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ATA DA CONSULTA PUBLICA CMB N° 001/2023
APRIMORAMENTO DO TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA ONLINE PARA CONSCIENTIZACAO
EM SEGURANCA DA INFORMACAO
PROCESSO N.° 18750.112626/2022-64

As dez horas, do dia vinte sete de julho do ano de dois mil e trés, na Sala Virtual da plataforma Microsoft
TEAMS (reunido gravada), por intermédio do Sr. Sérgio Eduardo da Silva Queiroz, doravante
denominado CONDUTOR, deu-se inicio a Consulta Publica CMB n° 001/2023 com os representantes
da Casa da Moeda do Brasil e das empresas participantes que compareceram a sessao.

Estiveram presentes a sessao os membros designados para a condugdo do procedimento, os Srs. Ney de
Souza Neves, Leonardo Xavier do Nascimento, Julio César Romio Gomes e Pedro Paulo de Souza da
Secao de Seguranca da Informacao — SEGIN da Casa da Moeda do Brasil — CMB.

Pelas empresas, a Sra. Fabiola Moraes Coelho, e-mail negocios@hscbrasil.com.br, e Roberto Chu, e-
mail roberto.chu@hscbrasil.com.br representando a empresa HSC DESENVOLVIMENTO E
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n° 13.103.980/0001-08 e
Anderson Moyses de Araujo, e-mail anderson.araujo@brasoftaware.com.br, representando a empresa
BRASOFTWARE, CNPJ n° 57.142.978/0001-05.

O Condutor solicitou aos presentes que informassem no chat a empresa que representam (Razao Social,
CNPJ e e-mail de contato), e 0o nome do representante a fazer as manifestagdes orais.

O Condutor agradeceu a presenga dos participantes e ressaltou aos presentes que a finalidade primordial
da presente Consulta Publica ¢ receber contribui¢des para a melhoria do termo de referéncia relativo ao
objeto em questdo, visando o éxito da futura licitagdo. Em outras palavras objetivar um processo
licitatoério mais transparente e com exigéncias de participacdo que o tornem mais atrativo para as
empresas deste nicho de mercado.

Nao houve contribui¢des/questionamentos prévios.

Ato continuo, o Condutor, abriu espago para manifestacdo oral dos inscritos, oportunizando a
apresentacao das contribui¢des por ordem de credenciamento, a saber, HSC BRASIL e
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.

Com a palavra, a representante da HSC BRASIL, Sra. Fabiola, apresentou os seguintes
questionamentos:

e No uso da solugdo, o telefone ¢ funcional ou particular?
e Simulagdo de ataque obrigatoria via whatsaap e/ou SMS?

A equipe da SEGIN esclareceu que os colaboradores da CMB nao possuem telefones funcionais, sendo
os fixos, nas respectivas estacdes de trabalho na CMB. Contudo, com a adogao do teletrabalho e do
trabalho remoto, os telefones celulares particulares passaram a ser um vetor de ataque.

Desta forma a solugdo deve dispor de recurso para prever possiveis ataques aos telefones celulares,
inclusive via whatsaap e SMS.
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Posteriormente, com a palavra, o Sr. Anderson, representante da empresa BRASOFTWARE,
apresentou as seguintes ponderagdes:

1. Nossa solugdo é SaasS, fica 24X7 e o suporte é feito direto pelo fabricante. Neste caso temos duas
implicagoes a questionar:
- Sobre o atestado de capacidade técnica - Como ¢ uma solugdo com o suporte direto pelo fabricante,
ndo ha como se ter um atestado associado ao servigo em si, ja que o suporte a disponibilidade e
orienta¢do com melhores prdticas ja estdo incluidos no produto
- 0 SLA apresentado por vocés nio é compativel com o SLA do fabricante. E possivel ajustar este ponto?

2. No tocante a pagamentos, o formato de cobran¢a da nossa solugdo é por usudrio, é possivel incluir
esta modalidade de cobrang¢a? Uma vez que isso pode beneficiar a Casa da Moeda em caso de
reducdo do quadro de usuarios.

Quanto ao primeiro questionamento a BRASOFTWARE ficou de enviar a tabela de SLA — Termos e
Condigdes — a partir da qual a equipe SEGIN analisara, apresentando, posteriormente, seu
posicionamento.

Quanto ao segundo questionamento, os pagamentos estardo alinhados a execugdo do servico, a saber,
50% na entrega da solugdo e os outros 50% més a més, ao longo da execucao, conforme Cronograma
Fisico-financeiro — Anexo III do edital de Consulta Publica.

Ratificou-se também, conforme subitem 2.2 do Anexo I — A, que a solugdo devera atender a uma
ordem de 2.000 colaboradores.

O condutor questionou ambas as empresas que confirmaram estarem aptas a participagao em
licitagdes pelo Portal de Compras do governo Federal.

Sem mais o que tratar, o Condutor da audiéncia agradeceu a presenca de todos, ressaltando que as
respostas pendentes serdo oportunamente respondidas por e-mail, ou caso seja necessario, em uma nova
reunido via Teams. Assim, a sessao foi encerrada as 11h55m.
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31 jul 2023, 13:11:00 Operador com email sabrine.leal@hscbrasil.com.br na Conta 300a597a-5ac8-4aed-bd44-
06e69ec7ba93 criou este documento nimero 1c4d5cf8-98fb-42c3-95fb-d908573ec237. Data
limite para assinatura do documento: 30 de agosto de 2023 (13:10). Finaliza¢do automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

31 jul 2023, 13:11:01 Operador com email sabrine.leal@hscbrasil.com.br na Conta 300a597a-5ac8-4aed-bd44-
06e69ec7ba93 adicionou a Lista de Assinatura:
fabiola.coelho@hscbrasil.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo FABIOLA MORAES COELHO.

31 jul 2023, 13:12:11 FABIOLA MORAES COELHO assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
fabiola.coelho@hscbrasil.com.br. CPF informado: 011.078.890-73. IP: 200.203.17.78. Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -30.0323725 e longitude -51.2317813. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.555.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

31 jul 2023, 13:12:12 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
1c4d5cf8-98fb-42c3-95fb-d908573ec237.
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 1c4d5cf8-98fb-42c3-95fb-d908573ec237, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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