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L ISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Os conceitos relacionados a termos técnicos, cgfesne abreviacées, mencionados no decorrer deste

documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

\rea

Abreviagao Conceito

APF Administracdo Publica Federal

CMB Casa da Moeda do Brasil

cosiIC Comité de Seguranca da Informacédo e Comunicacao

COTIN Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo

DETIC Departamento de Tecnologia da Informacgéao e Comgdica

bOD Documento de Oficializacdo da Demanda que contdetathamento da necessidade da A
Requisitante da Solugéo de TI.

EqQEPDTI Equipe de Elaboracao do PDTI

GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidé&lecRepublica

GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidé&lecRepublica

GovTIC Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comurocaca

IN Instrugdo Normativa

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

OETI Objetivo Estratégico de Tl

SWOT Oriunda do idioma inglés e € um acronimo de Fo(€agngthy FraquezasWeaknessgs
Oportunidades@pportunitie3 e AmeacasThreats.
Planejamento Estratégico Institucional - Process® tgata da formulacdo de objetivos

PEI longo prazo e selecdo de programas de agédo e paraxscucdo, levando em conta

condi¢cdes internas e externas a organizagao evelig@o esperada.

de
as
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Abreviacgao Conceito

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

STI Secretaria de Tecnologia da Informagao

TI Tecnologia da Informacgéo - Sindnimo de “Tecnolatgdnformagéo e Comunicacéo (TIC)".
TCU Tribunal de Contas da Uniao

GLOSSARIO
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Abreviagao Conceito
Existéncia de consenso geral de que a aplicacéetaale habilidades
Boa prética ferramentas e técnicas podem aumentar as chansesekso em um
ampla gama de projetos. (Guia PMBOK, 42 Edicado8200
Processo permanente e deliberado de aprendizagemo @roposito
o de contribuir para o desenvolvimento de competénicistitucionais
Capacitacao

por meio do desenvolvimento de competéncias indaigl (EGD
2016-2019, SISP)

Cobit

O Control Objectives for Information and related Teology

(CobiT®) fornece boas praticas através de um modieldominios e

processos e apresenta atividades em uma estrégjica € gerenciave

As boas préaticas do CobiT representam o0 consenssicialistas.

Elas séo fortemente focadas mais nos controlesnesne&a execucac
Essas préaticas ajudam a otimizar os investimento$le assegurar
entrega dos servigcos e prover métricas (COBIT 5).

Dados Abertos

Segundo a Fundagcdo do Conhecimento Abe@pef Knowledge
Foundation — OKI;, “dados séo abertos quando qualquer pessoa
livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui;lestando sujeito a, n
maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria epadtiithar pela
mesma licen¢a”. Por sua vez, quando os dados séduzios,
coletados ou custodiados por autoridades publicdispnibilizados
em formato aberto, considera-se que sao dado®algenternamentais
O art. 8° da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a mfmao — LAI)
estabelece que as informacdes de interesse codetigeral devem se
obrigatoriamente divulgadas pelos 6rgéos e entipdbBlicos em seu
sitios oficiais, os quais devem atender, entreogutaos seguinte
requisitos: possibilitar o acesso automatizadcsigbemas externos e
formatos abertos; serem estruturados e legiveisndguina; estarer
acompanhados de detalhes sobre os formatos ubtizgoara

Dy

a

)

A\ %4

pode
o]

1

5 3 o 0

estruturacdo da informacédo; serem auténticos,rvgegatualizados.
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Abreviagao

Conceito

Governanca de TIC

E de responsabilidade dos executivos e da alteadireonsistindo er
aspectos de lideranca, estrutura organizacionaeepsos que visam
assegurar que as decisdes e acles relativas & geati uso da T

mantenham-se alinhadas as necessidades institisc®rentribuan

para o cumprimento da missao e o alcance das mgasizacionais

(COBIT).

=

D

Information Technology

Infrastructure Library(ITIL®)

Conjunto de melhores praticas que orientam o geneento de
servico de TI. ITIL consiste de uma série de pualgiiees que fornece
recomendacgdes para prover qualidade dos servico3l,de dos
Processos e recursos necessarios para supor@ldssério ITIL®).

m

Infraestrutura de TIC

Alicerce tecnoldgico que suporta os servicos de Utiizados pela
organizacdo, compreendendo hardware, software eesrede
comunicacdo. Na CMB, a telefonia é gerida pelo Biap@&nto de
Segurancga Corporativa — DESEC.

Padréo de Interoperabilidade

Um conjunto minimo de premissas, politicas e efipacdes técnica
gue regulamentam a utilizacdo da Tecnologia derrimgdo e
Comunicac0es, estabelecendo as condi¢des de desatre sistema

OU recursos computacionais.

Processo

Conjunto definido de atividades ou comportamentaci@ados po
humanos ou méquinas para alcancar uma ou mais. @t gE0Ccesso
sdo disparados por eventos especificos e apresantarmau mais
resultados que podem conduzir ao término do processa outro
processo. Processos sao compostos por variasstarefatividades
inter-relacionadas e consomem recursos na sua géecfiempo
dinheiro, materiais). (BPM-CBOK)

(2]

SIOP

O SIOP é um sistema estruturante composto por rmsdigsenvolvidc
e colocado em operagcédo pela Secretaria de Orcanterderal -
SOF/MP, em parceria com a Secretaria de Planejamen
Investimentos Estratégicos - SPI/MP, e o Departéonede
Coordenacéo e Governanca das Empresas EstataSTHME

—
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Abreviagao

Conceito

Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo

Ativo estratégico que suporta processos de negdsiibucionais, por
meio da conjugacdo de recursos, processos e téanitiaados par:
obter, processar, armazenar, fazer uso e dissemioamacgdes. Est
termo também inclui “Tecnologia da Comunicacdo (T€p termo
composto de “Tecnologia da Informac¢&o e ComunicdCiD)” (NBR
ISO/IEC 38500: 2009).

Unidades Organizacionais de T

Unidades organizacionais administrativas do DETI@ltadas aaq
@rovimento e prestagdo de servicos de Tecnologitnfdamacéo e
Comunicacéo na CMB.

Usuario

Pessoas que utilizam os recursos e servicos deolbg@n da

Informagao e Comunicagédo no dia a dia. (ITIL v3).

=

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018



Pagina. n°0100141

L ISTA DE FIGURAS

Figura 1 Mapa EStrat@giCo da CIMB ...........ccommmmrruuiiiieeeeeeeiieeiiitta s e e e e e e e e enene s s e aaaeeeeetteeetttaa e s aaaaeeeaeteesnnsaasaeeeeeeees 20
Figura 2 - Analise Grafica do PDTI 2013-2014 .....c.ouuuuuuiiiiiieee ettt s e s e e eeeeea e e s s e e e e e e e e e easbbba e s s aaaeeeeeee s eeeens 23
Figura 3 - Etapas do Plano de Trabalho para cam@sirdo PDTI .........oooiiiiiiiiiiiiiiit it ee 28
[ To U= R A €)Y/ =T g = U o= e [ N USSP
Figura 5 - Governanga Corporativa ............

Figura 6- Ambiente Externo da CMB..........

Figura 7 - Ambiente Externo do DETIC

Figura 8 - Ambiente Externo do DETIC - VISAO NAUGL...........ccoiiieiiiiiiiiiiies e e e e e eaeees 39
FIQUra 9 — ANALISE SWOT A Tl..iiiiiiiiutuun e eeeettttiae s s e e e e e e e eeeeeeat bbb s s e s aaeae sttt s s aaeaeaaeaeeeessbtbsaaaaaeaeeennnnnnaaaaeaaeeees 40
Figura 10 — Mapa ESIrat@QiCO AE T ......... o eeeeeetitiiiiiessseeeeteeeeeetttas s aaaaeassteae s s e e aeeaeeeeestttsssn e s aeaeeannnnsnaaaaeeees 51
Figura 11 - Alinhamento com a estratégia da Or@BIB@. ...............ceeereeeiiuuuiiiiiieees e eeeatttea e e e aeeeeeeeeeeassree e aaaaaenes 54
Figura 12 - Correlacéo entre os Objetivos de Titifieados com os processos de Tl do Cobit 5.....cc.evuviiiiiiiieiiiiiiininnnnnn. 55
Figura 13 - ProjetOS © INICIALIVAS ..........ceeeeeieiiiiiiiiii it e e e e et ettt s s e e e e e e ettt s e e e e eeeeeeeeeessstbe e aaaaeeeeeeannnn s aaaaaaeeaeeeeens 64
Figura 14 - Unidades OrganizacionaiS dO DETIC...coo . oottt e et e e e e e e e e e e e e eaarrbaaaeee e 79
Figura 15 - Distribuicao por cargo - aloCados NOTIIE. .........cciiieiiiiiiieeiiiiiies e e e e e s s s e e e e e e e eeaesassansa s s aaeeeeeeennnnnss 90
Figura 16 - Distribuicdo dos cargos N80 [OtadOBBTIC..........uuuiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e eeeeaarrae e e e aaeees 90
Figura 17 - INVESHMENTO POI SITUAGAD ... e s+ eevvtttttee s s e e eeeeeeeeesttttss s aaaaeastteass s s eaaeaeeeeeessssssnnaseeeeeannnnsnaaaaeaees 94
Figura 18 - INvestimento POr FINAIAAOE .......ccooiii it s s e e e e et e e e eaaaeese e e aaesesesnnnnnnn 94
FIQUra 19 - CUSLEIO POF SITUAGED ... ... s+ oo eeeeeeeeeattttasssaeeeeeeeeeeessaaaaeeeeeeeesssssss s s saaeaeeeessssssssssnnaanansssssnnnnnnnnnns 98
Figura 20 - CUSEI0 POF FINAIAAUE ... ... et e e e et e s e e e e e e e e e e e ee et ittt e s aaeeeeeeeeeessaaaeeeeeeeeeennnes 98
Figura 21 - INVeStMENt0S €M CAPACITAGAD .. st e vvvvvrrrnnnnnsseeeeeteereerussesssnaaeaeeessrserse s aaeetteereerren e 106
Figura 22 - Quantidade de EMpPregados TreINAUOS .. .eveetitrertiiiiiaieeeeeeeeettettaree s e e e eeeeeeeasttera s aeeaeeeeaeeeessrrrnaaaaees 106

LISTA DE TABELAS

LI o= o R 1Y [ = R [ I TP TP PPPPPPPPPPPN 15
Tabela 2 - Detalhamento dos Objetivos EStrat@glEOB...........ccuuiiiiiiiiiiii e e e e e e e aa e 21
Tabela 3 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - M@LAS INICIATAS .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeer et e e e e e e e e e e e e e e e eb bbb bbb e smnnes 22
Tabela 4 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - M@&BBANGAMENTO. .....uuuutiiiiiiiieiiiiiaeaeaeaaaaaeeaaaaaa s aa s eiibbbbbbbeesereeeeeeees 22
Tabela 5 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - MeBBIMPIEMENTAGAD .....uuuuiiiieeeieeeeeeeeetemmmmms s e e eeeeeeeeeeeasereennsaeaaeeeaeeeeeens 22
Tabela 6 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - M@gIemMeENtada..........ccovviiiiiiiiiiiiii s ceeeeees e e e e e e e e et s e e e e e eeeeeeenans 22
Tabela 7- Calendario de Reunifes do COTIN €M 20L6...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e ee e e ettt e e e e e e e nnnes 26

I Lo 1c F= W TR o o et T o o1 SRR 46
Tabela 9 - Diretrizes para orientar a elaborag@eeUGE0 dO PDTI ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e a7
Tabela 10 - Detalhamento dos Objetivos EStrat@@IEOEL.............oiiiiiiaiiiiiii e e e e e aa e 52
Tabela 11 - Process0s d0 CODIt 5 PrIOMAINOS . .........uveiriieiiiiiieeee ittt eeeeeittii e e e e e eeeeeat e e e e e eeeeeeessassaaaaseeeeenessnn s 56
Tabela 12 - FAtOreS CritiCOS 08 SUCESSO. .. ommmmaaiiiiiiiiitiittbbie et e ettt et ettt e e eeeaetttettattaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasasnbbbsaannsnnnennnnees 57
Tabela 13- Objetivos ESIrat@giCOS A8 T ... e e e et e e e e e e e et e e e ettt s e e e e e e e e nennn e aaaeaeeas 58
Tabela 14 - Detalhamento dos Projetos EStruturdBmSANAaMENTO” .........uiiiiiii it ereee e e e 65
Tabela 15 - Detalhamento dos Projetos InstituGEotEM ANGAMENTO” ........coeeeiiiiiiiieeiiiiereee e 66
Tabela 16 - Detalhamento dos Projetos EStrutusaMB0 INICIAdOS” ............ovvuviiiiiiiis st 67
Tabela 17 - Detalhamento dos Projetos Institucstigéio Iniciados" ou "Aguardando Area Requisitada’........................ 68
Tabela 18 - Detalhamento das Iniciativas de SustéiotEstruturantes "Em Andamento” ..., 69
Tabela 19 - Detalhamento das Iniciativas de Sustéiotinstitucional "Em Andamento”...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeene 74
Tabela 20 - Detalhamento das Iniciativas de SustéiotEstruturantes "N&o Iniciadas”.........ccccceuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 75
Tabela 21 - Detalhamento das Iniciativas de SusgéotEstruturantes "Aguardando Area Requisitada’......................... 76
Tabela 22 - Detalhamento das Iniciativas de Sustéiotinstitucional “N&o Iniciada” ............cccceeeei i 77
LI Lo 1c F= W2 B @ 1o [0 1S3 [ T I SRR 85
Tabela 24 - SEgMeENt0S da CAITEINA U8 Tl .t e e e e e ettt e e e e e e e e e eaesessba e s e e e eeenessenn s 86
Tabela 25 - Distribuigio por Cargo X Area de atodgado NO DETIC .......c.cceeiiiuiirieiiieeeieeie e 91
Tabela 26 - A¢gbes Orcamentdrias registradas NO-MIBP FoNte: DEEMP ...........ccoiiiiiiiiiiiiiccmeeiiiiicis e 93
Tabela 27 - Investimento (CoNtrataGles € EXECUGDES).......uuuuuriiiieeeeeeieeieitiiiiiaeeeeeeeeeaetree s aeaeeaaeeeesesssrrennaaaaaeeenes 97
Tabela 28 - Custeio (CONrataClES € EXECUGBES).aaiiuuuuurrrruuiiiteeetteeteetitttttaaeeeeerstesee e aaeeateeresrrsnssn s aeeeennssnnns 101
Tabela 29 - Eix0s TeEMALICOS 0E CaPACITAGED .. ..evvvvvruiiiiiieeeeiieeeiiititiea e e e e e eereeiaa e s s e e e eetaeeesatte i aaaeeeeaeeeeesnnnnaaaees 103
Tabela 30 - INVeStiment0S €M CaAPACITAGAD .....ceeeuun ittt e et et a e e et e e e ettt e e aeetta e aaeasnn e eaesbtnnaannnnaaaees 105

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018



Pagina. n°011/0141

SUMARIO
1. APRESENTACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFO RMACAO 13
2. SUMARIO EXECUTIVO 14
3. METODOLOGIA 17
3.1, GESTAO DEDEMANDAS....cctttttitittiitttetetttttettteettttttttteetetttttttsetettsessssettstesttesssstssseetessestsssseestessseesssessessssssssseesssssssssasaans 17
3.2.  ACOMPANHAMENTO EEXECUCAO DOPDT ittt eeetteeeeeetees s e s esesseeseesesesessssesssssssssssssssssssssssssssssasasaans 18
3.3, PROCESSO DEREVISAO DOPDT . ceieeeciireieieeieeeiiireteeeeieeeiinreeeeeesssessnreeeeesssssssnseeessssssssssssssassssssssssssssssssssssssssnssssssns 19
4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA CMB 19
4.1. ESTRUTURAORGANIZACIONAL DA CIMB ..cciiiiiiiiiieteeteircciirteeeeesseeinneeeeeesssssnnnneeessssssssssssesesssssssssssessssssssssssnnesssssns 19
4.2, MISSAO, VISAD EVALORES.....uuuttteerereeernreeeeesessssssseeeessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssnsssssss 19
4.3.  MAPAESTRATEGICO DACMBL.....cciiiiiiiecirttteeeeeeeiireteeeeeseesinreeeeeessssssssseeesssssssssssesessssssssssssessssssssssssssssassssssssssnnees 20
5. ACOES DE GOVERNANCA DE TIC 22
5.1.  AVALIACAO DO DESEMPENHOANTERIOR DET ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeeeeesseesssesessssssssssssssssssssssssssssssassans 22
5.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SER\DEG$ IMPLEMENTADOS COM DESCRICAO DA
INFRAESTRUTURA OU METODO UTILIZADD. c..vvveeeeureererrsresressseessessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
5.1.2. DESCRICAO DOS PROJETOS O# DESENVOLVIDOS NO PERIOQ®@S VALORES ORGCADOS E DESPENDIDOS E OS PRAZOS DE
CONGCLUSAQL. .. uuuuuueuiiiiesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 24
5.1.3.  MEDIDAS TOMADAS PARA MITIGAR EVENTUAL DEPENDENCIENBLOGICA DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS QUE PRESTAM
(Y= 23V Tof0 1S3 0] = I [P 25
5.1.4. FATOREINTERVENIENTES . .uuuuueeeeeeesrrsrerrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 25
5.2.  COMITE DE TECNOLOGIA DAINFORMAGAD ..ccceeeuurrteeereerersnnreeeeeessssssnneeeessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssens 26
5.3, COMITE DE SEGURANGA DA INFORMAGAOD .cceeeeeeuurreeeeeeesersnnreeeeessssssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 26
5.4. EQUIPE DEELABORAGCAO DOPDTI - EQEPDT L ciiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeetettetteeteeeeteeteeeeseeesesessseesseessaasasssssasssssssssssssssssssasaans 27
5.4.1. REFERENCIAL DO PROCESSO PARONSTRUGAO DAPD T ....uuecccccccccececese s ssssessssssssssssssssssse s 27
5.4.2. ETAPAS DOPLANO DETRABALHO PARA CONSTRUGAO DD T L...uuuuicieiceccccececesecesceeseeseseseessesesssssssssssenans 28
5.5, ESTRATEGIADETIC cetiitiiitiiettenrtt ettt sttt st s sasae e st e s s sae e s s sasb e e s s sst e s sssatesssssaaasssssnasssnsanans 30
5.5.1.  DIAGNOSTICO DAAREA DETIC ...ovvvveveveveveterevesetesessessssssassssssssassesesesesesesesesesesesesssasssasasssassssssssssssssssesesas 36
5.5.2.  PORTARIASINSTRUCOENORMATIVAS HPOLITICAS . ..uuuuueererrrerrerrrrrsssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 41
5.5.3.  PRINCIPIOS EDIRETRIZES...ccuuuvttteeerereernurrreresesecssmeesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46
5.5.4. MISSAQVISAOD EVALORES.....uuteeeereerrerrrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 48
5.5.5. MAPAESTRATEGICO DHECNOLOGIA DAINFORMAGAQ .. .....ceeerrrerrrrrrsersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 49
5.5.6.  ALINHAMENTO COM AESTRATEGIA DAORGANIZACAQ. .. uuuuuuunerrereeeerssrsessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 54
5.5.7. FATORESCRITICOS DESUCESSO PARA IMPLANTACAO D T ....uuuiieecieccecccccccccccesecesesesessssssssssssssssssssssssssans 57
5.5.8. OBJIETIVOTESTRATEGICOS ... uuuuuuuurrrererrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 58
5.5.9.  PRIORIZACAO DOPORTFOLIO DEINICIATIVAS. ccceeecuurrrrereerreesurrrneesessassssmersesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnns 62
5.5.10. INVENTARIO DENECESSIDADES....ccceeeeeeruurrrereesrecssrmrrreessssessssmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 64
6. ATRIBUICOES POR UNIDADE ORGANIZACIONAL 79
6.1. UNIDADES ORGANIZACIONAIS ..cctttteeerrurreeereesessssreeesessssssssssseesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 79
7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS 84
7.1. DETALHAMENTO DA AREA DO DETIC ..coeiiiiiiiiiieieteeeeeeciinteeeeeesessnneeeeeeesssssnnssesesssssssssnsseessssssssssnssssssssssssssnssnsassens 85
T7.1.1.  OSPROFISSIONAIS DHIC ...uuuicceiieeeeeeeeeeseeeseeesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 85
7.1.2.  AREAS DEATUAGAQ . cu.eievevereririaiiesesesessssesesesssssssesesessssssssasasesssssssasessssssssasasessssssssasesssssssssasessssssssesesssssssoss 89
7.1.3. DISTRIBUIGAO GERAL E POR CARGOS OCUPADDS....cceieuutiirimureeriienessisiusssssiesssssanssssssusssssssnsssssunssssssassssssansss 90
7.1.4. DISTRIBUIGAO POFCARGO XAREA DE ATUAGAQLOTADOS NADETIC)....cucviveveeererererereieresesesesesesesesessesssssasasanes 91
8. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 92
8.1, INVESTIMENTO ceuuuuureeeeereeeennuneeeeeesssssssnneeeesssssssssssesesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssesssssssssssssnsessssssssssssnssssssns 94
8.1.1.  INVESTIMENTO PORITUAGAD. ... uueeeerrerrrrrrreeeressesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 94
8.1.2.  INVESTIMENTOS PORINALIDADE ..ceeeeeeeeuurrrrereeeraennrereeessssessssserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 94
8.1.3.  INVESTIMENTAQCONTRATAGOES EXECUGOES.....cciiiiieiiiriieeiieeeieeeieeeiteeitesieeseteseaeessstessseeseseessaessseesseenas 95
8.2, CUSTEIOuuuiiiiiiiieeinneteeeeeeeeesnneeeeeeessesssnseeeessssssssssseeesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 98
8.2. 1. CUSTEIO PORSTUAGAQ . ..eeeccuurrrrrreereecrurrrtereeaseesssstesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 98
8.2.2.  CUSTEIO PORFINALIDADE ...cuuuvvtrrererreeeuurrreereessesssssreessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 98
8.2.3.  CUSTEIO(CONTRATAGOES EXECUGOES ...ceicuiiiiieiiiieiteeiteeeiie et et e ettessitesets s teseaeessstesssessasesseaessseessseenas 99

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018



Pagina. n°0120141

9. PLANO DE CAPACITACAO 102
9.1. INVESTIMENTOS EM CAPACITAGAO DOS EMPREGADOS DEIC ......uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiitesnite et sssee s 105
9.2. HISTORICO DOS INVESTIMENTOS EM CAPACITACAO DOS EMPREADOS DETIC ...oviiiiiiiirciinreeeeeenneennreeeeeeesssnnnnneeeeeens 106
9.3.  QUANTIDADE DE EMPREGADOS DETIC TREINADOS...ccieeuttriiuteeriirteeieittesssssteesssstessossusessssssssssssstessssssssssssssssssssaness 106

10. PLANO DE GESTAO DE RISCOS. 107
10.1. CRITERIOS DETRATAMENTO DE RISCOS...uuuuutttiiiiiiiennrteeeereeesinneeeeeeesssssssneeeesssssssssnssesessssssssssssssssssssssssnsessssssssssns 107
10.1.1.1. CATEGORIA DORISCO .cittiiireeunrreeeeeieaeainnreeeeeeessssnneeeesesssssssnseesessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnns 107
10.2. IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOSRISCOS....uuuitiiiiiiiieiiireteeeeeneesinreeeeeeessessnneeeessssssssssssessssssssssssssessssssssssssnnees 108

11. CONCLUSAO 125

12.  ANEXOS 126
12.1. LEVANTAMENTO DA GOVERNANGA DE T ceiiiiiiiieiiireiieterneerineeeeeeeeseennnneeeeeessssssnneeessssssssnsensesssssssssnsesssssssssssnnnes 126
12.2. PLANO DE METAS EINICIATIVAS ceetteeeeceiureeeeeeeeeeeinnreeeeeesssssssssesessssssssssssessssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnnnes 128

12.2.1. INFRAESTRUTURA DE | ..ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiet sttt sttt st s s siaa s sssaas s ssstnssssssanssssnsasssssssnssns 130
12.2.2. SEGURANCA DANFORMAGAQ . ....ccuttttttttrtrttttesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmmsns 131
12.2.3. ATENDIMENTO AONEGOCIO...ccceettrrreernurrrrrreerneesssrrrreesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 132
12.2.4. GESTAO DESERVIGOS . ..cuvutttturururuessusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssmmmmmmm. 135
12.2.5. SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO NO AMBIENTBRA ....cccecuvrrrrererreecnnrrrrereesseessmmmssessssssssssmrsssssssssssnns 136
12.2.6. SERVICOS PARAUTORIDADECERTIFICADORA. c.ccuuuttiriiitteriieressiietsssssinsessssenssssssesssssssnsssssanssssssesssssssasssssssnses 136
12.2.7. SERVICOS PARAPASSAPORTE ..evvvvvvvvvrvurerusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssmmmm......——— 137
12.2.8. GOVERNANGA DE Leveiirireuiriiieeeenreesiiiiieeeeseeeinuietteessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnns 138
12.2.9. DESENVOLVIMENTO BMANUTENGAO DOSISTEMAS...ccetteeeeurrrrerreresessurerresesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 140
12.3. REFERENCIAS . ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 141

“Nos ultimos tempos, Tecnologia da Informacgéo (dhhou-se parte essencial na gestao das organizacde
e no alcance dos seus objetivos organizacionaisno@o a se tornarem dependentes da TI, tanto para a
obtencdo de vantagens competitivas, como até megsama a manutencdo de sua existéncia
(Ac6rddaoTCU916/2015)".
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1. APRESENTACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA |NFORMACAO
O PDTI ora apresentado é uma continuidade do psoa#s planejamento e gestdo de TIC no ambito da

CMB e, para a sua perfeita compreenséao, € recomelnaldeitura do PDTI anterior, disponivel na pagin
do Programa de Governanca de TIC http://www.casaddegov.br/acessoinformacao/programa-

governanca-de-ti-e-comunicacao.php

A estratégia de tecnologia da informacéo apresenthrecionadores tecnoldgicos da instituicdo eeaito,

h& a necessidade de traduzir a estratégia em @géo.essa funcado surge o PDTI, com o proposito de
desdobrar a estratégia em agdes e projetos pananzunte de trés anos, com revisdes anuais. Aqagdlo
regular do PDTI representa um acordo de resultpdioeanente da area de Tecnologia da Informagédo com
a Casa da Moeda do Brasil (CMB).

Planejamento Estratégico. Plano Diretor
PY Institucional -PEI de TI- PDTI
. ® 0
A CMB em 2025 Acdes de curto prazo pararealizagdo das

diretrizes do PEI

O presente documento foi elaborado e estruturado @@ropdsito de registrar e compartilhar o modelo
adotado para o planejamento e a definicao de gaides inerentes a tecnologia da informacao no ardait
CMB para os exercicios de 2016 a 2018.
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2.  SUMARIO EXECUTIVO

O PDTI é um instrumento de diagnéstico, planejamerngestao dos recursos e processos de Tecnotgia d

Informag&o e Comunicacéo (TIC).

O PDTI visa apoiar o Departamento de Tecnologitntamacao e Comunicacéo (DETIC) na solugcao de
problemas e projetar a realizacdo de melhoriasjamedo estabelecimento de iniciativas estratégicas
planos de acdo associados, voltados para evolugaogditetura tecnolégica e dos servigos de Th par
periodo de 2016/2018, considerando as prioridadesstratégia de negdcio da CMB.

E importante ressaltar que o PDTI visa promovetirhamento estratégico com premissas, restricoes e
requisitos vigentes ou orientados pela CMB ou mesnamtacdes de Governo. Este trabalho abordag sob
ponto de vista das partes interessadas, como o @E®&Ve se posicionar para promover as iniciativas

necessarias para atingir os objetivos.

Em 2015 foi realizada uma mudancga organizaciomale @ estrutura de Tl foi reduzida para duas Dedso
uma de Servicos de Infraestrutura e Suporte e datidesenvolvimento de Sistemas de Negdcios.

Ao final do trabalho de elaboracdo do PDTI serdesgntada80 Iniciativas de Tl, com ac¢des priorizadas
dentro de uma proposta de priorizagdo das mesmasgo do periodo planejado neste PDTI, para que o

DETIC possa continuar seu processo de aprimoranden@overnanca e Gestao.

O orcamento total proposto para os proximos trés @nna ordem de$ R$ 46.262.431,00 (Quarenta e
seis milhdes, duzentos e sessenta e dois mil e quantos e trinta e um Reaigonsiderando as iniciativas

estratégicas em andamento e as iniciativas oriuthel@anos anteriores.

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018



Pagina. n°0150141

Abaixo segue a lista de iniciativas estratégicastutionais que podem ter o seu detalhe consuitad
capitulo anexoPlano de Metas e Iniciativadeste mesmo caderno.

Metas de TI
M1 - Ampliar a infraestrutura de equipamentos skres e de armazenamento de daBtsrages para
garantir integridade fisica e alta disponibilidatbs dados da CMB.
M2 - Garantir a contratacao novas ferramentasaiztigdo tecnoldgica para softwares e sistemas
operacionais.
M3 - Garantir o funcionamento dos servigos de irsgie gutsourcing.

da sala cofre.

M5 - Garantir a disponibilidade de sistemas e/cun®s computacionais que utilizam a internet.
M6 - Implementacao de barramento de servigesle services

M7 - Garantir a prestacdo de servico de supoméaeistrutura e cabeamento da rede (dados e voz) ¢
CMB.

M8 - Garantir segurancga da rede de dados da CMB.

M9 - Disponibilizar ferramentas baseadas em soéwara execucdo dos trabalhos das areas de neg
M10 - Renovar o parque tecnoldgico utilizado peisgarios da CMB.

M11 - Disponibilizar estrutura tecnolégica, paranatimento de necessidades das areas de negécio.
M12 - Garantir a contratacdo de servigcos continsat#osuporte técnico e atualizagdo tecnologicagsatr
solucdes das areas de negdcio.
M13 - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica bada em Softwares, Hardwares e Servigos para at
solucéo de controle e rastreabilidade da produeangarros.
M14 - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica bada em Softwares, Hardwares e Servigos para at
solucéo de controle e rastreabilidade de bebidas.

M15 - Modernizacéao do software de Gestdo Docum&&EOC para o Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI).

M16 - Prover servico de atendimento e suporte ¢éodé 1° nivel (telefénico e remoto) e 2° nivel
(presencial) aos usuarios de solugdes de Tl da (éBr/ice Desk

M17 - Implantar o Gerenciamento de Servigos condoaniTIL (Information Technology Infrastructure
Library) através da solugédo Citsmart para gerenciamenserséos.

M18 - Garantir o funcionamento dos servigos de @agéio do ambiente fabril.

M19 - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica bada em Softwares, Hardwares e Servigos para
Autoridade Certificadora na CMB.

M20 - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica bada em Softwares, Hardwares e Servigos para o
Passaporte

M21 - Atualizar o Plano de Continuidade de Servded| - PCNTI

solucdes de TIC de acordo com a norma 2014-NA-1-01.
M23 - Garantir a utilizacao dos artefatos estalidtescno processo de desenvolvimento de software n
manutencdes e desenvolvimento de sistemas da CMBaldo com a norma 2015-NA-2-01.01.

M22 - Garantir a utilizacdo dos artefatos estaliddescno processo de planejamento da contratagéo de

o

M4 - Garantir integridade fisica dos equipamenigs @armazenam as informacdes da CMB no ambiente

la

ocio.

a

nova

nova

as

M24 - Garantir a utilizacdo dos artefatos estalidtescno processo de testes de acordo com a norma
2015-NA-2-01.02.

M25 - Garantir a utilizacdo dos artefatos estalidtescno processo de viabilidade de acordo com maa
2015-NA-2-01.03.

=

M26 - Formalizar o processo para gerenciamentaajetps de TIC.

M27 - Formalizar os processos de Governanca coef@@obiT®

M28 - Promover o desenvolvimento de novos sistesmasnanutencao evolutiva, adaptativa e corretiv

a

das solucdes de software.

Tabela 1 - Metas de Tl
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E importante observar que parte da responsabiligatie entrega dos servicos de Tl esta diretamente
relacionada ao planejamento das areas de negdeim endimento das necessidades. Além distd@ae n
houver uma comunicacado em tempo habil para pref@raguisicdo ou atendimento interno, os servieos d

Tl podem apresentar degradacdo quanto ao custajajee efetividade.
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3. METODOLOGIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo - PBTeconhecidamente uma boa pratica para gestao e
governancga gque visa o planejamento e diagndstieoguministracdo dos recursos tecnoldgicos e @ipaiz

dos processos de trabalho com o objetivo de garambielhor investimento possivel em consonancia com
0s objetivos da Organizacao.

N&o obstante, é também uma obrigacéo legal, coefoeenomendacdes de 6rgaos de controle como o TCU
(Acbrdao n®1.163/2008; Acordao n° 2.094/2004 enl; Acorddo n° 2.308/2010; Acordao n° 2.296/2012
Nota Técnica n°® 07/2014 - Sefti); SLTI/MP (portan®2/2010); Resolucdo n° 11 da Comisséo
Interministerial de Governanca Corporativa e de histracdo de Participacdes Societarias da Unido —
CGPAR e conforme a Instrucdo Normativa 04, de 1&etembro de 2014, item XXVII.

A presente edicao do Plano Diretor de Tecnologimfitamacao contempla o ciclo 2016/2018.

Foi adotada como referencial nesse projetoGuoid do Processo de Elaboracdo de Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdelaborado pela Secretaria de Logistica e Techmldg Informacédo (SLTI) do

Ministério do Planejamento.

3.1. GESTAO DE DEMANDAS

Para a area de Tl de qualquer organizacéo, sejaiblea ou privada, de pequeno, médio ou grande po

a avalanche de demandas é sempre superior a uEdeafe de entrega e o enfrentamento dessa q@estao
da pelo estabelecimento de um processo de gestintndas formal e conhecido por toda a Organizacao
gue exima a area de Tl da responsabilidade sotexiado do que fazer e do que nao fazer, e com qual
prioridade fazer.

Essa preocupacgéo estéd expressa no mapa estratéditada CMB, no objetivo estratégico deQETI-I6 ,
cuja declaracdo @arantir um processo de gestdo de demandas eficierd transparenté.

Para fazer frente a questdo da gestdo de demaadds @l Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (DETIC), elaborou um processo parasaptacéo e aprovagédo de demandas de Tl no ambito
da CMB, baseado em um fluxo de tramitagao de &agiges.

O formulario padrdo de Oficializacdo de DemandasTd€ se encontra disponivel no endereco
Y: \WordCMB\Modelos\Modelos_Formularios_ CMBocumento de Oficializacdo de Demandas — DOD

O seguinte obijetivo estratégico de Tl é base dogssm de gestdo de demandas:

— OBJ.BSCTLI6. Garantir um processo de gestao de demandashédi@dransparente.
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Ainda, é acompanhado pelo indicad@ETI-16.1. Percentual de demandas de acordo comcagrios
definidos no processo de gestdo de demahdas

O fluxo de gestao de demandas que representa esgmdeve ser continuamente revisado e esta disphoni
para consulta no enderego:

http://cmberpshare/desenvolvimento/Processos/PsoCdisializacaoDemanda/Novo/index. html#diagram/
1b7486c0-8298-416d-ad4ed-9c7d7a8fecod

O Portfélio de Demandas esta disponivel para ctmsu endereco da Intranet no topico Programas e
Projetos:

http://www.intranet.casadamoeda.gov.br/publiquéé¢gilua.exe/sys/start.htm?sid=326

3.2.  ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO DO PDTI

O acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologitnfd@macédo € de responsabilidade do Comité de
Tecnologia da Informacao e Comunicagédo (COTIN).eAadologia de gestéo de portfélio de demandas esté
em constante busca de melhorias, mas estabele@njonto minimo de informagfes que deverdo ser

cadastradas para cada um dos projetos:

Cadastro da demanda “DOD” Rwortfolio de Demandas

2. Andlise de viabilidade da demanda de acordo comrenAR2015-NA-2-01.03ela Equipe de Gestao
de Portfélio e Projetos de TI;

3. Ratificacdo pelo do Comité de Tecnologia da Infag@iee— COTIN do grau de priorizagdo em termos
de duragéo, custos e urgéncia.

4. Identificagéo da etapa em que cada demanda seteaicon

5. Padronizacdo de nomes, dados classificatoriosastadchoPortfélio de Projetgse

6. Lancamentos dos marcos para 0s projetos, consgredie inicio e término para cada marco.

Apesar de a atualizacdo cadastral ser um fatorbaupie e verificado através de rotina autométipeoposta

de acompanhamento da execucao do PDTI tem um fa@ ma qualidade das informacdes apresentadas,
procurando associar a capacidade de entrega codo aenobra disponivel e projetos em andamento, além
de garantir um controle maior sobre prazos, atrasogecipacoes.

O COTIN recepcionara, em reunido ordinaria, o oéelat executivo consolidado bimestral de
acompanhamento e o avaliara, com vistas a ratificarever o direcionamento tecnolégico alinhado aos

objetivos estratégicos da CMB.

As diretrizes oriundas da avaliagdo subsidiaré@agass taticas e operacionais a serem executadasapeds
finalisticas e de Tl da CMB, reiniciando o cicloaecugcdo/monitoramento das acbes de TI.
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As demandas registradas Rortfélio de Demandasleverdo integrar o PDTI, na medida em forem sendo
priorizadas e aprovadas.

3.3. PROCESSO DEREVISAO DO PDTI

Cada edicdo do Plano Diretor de Tecnologia dammégéo contempla um ciclo, com previsdo de atu@zac
anual. Porém, é necessario atender diversas desgnelaurgem ao longo do periodo de vigéncia dd,PDT
algumas sdo demandas externas como recomendacd&$dsobre as quais a CMB nao tem controle de
prazos para recebimento, e outras internas, queuderam ser previstas durante o periodo de elgdmra
do PDTI, mas que sao relevantes e passiveis da ateadidas. Com isso, 0 processo de gestdo dendama

e as alteracdes no PDTI sdo consideravelmente @ioém, portanto, demandam um instrumento maisecéle

de aprovacao, alteracao e publicacao.

As revisoes e alteragcOes serdo publicadas na ettdmmetamente como apéndices, conforme aprovacgéo e
priorizacao seguindo o fluxo de demandas onde aditstas assinaturas das autoridades competentes.

4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA CMB

4.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CMB

A Casa da Moeda é composta de areas de negogimnsgveis pelo desempenho de suas fungbes. A
Administracdo Superior € composta pelos seguintg®o§: Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal,
Diretoria Executiva, Presidéncia, Diretoria de Sebiretoria de Cédulas e Moedas, Diretoria dedpasses

e Impressos e Diretoria de Gestao, conforme organ@gdivulgado no seguinte endereco:

http://www.casadamoeda.gov.br/portal/a-empresagsalizmb/organograma.html

4.2. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Atender aos clientes com solugbes de segurancaegysentos de meios de pagamento, identificacdo e
controle fiscal, de forma sustentavel.

Visao

Ser reconhecida pelos mercados nacional e intermaled pela sociedade por sua exceléncia em salaghe

seguranca nos segmentos de meios de pagamentdidde@o, controle fiscal e numismatica com ind@c¢
e sustentabilidade.

Valores
Etica; Transparéncia; Comprometimento; Atitude fReaultados; Qualidade; Inovacio; Sustentabilidade.
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4.3. MAPA ESTRATEGICO DA CMB

Mapa Estratégico CMB

“Ser competitiva e reconhecida por agregar seguranca com
tecnologia de ponta em seus produtos e servigos.”

Promover
Sustentabilidade
Financeira
4
Perspectiva ( \
(l\eKhS e Ampliar a Aumentar a
SOG - " mercado y clientes

( ey iaaa Ampliar apartfoio Alinhara CM8 as 1
dutos . X ibofes peati
p:wi ;m. estratégicos de Governanga
3 r Aprimorar os
Pl 2o o.snod- Eaesch e
desenvolvimento wBiis iz

Desaralfer Buscar exceléncia Aprimorar
‘"“M.""” em sistemas da clima '

Valores (MB:

Etica . Transparéncia . Atitude para Resultado . Qualidade . Inovago CASA DA MOEDA
DO BRASIL

Sustentabilidade . Comprometimento . Integragao das Equipes

Figura 1 Mapa Estratégico da CMB

O mapa estratégico é a representacao grafica dejpiaento estratégico e serve como ferramentagaten
para demonstrar a relagdo dos objetivos estrategmm as diretrizes institucionais.

No mapa, 0s objetivos estratégicos estdo orgarszpdo perspectivas Aprendizado e Crescimento
Processos InternosClientes e Sociedade Financeira — e disposta de maneira que sua leitura, quando
feita de baixo para cima, representa o encadeardentausas e efeitos para o alcance da Missad@e W&
CMB. Dessa forma, pode-se observar a importancieada perspectiva em relacdo as outras. Assim, o
alcance da visdo somente serd concretizado se jefvod estratégicos constantes na perspectiva
“Aprendizado e Crescimentt forem tratados como essenciais para a realizdg&awmbjetivos constantes
nas perspectivag’tocessos interndse “Clientes e Sociedade

Um mapa também foi utilizado para representar caafente dPlanejamento Estratégico de ®bjeto do

nosso documento, que sera apresentado a partiogionp capitulo.
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Para melhor compreensdo do mapa estratégico da @diihjetivos estratégicos serdo detalhaddabeda

1 a sequir.
Tabela 2 - Detalhamento dos Objetivos Estratégicos de Tl
Perspective Objetivo Descricéo do Objetivc
s
1) o Gerar recursos para remunerar os fatores de prodaig@r com
% Promov?:rinsal;sctgirr];abllldade todos os custos e despesas e investir para congiregutando sua
< missédo no longo prazo.
LL
v Ampliar a participagdo no Aumentar a base de clientes e customizar solugiesgs cliente
P mercado j& existentes.
‘qc: .g Aumentar a satisfacio dos clientes Satisfazer as necessidades dos clientes, relacio
53 & T especificagbes, qualidade e prazo de entrega dafarou servico

as suas expectativas.
Prospctar novos fornecedores com competéncia técnica

Ampliar o portfélio de supram a organizagdo com recursos no nivel de dauai
fornecedores estratégicos adequada, na quantidade necessaria, no tempoeceopreco
justo.

Investir em desenvolvimento experimal e pesquisa aplical
com o intuito de beneficiar a organizagao por ndeigeracéo de
conhecimento com potencial para desenvolver nophsagdes,
que representem a criacdo ou aprimoramento de torquocesso
Ou Servico.

Investir em pesquisa e
desenvolvimento

0 . Garantir que a tecnologia empregada em processogdytps €
§ § Desenvolver éel\c/,;gologmamente a servicos esteja alinhada as tendéncias do mer@dtudcédo da
85 empresa.
g E Aprimorar o sistema de Governanga Corporativa dpresa nc
Alinhar a CMB as melhores sentido de propiciar maior transparéncia e equidadghorar a
praticas de Governanca prestacdo de contas a sociedade e zelar pela tsibiifidade da

organizacgao.
Aperfeicoar processos produtivos e administratiygs apoiam o
negocios da empresa para torna-los mais ageisiengfs.
Aperfeicoar o gerenciamento das informacdes ecort-
Aprimorar a gestdo de custos | financeiras visando obter eficacia e eficiénciaapticacdo de
recursos, reduzir custos e incrementar resultados.
Diversificar a carteira de produtos | Desenvolver novas solugfes que possibilitem & esametrar er
e Servigos mercados onde ainda n&o atua.
Propiciar ambiente favoravel a praticas inovac por meio dc
Promover cultura de inovacdo | incentivo a criatividade na solugdo de problemezporacéo de
oportunidades de mercado.
Investir em atividades que visem a melhoria daidadé de vid:
Aprimorar clima organizacional | dos empregados e incentivar atitudes que favoregammbiente
de trabalho saudavel.
Mapear, avaliar e desenvolver as competéncias iaegaonais ¢
estratégicas, garantindo que os empregados detepbeih e
desempenho alinhados as necessidades da empresa.
L, Assegurar sistemas de informacgédo ageis e configeess auxilic
[ & gestdo e apoio & tomada de decis&o.

Aprimorar os processos de negocio

Desenvolver competéncias
orientadas ao negécio

Aprendizado
e Crescimento

Buscar exceléncia em sistemas dé¢
informacéo e comunicacao
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5. ACOES DEGOVERNANCA DE TIC

5.1. AVALIACAO DO DESEMPENHO ANTERIOR DE Tl

Apresentamos abaixo, 0 resumo quanto ao cumprinagasttniciativas do Plano Diretor de Tl para o @awoi

de 2013/2014.

Metas ndo iniciadas
M1 - Aprimorar o atendimento dos incidentes confoAnerdo de Nivel de Servigo estabelecido.

M2 - Solucionar incidentes conforme Acordo de NivelSkrvico estabelecido.
Tabela 3 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - Metas n3o iniciadas

Metas parcialmente realizadas

M6 - Viabilizar e implementar os sistemas para o@ata autoridade certificadora no ambiente da

cofre em Santa Cruz.

M9 - Promover o aumento do nivel de maturidade nsdadeéos processos do ITIL para gestdo de ser
TI.

M10 - Automatizar os processos administrativos mapgado

M17 - Promover a documentacgdo dos sistemas.

M18 - Promover as demandas de desenvolvimento emreoidfade com o processo de desenvolvime
de software.

M20 - Promover o atendimento das recomendac¢tes dalaodr® 2296-2012.
Tabela 4 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - Metas em Andamento

Metas em execucao

M5 - Promover e manter a continuidade dos ativos ki gor meio de aquisicbes de softwar
ferramentas, equipamentos e servigos de TI.

sala-

Vicos

2nto

es,

M7 - Implantar contingéncia para os links de comuwéca

M12 - Implantar uma nova Intranet baseado em um Sadt@antent Management Syst¢@MS).

M19 - Promover a moderniza¢ao e aumento do nivelgle@aeca da rede corporativa no ambito da C

MB.

Tabela 5 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - Metas em implementagio

Metas concluidas

M3 - Promover a satisfacdo dos usuarios com os sareigistemas desenvolvidos pela DVIN, DVS
DVGO.

~

D

e

M4 - Promover a satisfagcédo dos clientes com os posdriservicos desenvolvidos pela DVTI - (Clien
Externos).

tes

M8 - Promover o aumento dos niveis de servicos cobgrar meio de Acordo de Nivel de Servigo
ANS.

M11 - Demandas de desenvolvimento para fabrica devadt

M13 — Estimular a redu¢ao do consumo de papel utdizmida impresséao.

M14 - Elaborar e implantar as normas de procedimastinsbase nas diretrizes da Politica de Segur
da Informagéo e Comunicagéo — POSIC.

anca

M15 - Promover estratégicas para elaboracdo do Piu@bdtinuidade do Negdcio de TI (PCNTI).

M16 - Contratos aderentes a Instru¢do Normativa N2QQ4)-SLTI.

M21 - Treinar e manter os gestores e técnicos de paait@dos conforme plano de capacita
estabelecido.

cao

M22 - Atender de maneira positiva as questdes quantrda governanca de Tl na Administracdo Puk
Federal.

lica

M23 - Promover a implantacdo de uma Central Unicaetei(®s.

Tabela 6 - Plano Diretor de Tl - 2013/2014 - Meta Implementada
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Analise Grafica PDTI 2013/2014

~Concluidas
14
48%

Figura 2 - Analise Grafica do PDTI 2013-2014

Foram classificadas como metasficluidas aquelas que ndo requerem mais agées.

Para as metag”arcialmente realizada$, classificam-se aquelas que ja possuem uma dasvacoes tais
como licitagdo/contratacdo em andamento ou corgluddl ainda, demandas que ja possuem etapas

concluidas mas restando atividades para conclusg@oogeto.

Metas ‘Em execucgdd sdo aquelas que sao objeto de alguma acdo, kejaaeforma de processo
administrativo, oficializacdo de demanda (preenehitm do DOD), elaboracdo de projeto basico ou termo

de referéncia.

Como ‘Néo iniciadas estéo classificadas aquelas acées/necessidamesgrlas que ndo foram objeto de

nenhuma iniciativa em razao de alguma impossiliédde atendimento.

5.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOSDE Tl IMPLEMENTADOS COM
DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA OU METODO UTILIZADO

ApOs avaliacdo de diversas ferramentas, a CMBomiaoim plano de trabalho para implantacdo da solugéo
Citsmart, disponibilizada no Portal do Software IR@bBrasileiro (http://www.softwarepublico.gov.hr/
para gerenciamento de servicos de Tecnologia denhaicéo. A solucdo € baseada nos processos doanodel
de boas praticas do ITllnformation Technology Infrastructure Librgry

Os servigos que compreendem 0s processos de genemtd de requisicdo, incidentes e catalogo de
servigos foram implementados e a partir de 8 denS@b de 2015 passaram a ser utilizados pela soluca

Citsmart.
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5.1.2. DESCRICAO DOS PROJETOS DETI DESENVOLVIDOS NO PERIODO, OS VALORES ORCADOS E
DESPENDIDOS E OS PRAZOS DE CONCLUSAO

v' Destacamos abaixo as principais realizacdes irgeque tiveram como objetivo promover a
integragao ou internalizag&o de controle paraletoSistema de Gestdo Empresarial, alinhado a Meta
20 do PDTI para atendimento das recomendacfes diada n° 2296-2012 ao longo de 2015, com

recurso interno:

Implantacdo da Pré Solicitacdo de Compras pars iteportados;
— Implantag&o do Convite Internacional - CVTI;

— Implementagdo de rotinas de controle nos recebosate Notas fiscais de simples remessa
de itens importados;

— Implantacéo da rotina de automacéo de Requisicitadierial - RQM Eletronica;

— Implantagéo da rotina de automacé&o de Movimentdedoadastro de Itens — MCI atendendo
DEMAT, Planejadores das fabricas e o proprio DEGCS;

— Implantag&o da rotina de Workflow de Transferéade@ens Patrimoniais;

- Reimplantacdo das rotinas de atendimento médicomgrendo maior facilidade no
preenchimento das informacdes;

- Implementacado de Relatorios estatisticos de ateamormédico;

- Implantagéo da Guia de Encaminhamento Médico - @&etonica;

— Automacao da importacdo de exames periodicos @amaeais) e sua integragdo na Intranet;
— Implementacao do controle de vacinacao, eliminandontrole paralelo;

- Implementacgédo de relatorios para controle de vaéima

— Melhorias nas rotinas de Seguranca e Acidente deallvo, promovendo facilidade no uso
dos usuarios;

— Automacdo nos pagamentos dos fornecedores via RROff

— Implementacdo do mapeamento de insumos para osssax:de fabricagdo de DEMOM,
eliminando o controle manual;

- Implementacdo de Relatorios Gerenciais para o DE@ERInando diversas planilhas;

— Integracdo da Planilha de Planejamento e Cont@l®rdducdo do DEMAT, eliminando
retrabalho com a digitacdo dos dados na planilha;

- Implantagédo do Mddulo de Gestéo Juridica — SIGAJE@Riomatizando a area juridica.
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v

5.1.3.

5.1.4.

Implantacdo de um Service Desk unico, promovendaroento do nivel de maturidade na adeséo
dos processos do ITIL para gestéo de servicos &tdedo com as metas 09 e 23 do PDTI - Recurso

Interno;
Sistema de Logistica de transporte Coletivo (LT@)L3 & Dez/15 - Recurso Interno;

Sistema para rastreabilidade e controle de caiqaaletes de moedas Set/15 a Out/15 - Recurso

Interno;

Implantacdo do Sistema BDT - Banco de Talentosiado em Jul/2015 a Nov/2015, valor or¢ado -
R$ 37.800,00 - Despendido: R$ 37.800,00 - iniciaainJun/15 a Nov/15;

CTB - Mdédulo Contabil - Implantar o médulo contdbd ERP, Valor orgcado de R$ 168.278,00 -
Despendido: R$ 42.069,50, iniciado em Set/2015 A2D45. Encontra-se aguardando pagamento
de notas fiscais pela area financeira o valor d&Z&$208,50;

Integrador - Logistica - Centralizar os sisteméaremte a logistica. Valor or¢cado de R$ 23.220,00 —
Despendido: R$ 23.220,00 - iniciado em Out/15 a/Neyv

STE - Sistema de Transporte extraordinario, iniath Jul/2015 & Nov/2015, valor or¢cado - R$
47.844,00 — Despendido: R$ 47.844,00;

SEXP - Sistema de Expedicdo de Produtos CMB, bhiciam Out/2015, valor orcado - R$
124.200,00 — Despendido: R$ 43.470 em 2015. Prej@tédndamento.

M EDIDAS TOMADAS PARA MITIGAR EVENTUAL DEPENDENCIA TE CNOLOGICA DE EMPRESAS
TERCEIRIZADAS QUE PRESTAM SERVIGOS DE Tl

Contratos de prestacdo de servigos elaboradosodéoacom as orientagdes presentes no Guias de
Contratacéo de Solugdes de TI; nas recomendacOE€lde nas boas praticas aplicadas em outros
orgdos da APF e na SLTI/MP prevendo passagem dbeconento, execucdo de tarefas para

exercicio pratico das equipes da CMB para fingalestmissdo do conhecimento;

Avaliacdo do grau de customizagdo e aderéncia ddufps de software aos Processos da
Organizacao no desenvolvimento e/ou aquisicao.

FATORES INTERVENIENTES

A perda de pessoal especializado decorrenfeideverinterno comprometeu prazos estabelecidos

para atendimento integral das a¢des no Planejarder@partamento;

Outros fatores que impactaram para o alcance desivas poderdo ser observados no capitulo

“Diagndstico da area de'T]
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5.2. COMITE DE TECNOLOGIA DA | NFORMACAO

O Comité de Tecnologia da Informacao — COTIN, @ipdla Portaria PRT.PRESI 739, de 3 de setembro

de 2015 tem como intuito atuar no estabelecimento deridades e diretrizes para a tecnologia da
informacdo, garantindo que a formulacdo e impleagdu das estratégias e planos de TIC (Plano Duetor
Tecnologia da Informagédo — PDTI) estejam aderenotes 0s objetivos organizacionaiRlgnejamento

Estratégico institucional — PElda Casa da Moeda do Brasil — CMB.

O calendéario de reunifes e as atas das reunid@sisBoados periodicamente no endereco abaixosaeds
pela Intranet.
http://intranet/publique/cgi/cgilua.exe/sys/starhinfoid=17938&sid=379

Para 0 ano de 2016 estdo previstas quatro reumidegirias.

Data / Horéri Local Participante
03/Fev- 09h:0( Sala de Membros do Comité e convidados quando n@rio para discussdo de temas especi
18/Mai— 09h:0( Reunido Membros do Comité e convidados quando necess&aadisrussao de temas especifi

30/Ago — 09h:0( do Membros do Comité e convidados quando necessaaadigussao de temas especifi

03/Ncv — 09h:0( DETIC Membros do Comité e convidados quando necessaaadisrussao de temas especif

Tabela 7- Calendario de ReuniGes do COTIN em 2016
5.3. COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO

O Comité de Seguranca da Informagdo — COSIC, cipadtio Portaria PRT.PRESI 832, de 9 de Outubro

de 2015 tem como intuito atuar no estabelecimento detrdies para a Seguranca da Informacéo e

Comunicacgoes, de acordo com a Instru¢do Normat8/&R® n° 1, de 13 de junho de 2008.
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5.4. EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI - EQEPDTI
O PDTI devera abranger todas as unidades da CMBistato Industrial de Santa Cruz — RJ e escri®rio
regionais (Brasilia e Flamengo).
|. Jeferson Barboza Machado, Coordenador
Il. Geraldo Esperancga Ferreira — DETIC
lll. Claudiana Pereira Batista — DETIC
IV. Geraldo Henrique Balduino da Silva — DETIC
V. Ricardo Zambroni Martins — DETIC
VI. Alexandre Grilo Magalh&es - DETEC
VII. Leonardo Abdias N. de Oliveira - DETES
VIII. Marcone da Silva Leal — DETIP

Cabe ao Coordenador a responsabilidade pela camdizsitarefas previstas no modelo de referéncia de
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da Sadeetle Tecnologia da Informacéo (STI) do Ministéri
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — MPOG.

5.4.1. REFERENCIAL DO PROCESSO PARA CONSTRUCAO DO PDTI

O processo de planejamento das atividades de tgpaala informacdo experimentou diversos ciclos de
aprendizagem organizacional desde o plano elab@ad2013 aos dias atuais. O ultimo ciclo de revik&io
PDTI 2013/2014 incorporou evolucdes incrementasamodacdes estruturais.

As mudancgas no processo de elaboracdo do PDTHu#idas nesse ano decorrem de um referencial do
novo guia de elaboracdo B®TI do SISRconcomitante ao modelo institucional concebid®lamejamento
Estratégico Institucional da CMB.

As chefias de 1° grau divisional das areas de nhegtacCMB, integrantes técnicos da area do DETIC e
membros do Comité de Tecnologia da Informacdo eudDaacdo reuniram-se em 8 encontros para o
planejamento do novo PDTI. Cada encontro contempiawconjunto de atividades: algumas conduzidas
pela area de tecnologia da informacéo e outrasdelsédas coletivamente pelo COTIN. Para fins dixt,
adiante estdo resumidas as principais realizaqiefizgram parte desses encontros.
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5.4.2. ETAPAS DO PLANO DE TRABALHO PARA CONSTRUGCAO DO PDTI

Planejamento Estratégico Institucional Preparacgéo do plano de trabalho do Diagnostico, planejamento e
PDTI desdobramento do PDTI

_4

Figura 3 - Etapas do Plano de Trabalho para construgdo do PDTI Nov/2016

Fev/201¢

Out/201¢

Nov/201E

A&

_ Marco Inicial

Planejamento Estratégico Preparacédo do Plano de Diagnéstico, planejamento e
Institucional Trabalho do PDTI desdobramento do PDTI

- Construgéo do - Seminarios de - 2°Oficina de Trabalho;
Planejamento sensibilizacdo para as - 3° Oficina de Trabalho;
Estratégico areas de negocio; - 4° Oficina de Trabalho;
Institucional pela - 59 Oficina de Trabalho;
CMB. — 1° Oficina de Trabalho. —  6° Oficina de Traba|ho;

- Encerramento do

PDTI.

Seminario de Sensibilizacéo
[0 A TI como parceira do negécio A importancia da Tl enquanto facilitadora nosdwgs da CMB.

[0 A importancia do alinhamento da solicitacdo ao Plagjamento Estratégico e ao PDTI

Conscientizacdo de que a solicitagdo deve ter wpdgito concreto e que contribua para que a
empresa cumpra suas metas.

[J Como solicitar um servico de TI?:Solicitagéo de servigos por meio do Documento figalizac&o
da Demanda - DOD e as vertentes que a solicitagde assumir - desenvolvimento interno e/ou
aquisicao de ferramentas (hardware / softwarevices).

[J Normativos de Governanca e Seguranca da Informaca®reve demonstragcdo sobre as Normas
de Administracao publicadas na intranet.

[J Portal da Governanca de Tl Sua importancia e os meios que o solicitantegara acompanhar o
andamento da sua solicitagéo.

[J 1° Reunido de Planejamento Estratégico de TIApresentacdo da metodologia para a elaboragéo
do PDTI
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1° Oficina de Trabalho

[ 1° Reunido de Planejamento Estratégico de TIApresentacdo da metodologia para a elaboragéo
do PDTI.

2° Oficina de Trabalho
[J Revalidacéo das prioridades das demandas em antapa@a as iniciativas do plano de acao.
3° Oficina de Trabalho

[J Reunides Ordinarias com as &reas de negécio pasolaacdo das demandas de projetos de
desenvolvimento ou aquisicdo de software; de agfiasde hardware; de servigcos ou outros que
utilize recursos de Tecnologia da Informacgéo e Gooagéao.

4° Oficina de Trabalho

[ Estabelecimento dos critérios de prioridades pac#tivas dos planos de acao pelo COTIN.
59 Oficina de Trabalho

(1 Triagem das demandas pelo COTIN.
6° Oficina de Trabalho

[J Priorizagdo do portfolio de demandas.
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5.5. ESTRATEGIADE TIC

Governanca de TI

O termo “Governanca de TI” tem suas origens no etmcle “Governancga Corporativa”, mas ndo devemos
confundir esses conceitos. Além disso, a "GoveaecT|" relaciona-se com a "Gestao/gerenciameato d

TI", porém ndo sdo a mesma coisa.

“Governanca de Tl é o conjunto estruturado de ipait normas, métodos e procedimentos destinados a
permitir & alta administracdo e aos executivosanglamento, a direcdo e o controle da utilizacéal &
futura de tecnologia da informacdo, de modo a asaega um nivel aceitavel de risco, eficientezaa¢ao

de recursos, apoio aos processos da organizadéh@naento estratégico com objetivos desta UltiBeu
objetivo, pois, € garantir que o uso da Tl agregaler ao nego6cio da organizagdo.” (Voto do Ministro
Relator — Acérdao 2.308/2010 — Plenario).

Para dnformation Technology Governance Instit(ifEGl), “governanca de Tl € de responsabilidade dos
executivos e da alta dire¢céo, consistindo em aspeste lideranga, estrutura organizacional e process
que garantam que a area de Tl da organizagdo sup@te aprimore 0s objetivos e as estratégias da

organizacaq”

Um exemplo pratico de mecanismo de governanca éeoTdstabelecimento de ymocesso transparente

de tomada de decisdo sobre a priorizagdo de granddemandas de Tl Tal processo € necessario para
garantir que as acoes de Tl estejam alinhadas sarbjetivos institucionais e para garantir queeasahdas

gue tenham maior impacto nesses objetivos tenhemdiatento prioritario. Esta € uma decisédo que afe c

as unidades de Tl (embora devam sempre opinar}arRoy o estabelecimento desse processo, 0s
participantes e suas competéncias € uma inicidé\governanca de Tl a ser liderada pela alta asitragéo.

GOVERNANCADETI

Alta
Administragdo

Desempenho
(alinhamento,
conformidade)

sapepi|iqesuodsay

Clientes
(usodaTl)

Z GESTAO DETI

Administragdo

K

Figura 4 - Governanga de TI
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Gerenciamento ou Gestao de Tl

Conjunto de processos realizados pelas unidadesgoras de Tl, visando ao planejamento e a redlizac
das atividades necessarias ao provimento ou erdeegalucdes e servigos de TI.

Do que vimos, pode-se pensar, erroneamente, quevarianca Corporativa ndo tem relagdo com a

Governanca de Tl e que esta ndo tem relacdo coest@diGerenciamento de TI.

Entretanto, o que de fato ocorre é uma depend@&mtia elas, tal como mostrado na figura abaixo. O
gerenciamento de servicos de Tl €, de fato,amabler (facilitador) da governanca de Tl e esta € um

facilitador da governanga corporativa. Em resunma wrganizacdo que faca uso intenso de Tl (situacao
comum, atualmente), ndo pode afirmar ter uma bearganca corporativa sem ter boa governanga de TI.
Igualmente, a instituicdo nao pode afirmar ter bow governanca de Tl sem ter um bom gerenciamento d

(servigcos) de TI. A figura abaixo ilustra essardépendéncia.

m———-

Governanca
Corporativa

- s

Governanga
de Tl

f-

Gerenciamento
deTl

Figura 5 - Governanga Corporativa

“Se a administracdo nédo tiver uma boa governancdadmologia da informacéo ter4 seu funcionamento

comprometido, gerando poucos ou nenhum beneficoaaociedade.”

(Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcantnhb/2007).
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Plano de Governanca de Tl - PGTI

Considerando as recomendac¢des constantes do8.iehs 9.1.8 e 9.6 do Acdrdéo n° 1.603/2008 - FCU
Plenério, de 13 de agosto de 2008, e do item QlBadrddo n° 2.471/2008 - TCU - Plenario, de 5 de
novembro de 2008, que tratam da governanca, gest&so de tecnologia da informacgédo (TI) na

Administracdo Publica Federal;

Considerando a importancia de se estabeleceraigefirincipios e diretrizes de governanca deifthatios

as recomendagfes constantes da norma NBR ISO/IE@ 309 que trata da governanga corporativa de
tecnologia da informacao e as boas pratica€atdrol Objectives for Information and Related Trealogy
(Cobit), pratica APO01.02 — Estabelecer papéispamsabilidades e de outros modelos de governanca e

gestao de Tl reconhecidos internacionalmente, éetsa por:

| - Tecnologia da Informacgéo (TI): ativo estratégiue suporta processos de negdcio institucionais,
por meio da conjugacao de recursos, processoniedgsaitilizados para obter, processar, armazenar,

fazer uso e disseminar informacdes;

Il - governanca de TI: E de responsabilidade dossives e da alta dire¢do, consistindo em aspectos
de lideranga, estrutura organizacional e proceggesvisam a assegurar que as decisoes e acoes
relativas a gestdo e ao uso da TlI mantenham-dedhs as necessidades institucionais e contribuam

para o cumprimento da misséo e o alcance das wgasizacionaisGOBIT).

lll - solucéo de TI: conjunto formado por elementosed@ologia da informacao e processos de

trabalho que se integram para produzir resultadesatendam as necessidades da CMB;

IV - unidade gestora de solugdo de TI: unidade azgewinal da CMB representada pelo
Departamento de Tecnologia da Informagédo e ComgaicéDETIC) responsavel pela definicdo de
processos de trabalho, requisitos, regras de regauiveis de servigo aplicaveis a uma solugéo de
TI,

V - provimento de solucdo: agBes necessarias pgvkanitar a solugdo de TI, assegurar seu
funcionamento e dar suporte adequado aos usudeaspdo a atender as necessidades do negdcio;

e

VI - acordo de nivel de servigco: acordo entre a deidasponsavel pelo provimento e a unidade
gestora, no qual se estabelecem metas de qualelatke desempenho para a solugdo de TI,
considerando-se as necessidades do negdcio, otongas solucdes para a CMB, o0 custo e a

capacidade de alocacéo de recursos para o prowrdargolucéo.
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As solugdes de Tl sao classificadas, segundo aatugeza, em:

| - corporativas, quando provocarem impacto sigaifio sobre os resultados e o funcionamento da
CMB; ou

Il - departamentais, quando destinadas ao atendirdentecessidades de uma unidade ou de um
conjunto reduzido de unidades, sem impacto sigtifio sobre os resultados e o funcionamento da
CMB.

O PGTI/CMB tem por finalidade assegurar o alinhamelas praticas de governanca, de gestao e deauso d

Tl com as estratégias de negdcio da CMB, observasigsguintes objetivos especificos:

| - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimmetd missdao e a melhoria dos resultados da

organizacao;
Il - prover mecanismos de transparéncia e controfadarnanca e da gestdo de TI;

lll - estabelecer diretrizes para o planejamento gy@n@acédo da TI, bem como para atividades
relacionadas ao provimento, a gestdo e ao usolui®ss de Tl; e

IV - definir papéis e responsabilidades dos atoresiédos na governanca e gestédo de TI.
O provimento de solucdes de Tl compreende as deguimmodalidades:

| - desenvolvimento: construcéo de solucdes, conrses proprios ou de terceiros, para atender a
necessidades especificas da CMB;

Il - aquisicdo: adocdo de solugbBes construidas extemte a CMB, por meio de contratacao,
recebimento de outros 6rgaos e entidades ou ghlizde software livre; e

Il - manutengao: alteragdo de solugao existente quaracédo de erros, melhoria de qualidade,
incorporacdo de novas funcionalidades, mudancareg®s de negocio ou adaptacdo a novas
tecnologias.

O provimento de solucdes de Tl observara as sexpudtitetrizes:

| - concepcéao de solugcdes com foco na otimizacapmaessos de trabalho da CMB, na integracao
de solucdes e na reutilizacdo de dados e compa)ente

Il - consideracao, quando da concepc¢éo de solucdElsadserem desenvolvidas ou adquiridas, de
requisitos ndo funcionais relevantes, em espeoislrdquisitos de seguranca da informacao e dos

requisitos relativos a disponibilidade, ao deserpena usabilidade da solugéo;
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Il - adocdo de arquitetura e padrdes tecnoldgicossagtigfacam os critérios técnicos definidos
DETIC e que se baseiem preferencialmente em padd@esnercado e em diretrizes de
interoperabilidade do Governo Federal,

IV - preservacao dos direitos de propriedade intgédia CMB sobre cddigos, documentos e outros
elementos integrantes de solugdes que sejam dégieiagespecificamente para a organizagao, com

recursos proprios ou de terceiros;

V - realizacdo, previamente a implantacdo das sefugé Tl, dos testes necessérios para assegurar
o correto funcionamento e a aderéncia das soluéSesegras de negOcio e aos requisitos

especificados;
VI - definicdo, mensuracgéo e revisdo periodica dedasade niveis de servigo;

VII - planejamento e gestdo do ambiente de Tl e duzegs0S operacionais que 0 suportam com

foco no cumprimento dos niveis de servico acordpdos as solucdes de T,

VIl - atuacdo proativa com vistas a identificacdadarias de conhecimento e ao desenvolvimento
de competéncias dos usuérios previamente a impimtde novas solucdes de TI, bem como de

forma continuada;

IX - definicdo formal dos processos de trabalho i@aclos as atividades necessarias ao provimento
de solucbes de Tl em qualquer das modalidadesnd&senento, aquisicdo e manutengao);

X - adoc¢éo da modalidade de provimento que se rgusltificadamente mais adequada a realizacao
das estratégias e ao alcance dos obijetivos institais, com base em critérios definidos nos planos

estratégicos de Tl ou em normas internas;

Xl - adocado preferencial da abordagem centralizada peovimento de solugbes de natureza

corporativa; e

XIl - adocao preferencial de abordagem descentralizadaprovimento de solu¢cdes de natureza

departamental.
O provimento de solucdo de TI por meio de aquisgj@ervara, ainda, as seguintes diretrizes:

| - planejamento da contratagdo com vistas a adoisisempre que justificavel, de solucdes
completas, contemplando itens como implementag&maimento, suporte, operacao e demais

componentes necessarios ao alcance dos objetifin&lds;
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Il - integracdo e alinhamento das contratacbes dao$l planos e prioridades institucionais,
considerando a alocagéo orcamentaria necess&&izacao das iniciativas planejadas e ao custeio

dos contratos vigentes de servigos de naturezanoadg; e

lll - estabelecimento, sempre que possivel, nos tostmom fornecedores, de previsdo de

pagamentos em fungdo de resultados verificivedsedalos em niveis minimos de servico.

O Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunica@@TIN) é O6rgdo permanente e de carater
deliberativo subordinado hierarquicamente a DiiatBxecutiva, ao qual possui as competéncias defni

em Norma de Administragao Interna.
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5.5.1. DIAGNOSTICO DA AREA DE TIC

Analise SWOT

7

A andlise SWOT Técnica utilizada para andlises @®argo, na qual uma instituicdo € estimulada a
reconhecer seus pontos fracos e fortes e vislunalsrameacas e as oportunidades que podem afetar set

desenvolvimento.

O termo SWOT é derivado das palavras em ingé&engths (Forcas), WeaknessegFraquezas),
Opportunities(Oportunidades) €hreats(Ameacas). Aforcas descrevem as competéncias mais fortes, que
estdo sob o controle e a influéncia do DETICfrAguezasdescrevem quais as competéncias que estdo sob
o controle e a influéncia do DETIC, mas que, deralg forma, comprometem o seu desempenho e/ou néo

geram beneficios.

As oportunidadesdescrevem aspectos da realidade externa ao DEUiéCembora exercam uma influéncia
positiva, estdo fora do controle do DepartamensarAeagcaslescrevem aspectos da realidade externa, que

exercem uma influéncia negativa em seu desempeahoseus resultados.

Ao longo da elaboracdo deste PDTI, foi realizada wamalise no sentido de identificar as forcas e as
fraquezas dos processos internos de competéndiEdC, seguido da identificagcdo das oportunidades
decorrentes de fatores favoraveis verificados rioi@mte onde as areas de Tl operam, bem como agasnea

decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangasaanu permanentes do ambiente externo.
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O Ambiente Externo a CMB

Primeiramente, foi feita uma contextualizagdo daBCdénsiderando o seu ambiente externo conforme

resumido no diagrama a seguir.

Figura 6- Ambiente Externo da CMB
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O Ambiente Externo ao DETIC
ApoOs a observacao sobre a importancia de se coasl@osicionamento da CMB diante de seu ambiente

externo, foi observada a relevancia de se considgpasicionamento do DETIC dentro da CMB, diarge d

seus clientes internos, conforme simbolizado ngrdmaa a seguir:

Figura 7 - Ambiente Externo do DETIC
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Em uma visdo mais holistica, foi realizada a ae&@@mnplementar considerando todos 0s ambienteseste
ao DETIC, dentro e fora da CMB, conforme resumidaliagrama a seguir.

Figura 8 - Ambiente Externo do DETIC - Visdo holistica
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O resultado da analise é apresentado na forma @enuatriz, permitindo entender melhor o ambiente

organizacional da Tecnologia de Informacgéo e amxila busca de formas de se evoluir a gestéaogrwioi

as fraquezas e ameacas encontradas e alavancdondpaase oportunidades identificadas.

A figura 5 apresenta a andlise SWOT de TI.

Figura 9 — Andlise SWOT de TI
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Existéncia do Comité de TI. - Pouco uso de Acordos de Nivel de Servico e de
- Governancga de Tl institucionalizada. Acordos de Nivel Operacional.
- Facil acesso aos niveis superiores. - P,rqd_utlwdade a_lbalxo das expectativas do negocio
g (déficit de atendimento).
- Posicdo de destague no processo -
o
W | modernizago da CMB. -qSetrabtho/duplludade de esforc¢os.
= _ ] N ~
— | - Parque tecnoldgico de hardware e Somacrgr?\usa?trillﬂgmgrio ggl?gﬁhegfmei?gumemagao €
W' em atualizacéo. P '
= _ o ] N iy ~ .
i - Boa infraestrutura tecnolégica. Auséncia de politicas e padrbes de TI mais
e} abrangentes.
=| - Predisposi¢céo natural do DETIC para adocag. de diminuicio d .
< de padrdes e modelos de melhores praticas &C0 de diminuicac da equipe.
mercado e da Administracdo Publica Federal.
- Processos e metodologias de trabalho| em
formalizagao.
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Reconhecimento da TI como parceiro Auséncia de um processo de priorizagéao
estratégico pelas areas de negdcio. institucional.
- Disponibilidade de novas tecnologias comAuséncia de uma area sélida de continuidade de
mobile midias sociais eloud computinge big| negdcio da organizacéo.
data. - Auséncia de uma area de negdécios e um plano para
- Disponibilidade de empresas para prestagiatilizacdo da Autoridade Certificadora em noyvos
de servicos tais comoOutsourcing de | produtos.
o !mfprestsa(t) € dégltahéa(;ag, Labrlca de SOfStWi[.e’Perda do conhecimento e experiéncia c¢com
E Ber;fs rutura de redes (dados e voz) & erv|ﬂ)‘f8fissionais devido a reestruturacdo da empresa.
L ' . . o
~ I - Falta de politica corporativa para retencéo| de
- Elaboracdo do PDTI - possibilidade lentos de 'prl P P ¢
W' atender demandas estruturadas alinhadas ao ' _
W' negdcio. - Falta de planejamento das areas de neg6cio com o
Z consequente desalinhamento e falta de priorizacao
g para que a Tl possa planejar-se.
- Caréncia de alinhamento estratégico das é&reas
< Hinhamento - estrat
sobretudo na priorizagao de investimentos.
- Morosidade do processo de contratacdo| de
produtos e servigos.
- Previséo de reducéo de orcamento de TI.
- Perda de acbes de capacitacdo de técnicos de
gestores de Tl em razdo de contingenciamento
financeiro ou demora na conducao do processo de
capacitacao.
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5.5.2. PORTARIAS, INSTRUCOESNORMATIVAS E POLITICAS

Dentre os diversos habilitadores para governancél@eeste se refere aos mecanismos de comunicacao
implementados para transmitir a orientacdo e asugides da CMB e de 6rgdos externos. Este PDTI

encontra-se alinhado as normas, que sao listada®giara referéncia e consulta.

A lista completa, com acesso ao teor na integreada normativo interno, pode ser encontrada no: siti

http://www.intranet.casadamoeda.gov.br/publiquéd¢cdlua.exe/sys/start.ntm?sid=326

— \

— 2014-NA-1-01 — Planejamento da Contratacdo de Solucdes dedd$Creve 0 macroprocesso de
Planejamento da contratacédo de Solucdes de Tecnolonfodaacado e Comunicacéo (TIC);

— 2014-NA-1-02 — Diretrizes para Substituicao e Descarte dossAte TIC: estabelece as diretrizes
para substituicdo e descarte dos ativos de TIC;

— 2012-NA-1-04 - Concessédo de Acesso a Rede Wi-Fi da CMB - §iisfms Méveis Particulares|:
Estabelece as premissas béasicas inerentes a sétigitaapcessao e utilizacdo do servigo exclusivo de
internet sem fio para dispositivos méveis particutares

— 2012-NA-2-01.01 - Procedimentos de Concessdo de Acesso a Redsivaxde Internet Wi-Fi;
Estabelece as atividades para credenciamento de aaessmaerede exclusiva de acesso a intefnet
Wi-Fi, por meio de dispositivos moveis particulares;

— 2015-NA-2-01.01 - Processo de Desenvolvimento de Software: EEstal@s atividades necessar|as
do processo de desenvolvimento de software estabeleciddBa C

— 2015-NA-2-01.02 - Processo de Testes: Estabelece as atividamssar@as do processo de testes
estabelecido na CMB;

— 2015-NA-2-01.03 - Processo de Andlise de Viabilidade: descreveegsmde andlise de viabilidagle
obrigatéria estabelecido na CMB.
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Gl s \

2011-NA-1-01 - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢dOSIC: Estabelece g
diretrizes de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes queéiaeer observadas por todos
dirigentes, empregados, prestadores de servico, fornesedstagiarios, clientes e a quem, de algu
forma, executam as atividades vinculadas & CMB;

2011-NA-1-01.01 - Controle de Acesso: Estabelece as diepaa implementacdo de controles
acesso relativos a Seguranga da Informacéo e ComunicacGdB;

2011-NA-1-01.02 - Cépias de Sequranca de Dados: Estabelecerizedifgara a realizacao de cop
de seguranca de dados, informacdes e recursos de proceéesdaneformacoes e 0s controles a se
executados;

2011-NA-1-01.03 - Descarte de Midias de Armazenamento de Diaskadielece as diretrizes para
descarte seguro de midias de armazenamento de dados e aesargerem aplicados;

2011-NA-1-01.04 - Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo uni€Cagtes - GRSIC
Estabelece as diretrizes para o processo de gestdo de RescBeguranca da Informacao
Comunicagfes — GRSIC em observancia ao planejamenttegitvae a Politica de Gestéo Integrg
de Riscos da CMB;

2011-NA-1-01-05 - Utilizacdo do Servico de Internet: Estabedeceiretrizes para utilizagéo e

controle do servi¢co de Internet nos aspectos relati8egaranca da Informagédo e Comunicacdes;

2011-NA-1-01-06 - Utilizacdo de Dispositivos Moveis: Estalekes diretrizes para a utilizagao €

controle de dispositivos moveis nos aspectos relativdsguranca da Informagéo e comunicagdes;

2011-NA-1-01-07 - Utilizacdo do Servico de Correio Eletronicaaliedece as diretrizes para
utilizacdo e o controle do servico de Correio Eletdmos aspectos relativos a Seguranca
Informagao e comunicagoes;

2011-NA-1-01-08 - Utilizacdo de Tecnologias para Computacao wraermt Estabelece as diretriz
para a utilizacdo e o controle de tecnologias de Conmgoutagy Nuvem nos aspectos relativo
Segurancga da Informacéo e comunicagodes.
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— ‘

Estratégia de Governanca Digital: direciona as ac¢fssareas de Tecnologia da Informaca
Comunicacédo para atendimento as necessidades da seciegah por base os pilares de prestd
de Servicos, informagéo e participagao;

Guia de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Coagdac (GovTIC): apoiar ng
desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanca de H&stde um referencial estruturado
principios, diretrizes, préticas e condicionantes;

Guia de Comité de Tl do SISP: descreve caracterigiedisidades do Comité de TI para tomadal
decisdo, na criagdo de politicas, na priorizagdo dostpspjna distribuicdo dos recursos de Tl €
gestéo de riscos;

Guia de PDTI do SISP: dispde sobre as informacgdes paleaaaxelaboracdo e o acompanhame

D €
cao

de
na

nto

de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PRdih conteddo e qualidade minimos para

aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informag&o nos 6dgaaBF;

Nota Técnica Sefti 7 - Organizacdo da Governanca de pbelisobre a organizacdo do sistema
governanca de tecnologia da informacdo em Orgaos e erttitideigrantes da APF;

Eixos Tematicos para Capacitacdo no SISP: Subsidiatabaracdo de Planos de Capacitacao
forma a oferecer dominios de conhecimento relacioraslaseas de TIC;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP: didpdeonjunto de boas praticas €
gerenciamento de projetos que reline processos, artédatusas e ferramentas;

Metodologia de Dimensionamento do Quadro de Pessoal do @iEpPe sobre o processo para
estimar a quantidade de empregados necessarios para canparda TIC.

de

de

m

se

T \

Acérddo 1.603/2008-TCU-Plenario: Situacdo da Governanca delbg@nda Informacédo — Tl n
Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamertatégico Institucional. Deficiéncia n
Estrutura de Pessoal. Recomendacdes;

Acordao 2.308/2010-TCU-Plenério: Avaliacdo da Governanca etmologia da Informacdo na

Administracdo Publica Federal. Constatacdo de precaesdad oportunidades de melhor
Determinacdes, Recomendacdes e Comunicacoes;

Acérddo 1.233/2012-TCU-Plenario: Avaliacdo da gestdo e o usecdalogia da informacédo d
acordo com a legislacéo e aderéncia as boas prdéasvernanca de TI;

Acordao 2.296/2012-TCU-Plenario: Auditoria Operacional na@asvioeda do Brasil sobre sisten
informatizados de gestao das empresas estatais. Detéiasr@a&ecomendacoes;

Acérddo 2.585/2012-TCU-Plenario: Avaliacdo da Governanca etmologia da Informacdo na

Administragdo Publica Federal. Oportunidades de melhoeeorRendacéo;

Acérddo 3.117/2014-TCU-Plenario: Avaliacdo da Governanca etmologia da Informacdo na

Administragcdo Publica Federal — IGovTI 2014.

)
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— Acérdédo 916/2015-TCU-Plenério: Avaliacdo do processo de tralidhgestdo de contratos
Tecnologia da Informacdo — TIC. Andlise sistémica dalhat constatadas nas auditori
Oportunidades de melhoria. Recomendacdes aos 0rgdos goessgveriores.

- _Acordéo 1.739/2015-TCU-Plenario: Identificacdo de riscosaates em contratacdes de servigos
Tecnologia da Informacéo, sob o modelo de computacdmieem.

- Acérdéo 2.201/2015-TCU-Plenério: Monitoramento. Cumprimento de gunas
determinacdes/recomendacdes e ndo cumprimento de owtasnidacdo. Apensamento ao proce
originario.

e

_ ‘

- Instrucdo Normativa SLTI n® 04/2014: DispOe sobre o processconkeatacdo de Solugdes
Tecnologia da Informacéao;

— Guia Pratico para Contratacdo de SolucBes de Tl: Conpimtboas préticas para contratacdes
Solucdes de Tl pela APF;

— Lein° 8666: Estabelece normas gerais sobre licitagoesteatos administrativos pertinentes a obt
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes;

— Instrucdo Normativa n° 01/2010: Dispde sobre os critéricusientabilidade ambiental na aquisig
de bens, contratacdo de servigos ou obras pela AdmgdistRublica Federal;

— Portaria n° 02/2010: Dispbe sobre as especificagfes padrédo déeb&esnologia da Informacéo 1
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarguitsadacional;

— Resolucdo n° 11 da Comissdo Interministerial de Gomean&orporativa e de Administracao

189, que determina o planejamento, a implementacdo e a mgAwtde diversas préticas ¢
governanca de Tecnologia da Informacao (TI) no ambscedaresas estatais federais;

— Normas Complementares de Seguranca da Informacdo e Cag@oicGabinete de Seguran
Institucional da Presidéncia da Republica. DiretrizeSatpiranca da Informacao e Comunicagdes
Orgaos e Entidades da Administragdo Publica Federal.
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Participacfes Societarias da Unido — CGPAR: Publicad2Qigd-1, em 12 de maio de 2016, a pag.

le
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— ‘

— INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE INSTITUTE - ITGI.COBIT - Control
Objectives for Information and related Technology. COB;

— itSMF. The IT Service Managent Forum. ITIL Version 3= Design;

— BRASIL. Associacao Brasileira de Normas Técnicas NABABNT NBR ISO 20000-2:2008 +
Tecnologia da Informacao — Gerenciamento de Servicos;

— BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas NABABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 +
Governanca Corporativa de Tecnologia da Informacéao;

- BRASIL. Associagéo Brasileira de Normas Técnicas NABABNT NBR ISO/IEC 27001:2006
Tecnologia da Informacéo — Técnicas de Seguranca — Sigerestdo de Seguranca da Informagao.
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5.5.3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A governanca, a gestdo e o uso de Tl no ambitoMB Grientam-se, no que couber, pelas boas préaticas
preconizadas por normas e modelos adotados com@Emefa pela CMB, e pelos seguintes principios e

Diretrizes:

ID Principios Fonte

Formulagdo de propostas de provimento de soluc@edic _
- Acordao 1.603/2008 Plenario TCU

P1 | adequadas as necessidades de negodcio e compaiiveisa Cobit 5
- Cobi

capacidade de alocacéo de recursos.

As contratacdes de bens e servigos de TIC devergwecedidas
- IN SLTI/MP N° 04

P2 | de planejamento, seguindo politicas, diretrizespedficacoes _
- Acordao 1.603/2008 Plenario TCU

definidas em instrumentos legais.

b3 Estimular a atuacdo dos empregados para absorcép- Decreto-Lei N°200/1967
conhecimento do negdcio e terceirizar a sua execuca - Acordao 2.296/2012 Plenario TCU

Garantir infraestrutura tecnologica baseada em waoss, _
P4 , . o - Instrugéo Normativa GSI/PR n° 01/2008
Hardwares segura, integrada e com alta disporaloliéd

-

Estimular a adog&o de solucdes livres sempre das @enderen
P5 | . _ o - IN SLTI/MP N° 04
as necessidades do negocio.

P6 | Garantir a melhoria continua da infraestruturalde T - Cobit 5
Melhorar & eficiéncia dos processos de TI formalizediretrizes, - Acérddo 1.603/2008 Plenario TCU
o7 processos de trabalho e procedimentos. - Cohit 5
Coordenacdo centralizada das iniciativas para mtemdo as| - Acérdao 1.603/2008 Plenario TCU
P8 necessidades de negdcio da CMB relacionadas a TI. - Cohit 5
Elaboragéo de planos de Tl que contemplem objetieosiédio
e de longo prazo, bem como prioridades e iniciatida curto - Acérdao 1.603/2008 Plenario TCU
P9 prazo, de forma alinhada aos planos e as priorsddad€obit 5
institucionais.
Ampla participacdo das unidades organizacionaislaiaoracdo - Acérdédo 1.603/2008 Plenéario TCU
P10 dos planos de TI. - Cohit 5
- Acordao 1.603/2008 Plenario TCU

P11 | Transparéncia na execugao dos planos de TI. _
- Cobit 5

Tabela 8 - Principios
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A partir do diagndstico realizado no topico anterioram estabelecidos Diretrizes para orientagxeeucao

do PDTI.
Foco
s |8
ID Diretrizes S '8 3
° 9 £
5 & 2
e =8
Garantir que as propostas or¢camentérias de Tl@hsggboradas com base em planejamentos
D1 | e alinhadas com as necessidades de negoécio daigésiiou aces de estruturagdo da area de X | X
TI.
D2 | Definir, aplicar e monitorar padrdes e processo§ide X X
D3 | Promover o alinhamento da area de Tl com as egiaatistitucionais da CMB. X
Adotar como principio fundamental a busca da méhda eficiéncia dos processos de Tl, camo
o4 forma de avangar em diregdo a melhoria da matwidadirea de Tl da CMB. X
Examinar opg¢bes de provimento de recursos de Tluindo terceirizacdo, para atender
D5 | estratégias presentes e futuras, possibilitandosg@o dos empregados da CMB em atividad€s X
de gestéo e governanca da Tl organizacional.
Promover a otimizacéo de recursos e investimemo$exnologia da Informacéo, tanto com a
D6 | priorizac@o da adogdo de solucdes baseadas enasoftwe quanto na utilizagdo de solugdes | X | X
de mercado que venham a promover ganhos efetivasaparganizagéao.
D7 | Estar em conformidade com a legislagéo, diretrizeliticas e estratégias do Governo Federal. | X | X
Possuir uma infraestrutura de TIC de alta dispbdédxde, visando garantir a continuidade da
o8 operagdo com o minimo de interrupgéo. X
Aprimorar e institucionalizar a gestao orcamentafimanceira de TIC para garantir a execugéo
oe do PDTI. XX
Buscar e incentivar o uso de solucdes e tecnolog@asdoras que elevem a produtividade,
P10 qualidade e eficiéncia conmobile midias sociais eloud computing X X
D11 | Promover capacitagéo / formacéo dos empregados dke CTMB. X | X
Avaliar o grau de customizacdo e aderéncia de pwedde software aos Processos| da
bz Organizacgdo no desenvolvimento e/ou aquisigdo. X X

Tabela 9 - Diretrizes para orientar a elaboragdo e execucdo do PDTI
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5.5.4. MISSAO, VISAO E VALORES

A area de TIC da CMB adota o Plano Estratégicatirmsvnal e legislacdes aplicaveis como referéncias

estratégicas para suas acoes de TIC.

A titulo de ilustracdo do comprometimento com mdimento as atividades finalisticas da CMB, o prese
PDTI toma, ainda, como base a Visao e Missao detdarpelo Departamento de Tecnologia da Informacéo

e Comunicacdo para nortear o atual plano, confeegae:

Missao
A missdo da TI foi construida com base na misséatitucional da CMB e esmerou-se em associar aos

propositos maiores da instituicao.

Prover com exceléncia e inovagdo solugcdes de Tegiaolda Informacdo para
cumprimento da misséo institucional da Casa da lslaedBrasil.

Visao
A TI, como um dos principais meios de suporte &aEgias da instituicdo, deve igualmente propassu

proprias estratégias para o alinhamento com osialir@dores estratégicos da instituicdo.

Até 2018, ser agente essencial da transformac&dis contribuindo para maximizar
desempenho da organizacdo, promovendo solu¢cdesdgimas inovadoras e estaveis qlie
possibilitem a CMB o cumprimento da sua Misséo.
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Valores

Os valores traduzem os principios e compromissesiquteiam a conduta dos integrantes da area da Tl

CMB.
Transparéncia Parceria
Compromisso

Sustentabilidade

Proatividade

Etica
Inovacgéo

Efetividade

Integracao

5.5.5. MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA |NFORMACAO

O Mapa Estratégico foi construido com base nasid#srdoBalanced Scorecardle KAPLAN, R. e
NORTON, D., 1997.

A metodologia busca a maximizacdo dos resultadssdoms em quatro perspectivas, que refletem a visdo
e a estratégia empresarial: financeira; clientex;gssos internos; aprendizado e crescimento.

As seguintes perspectivas foram identificadas capmopriadas para o Mapa Estratégico de Tl: Resdtad

Partes interessadas; Processos Internos e Aprdondz@rescimento.
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O Mapa Estratégico de Tl foi elaborado a partiiMépa Estratégico Institucionaisando:

= Alinhar os objetivos de Tl aos objetivos estratégida CMB,;
» Realizar o desdobramento dos objetivos das areasgieio.

Para a elaboracdo do Mapa Estratégico de Tl foramsideradas as seguintes diretrizes e elementos,

conforme detalhamento a seguir:

Planejamento Estratégico da CMB 2015-202R2avés de seus componentes: mapa estratégico e

direcionadores estratégicos;
= Iniciativas das Areas de Negécio com impacto emalvVisdo do DETIC;
= Iniciativas ja em curso no proprio DETIC;
= Objetivos de Tl com base no COBIT,;
= Mapa Estratégico de Tl 2013/2014;
= O novo posicionamento de Tecnologia da InformacgEo(Misséo, Visdo e Valores);

» O resultado da Andlise SWOT: identificacdo das &r€raquezas, Oportunidades e Ameacas.

A figura 6 apresenta o0 mapa estratégico de TI.
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Missao

Prover com exceléncia e inovagéo solugfes de Tegiaotla Informagdo para o cumprimento da misséiuomnal
da Casa da Moeda do Brasil.

Visao
Até 2018, ser agente essencial da transformac@d/id contribuindo para maximizar o desempenho damizacao,
promovendo solugdes tecnoldgicas inovadoras eastgue possibilitem a CMB o cumprimento da suasitis

Valores

Foco em resultados; Parceria; Compromisso; Eﬂmﬂgéo; Integracéo; Efetividade; Proatividadei&uabilidade;
Transparéncia.

R1. Prover solugdes de Tl alinhadas com a estratégia.
R2. Agregar valor ao resultado da organizagao.

| R3. Otimizar a relagao custos / beneficios e riscos (

Resultado

GOVERNANCA ORCAMENTO
I1. Atender aos requisitos impostos por 6rgaos 2. Assegurar a transparéncia do orcamento de Tl e |sua
e processos regulatori aplicacdo em projetos alinhados a estratégia instituc

—

GESTAO DE SERVICOS
I3. Fornecer servicos de acordo com o nivel
servico estabelecido com os clier
-
—
INOVACAO
I4. Prospectar oportunidades de Tl junto aos
clientes
\

GESTAO DE DEMANDAS
€ |5. Atender as expectativas de tempo, escopo, cust
qualidade acordados com os clientes.

I6. Garantir um processo de gestao de demandas eficiente e
transparente.

Partes Interessac

/

7 N7 i
GOVERNANCA INOVAGAO

P1.Aprimorar os padrdes de governanca da P2.Desenvolver solugdes de forma unificada e colaborativa.

RN

N7
COMUNICACAO E CONHECIMENTO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

P3. Assegurar um processo de comunicag| P4. Fomentar uma estrutura que possibilite uma atuagéo

agil e eficaz estratégica de .
L U

N

Processos Intern

PESsoAs CONHECIMENTO
Al. Atrair, capacitar, motivar e reter pessoj| A2. Construir, reter e compartilhar o conhecimento sobré o
com competéncias essenci negocio

Aprendizado ¢

Cre

Figura 10 — Mapa Estratégico de Tl
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Para melhor compreensao do mapa estratégico ds Dhjetivos estratégicos estdo detalhaddalrela 5a

seqguir.

Tabela 10 - Detalhamento dos O

bjetivos Estratégicos de Tl

Objetivo

Descri¢ao

Detalhamento

R1

OBJ.BSCTL.

Prover solugdes de Tl alinhadas cor
estratégia.

nAssegurar 0 aprimoramento dos servigos de
e comunicacgao, orientados para a realizagac
objetivos estratégicos.

R2

OBJ.BSCTL.

Agregar valor ao resultado da
organizagao.

Adotar mecanismos que possibilitem explic
para a alta administracdo a contribuicdo
Tecnologia junto aos segmentos de negdcio,

DETIC nos objetivos estratégicos da CMB.

R3

OBJ.BSCTL.

Otimizar a relagéo custos / benefici
e riscos da TI.

Reduzir sistematicamente o custo de sustenta

restando mais recursos para investimento
inovacao de TI.

11

OBJ.BSCTL.

Atender aos requisitos impostos pc
Orgaos e processos regulatérios.

Garantir que as demandas dos 6rgaos regulat
internos e externos a CMB, referentes a Tl, se
)rencaminhadas e providenciadas dentro dos pr
aprimoramento de processos de planejame
acompanhamento e gestdo dos niveis
conformidade.

12

OBJ.BSCTL.

Assegurar a transparéncia do
orcamento de Tl e sua aplicagéo e
projetos alinhados a estratégia
institucional.

Orientar os gastos de tecnologia da informa
r[;?rioritariamente para as acoes alinhadas co
planejamento estratégico institucional e parz
investimentos aprovados e publicados
Programa de Investimentos da CMB.

13

OBJ.BSCTL.

Fornecer servigcos de acordo com
nivel de servico estabelecido com ¢
clientes.

Assegurar a disponibilidade dos recursos
solucbes de TI pela adocdo de recomendac
omedidas e procedimentos que garantan
bsesiliéncia da infraestrutura de Tl e a recupere
dos servigos dentro dos parametros e patan
definidos nos requisitos de disponibilidade
negocio pactuados junto ao DETIC.

compromissados, por meio da estruturacdo

Tl e
) dos

tar
da
por

meio do mapeamento e metrificagdo da atuacao do

cao e

pEscos das solugbes de tecnologia da informacéo,

em

orios
jam
azos
e
nto,
de

céo
m o
1 0S
no

5 e
s0es,
1 a
1Ca0
ares
do

14

OBJ.BSCTL.

Prospectar oportunidades de Tl junt@ontribuices de Tl em relagédo as questdes &

aos clientes.

Ampliar a presenca do DETIC no oferecimenta
alternativas de carater tecnolégico em apoic
operacdes da CMB, através da adocdo de po
proativa por parte das equipes. Objetive
promover a identificacdo de possiv

nao identificadas/percebidas pelos segmento
negocio como oportunidades de aprimorame
ou mesmo ampliacdo de sua capacidade
operagao. Significa ser diligente na pesquisa
busca de antecipacdo quanto a poten
necessidades de negdcio.

de
) as
stura
-Se
2is
inda
s de
2nto
de
e na
Ciais

15

OBJ.BSCTL.

Atender as expectativas de tempa,
escopo, custo e qualidade acordadostendimento das expectativas do usuario

Criar mecanismos objetivos de medigéo

do
em

com os clientes.

relacéo as suas solicitacbes a area de TI.
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Objetivo

Descricao

Detalhamento

OBJ.BSCTL.

16

Garantir um processo de gestao d
demandas eficiente e transparente

Definir um processo de gestédo de demandas c
e transparente, que permita o acompanham
edas solicitacbes, e que estabeleca
2 responsabilidades dos atores envolvidos e ni
as expectativas da area de Tl e dos clie
internos.

élere
ento
as
vele
ntes

OBJ.BSCTL.

P1

Aprimorar os padrdes de governan
daTI.

Definir e implantar estrutura e processos
deem suporte a iniciativas e acgdes relacion:
com a Governanca de Tl, que tratem de aspe

avaliacdo de desempenho e monitoramento
controles internos, e que assegurem
conformidade, a otimizagcdo dos recursos,
apoio aos comités de TI.

gque
adas
actos

c;@aomo planejamento, alinhamento estratégico,

dos
a
e o

OBJ.BSCTL.

P2

Desenvolver solugdes de forma
unificada e colaborativa.

Empreender esfor¢os para que as novas solt
de tecnologia da informacdo possam contem
as necessidades de um maior nimero de are
CMB e tenham seu uso disseminado [
organizacao.

Icoes
plar
as da
ela

OBJ.BSCTL.

P3

Assegurar um processo de
comunicacao agil e eficaz.

Comunicar as informacdes de Tl de forma ag
objetiva através da estruturacdo e execuca
planos de comunicagdo, promovendo
ampliando: a visibilidade e transparéncia sobr
deliberactes, acles e resultados de TI; 0 nive
alinhamento, mobilizagdo e convergéncia
torno dos assuntos e objetivos pertinentes a
melhorando o relacionamento organizacional
seus variados aspectos.

il e
D de
ou
e as
0| de
em
LTI,
sob

OBJ.BSCTL.

P4

Fomentar uma estrutura que
possibilite uma atuacao estratégica
TI.

Estabelecer uma estrutura organizacional
favoreca a proximidade da equipe técnica de
dsom os clientes internos e a agilidade na prest
dos servicos, sem prejuizo da centralizagédo
diretrizes estratégicas e de governanca.

que

2 Tl

acao
das

OBJ.BSCTL.

Al

Atrair, capacitar, motivar e reter
pessoal com competéncias essenci

Prestar permanente atencdo ao
organizacional, mantendo um ambiente
estimule o crescimento profissional e pessoal,
Mmeio da capacitacdo, do envolvimento e
participacdo constantes.

clima

Jue
por
da

OBJ.BSCTL.

A2

Construir, reter e compartilhar o
conhecimento sobre o negocio.

Implementar e prover ferramentas e metodolo
de retencdo de informagbes que agreguem

gias
alor

ao conhecimento na organizagao.

Os indicadores de desempenho associados aos objesitratégicos serdo apresentadatenns.4.7
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A figura 7 mostra a matriz de alinhamento dos objetivos &gi@s do DETIC aos objetivos estratégicos da
CMB.

5.5.6. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO
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Figura 11 - Alinhamento com a estratégia da Organizacao
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Tl, herdadas digura 7, foi possivel identificar

das para cada Objetivo Re:

anclas apura

A figura 8 a seguir apresenta a correlacéo entre os objete/d$ com os processos de Tl do COBIT. A partir
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o
o
=
o
[%2]
o
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Apresentamos ngabela 7 abaixo os 21 processos de Tl eleitos prioritApas serem modelados e/ou
revisados e normatizados para o aprimoramento gar@Ganca e Gestédo de Tl na CMB.

Processo Descri¢ao
EDMO1 Assegurar Estabelecimento e Manutengdo do Framewaek
Governanca

EDMO02 Assegurar Entrega dos Beneficios
EDMO03 Assegurar Balanceamento dos Riscos
APOO1 Gerenciar Framework de Gestao de TI
APO02 Gerenciar a Estratégia

APO04 Gerenciar a Inovagao

APOO05 Gerenciar Portfélio

APOO06 Gerenciar Orgcamento e Custos
APOOQ7 Gerenciar Recursos Humanos
APOO09 Gerenciar Acordos de Servigco

APO10 Gerenciar Fornecedores

APO13 Gerenciar Seguranga

BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

BAIO2 Gerenciar Definigcbes de Requisitos

BAIO6 Gerenciar Mudancas

BAIO7 Gerenciar Aceite da Mudanga e Transig&ao
BAIO8 Gerenciar o Conhecimento

BAI10 Gerenciar Configuragao

DSS01 Gerenciar Operacdes
DSS02 Gerenciar Requisicao de Servicos e Incidentes
MEAO1 Monitorar e Avaliar Desempenho

Tabela 11 - Processos do Cobit 5 prioritarios
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5.5.7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso séo as condicOgwegisam, necessariamente, serem satisfeitagjpara
PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, commso e aceitacdo. Esses fatores precisam ser
observados, tornando-se condi¢des fundamentaiem sempridas para que o DETIC alcance seus obgetiv

Durante o processo de elaboracdoMbpa Estratégico de ;Tforam identificados 20 Fatores Criticos de

Sucesso que condicionam a consecucao dos objesicstégicos identificados, conforme apresentado na

tabela 7 abaixo:

Tabela 12 - Fatores Criticos de Sucesso

Relacdo de Fatores Criticos de Sucesso Priorizados
FCS1 | Comprometimento da alta direcéo

FCS2 | Equipe de Tl capacitada e bem dimensionada

FCS3 | Métricas de Tl, adequada e devidamente acompanhada

FCS4 | Engajamento dos usuarios

FCS5 | Compreensao pela organizacdo da complexidade de Tl

FCS6 | Participacdo da Tl no planejamento estratégicatumsbnal

FCS7 | Conhecimento do negdcio pela equipe de Tl

FCS8 | Processos de Tl, mapeado e normatizado de acond@asonelhores praticas
FCS9 | Capacitar analistas de negdcios

FCS10 | Tl alinhada aos objetivos de negdcio da empresa

FCS11 | Gestao de capacidade dos servicos de Tl

FCS12 | Planejamento e gestao da terceirizacao de serd&ds

FCS13 | Conformidade de Tl com leis e regulamentos externos

FCS14 | Gestao de portfolio de projetos de Tl

FCS15 | Reconhecimento dos gestores de negocio quantoessidade de envolver a area de Tl para
alavancar seus negoécios

FCS16 | Engajamento dos gestores do DETIC

FCS17 | Administracdo de dados bem organizada

FCS18 | Oferta de perspectivas de desenvolvimento profisgio
FCS19 | Clima organizacional saudavel

FCS20 | Engajamento dos gestores e colaboradores
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5.5.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Codigo Nome do Indicadol |
OETI-R1 - Prover solugfes de Tl alinhadas com a eatégia.
Assegurar o aprimoramento dos servi¢os de Tl edwrinicacdo, orientados para a realizagdo dos waigetistratégicc

Formula

Meta

OETI-RL.1 (NUimero de metas cumpridas/Numerc

Implementacéo do Plano Diretor de TI. metas do PDTI) * 100.

20% em 2016, 60 em 2017, 1009
em 2018.

OETI-R2 - Agregar valor ao resultado da organizagac
Adotar mecanismos que possibilitem explicitar @agdta administracdoatuacdo do DETIC Is objetivos estratégicos da CM

B junto as unidadasedjcic

(Namero de iniciativas estratégic
priorizadas, nas quais os beneficios
esperados foram devidamente
atendidos/Numero de iniciativas
estratégicas priorizadas) * 100.

OE TI-R2.1 | Atendimento de Iniciativas Estratégicas priorizadas

50% a cada ano.

OETI-R3 - Otimizar a relacao custos / beneficios e riscos da

Reduzir sistematicamente o custo de sustentagécos das solugdes de tecnologia da informaca@nes mais recursos ja in

vestimento em inovacao de

(Custos total de sustentacdo das solu

OETI-R3.1 de TI/ Orcamento total de TI) * 100.

Percentual do custo de sustentacdo das solucdds de

Reduzir em 10% a cada ano.

OETI-I1 - Atender aos requisitos impostos por 6rgaos e procss regulatorios.
Garantir que as demandas dos 6rgaos regulatét@nos e externos a CMB, referentes a Tl, sejam emtedas e providenci
meio da estruturacdo e aprimoramento de processpsudejamento, acompanhamento e gestao dos déveanformidade.

adas dentro dos prazos com@adas, po

(Namero de apontamentos de |

conformidade no periodo, atendidos ¢

acordo com o estabelecido nos planos

acao/Numero total de ndo conformidac

registradas pelos 6rgéos reguladores
periodo) * 100.

OETI-I1.1 | Conformidade em auditoria.

le

d80% em 2016, 90% em 2017, 100%
les em 2018.

no

OETI-I2 - Assegurar a transparéncia do orcamento de Tl e sugplicacdo em projetos alinhados a estratégia insticional.
Orientar os gastos de tecnologia da informacgacif@immente para as acdes alinhadas com o plaesjanestratégico insuc
publicados no Programa de Investimentos da CMB.

ional e para os investimentos aprovad

(Orgcamento realizado / orgcamel

OETI-I2.1 previsto) * 100.

Percentual de cumprimento do orgamento previsteesoipealizado.

60% em 2016, 90% em 2017, 10
em 2018.

Tabela 13- Objetivos Estratégicos de Tl
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Codigo | Nome do Indicadol | Formula | Meta |
OETI -I3 - Fornecer servi¢os de acordo com o nivel de servigstabelecido com os cliente
Assegurar a disponibilidade dos recursos e 6es de Tl pela adogédo de recomendacgfes, medidasedpnentos que garantam a resiliéncia da infnatesa de Tl e i
recuperacao dos servigos dentro dos parametrdamanas definidos nos requisitos de disponibilidd@leegocio pactuados junto ao DETIC.

OETI-I3.1 | Servicos cobertos por SLA. (Numero de servigos Cobertos por S | gno4 o 2017, 100% em 2018.
/NUumero de servicos) * 100.

OETI -14 - Prospectar oportunidades de Tl junto aos cliente

Ampliar a presenca do DETIC no oferecimento deaéitdhas de carater tecnolégico em apoio as operaco€dia através da adocao de postura proativa poe g
equipes. Objetiva-se promover a identificagdo desipeis contribuicdes de Tl em relacdo as quesifda nao identificadas/percebidas pelos segmeetoggdcio como
oportunidades de aprimoramento ou mesmo ampliag&ua capacidade de operacéo. Significa ser diéigem pesquisa e na busca de antecipacdo quawoteripis
necessidades de negacio.

(NUumero depropostas discutidas pe
DETIC no periodo, e acatadas pelo
OETI-14.1 | Capacidade propositiva. negocio/Numero de propostas do
DETIC discutidas no periodo)
*100.

Maior ou igual a 0,50(50%) a cada
ano.

OETI-I5 - Atender as expectativas de tempo, escopo, custoualidade acordados com ¢ clientes
Criar mecanismos objetivos de medi¢do do atendordas expectativas do usuario em relacao as slicitagbes a area de.
(Namero de servigos atendidos der
do ANS definido/Total de atendimentos
realizados)
*100.

(Namero de projetos finalizados den
OETI-I5.2 Percentual de projetos finalizados dentro do tenggsoppo e custo  do tempo, escopo e custo previsto| 40% em 2016, 80% em 2017, 95%
' previsto atendido. atendido/Numero total de projetos em 2018.
finalizados) * 100.

OETI-I5.1 | Percentual de atendimentos dentro do ANS definido. 90% em 2017, 95% em 2018.

OETI -6 - Garantir um processo de gestdo de demandas eficierg transparente

Definir um processo de gestao de demandas célieresparente, que permita o acompanhamento licitagdes, e que estabeleca as responsabilidadestares envolvidc
e nivele as expectativas da area de T| e dos efienternos.

(Namero de dmandas de acordo cc
critérios definidos/ Numero total de 30% até 2016 e 95% até 2018.
demandas) * 100.

Percentual de demandas de acordo com os critégfisidibs no

OETI-6.1 processo de gestdo de demandas.
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Codigo | Nome do Indicadol | Formula | Meta |
OETI-P1 - Aprimorar os padrdes de governancga da Tl
Definir e implantar estrutura e processos que diuporte a iniciativas e ac¢des relacionadas com @&@awnca de Tl, que tratem de aspectos como plaeefapalinhament
estratégico, avaliagdo de desempenho e monitorardestcontroles internos, e que assegurem a coidfaie) a otimiza¢do dos recursos, e 0 apoio aogé&de TI.
(Namero de encontros realizados
OETI-P1.1 | Realizagdo de agenda do Comité de TI. Comité/Numero de encontros previstos 90% a cada ano.

na agenda programada) * 100.
Quantidade de objetivostratégico

monitorados por indicadores de
OETI-P2.2 A Monitoramento de TI. desempenho /
Quantidade de objetivos estratégicos|do

Mapa Estratégico de TI.

Maior ou igual a 0,70(70%) a cada
ano.

OETI-P2 - Desenvolver solu¢des de forma unificada e colaboie.
Empreender esfor¢os para as novas solugdes de tecnologia da informacéo possatemplar as necessidades de um maior numereds da CMB e tenhareu usc
disseminado pela organizacéo.

OETI-P2.1 Percentual de projetos de solu¢fes unificadas Emace ao total d| (Total de projetos de solugbes unifica| 20% até 2016, + 20 pp a cada a
" | projetos. / Total de projetos) * 100. alcancando 70% em 2018.
OETI-P3 - Assegurar um processo de comunicacado agil e efic
Comunicar as informagfes de Tl de forma agil etolgjeatravésda estruturacdo e execugdo de planos de comunjcaiginovendo ou ampliando: a visibilidad
transparéncia sobre as deliberacdes, acbes eatkmiltle TI; o nivel de alinhamento, mobilizacdmmevergéncia em torno dos assuntos e objetivosnpetts a Tl
melhorando o relacionamento organizacional sob \&auEsdos aspectos.

(Quantidade de itens implantados o 0 0
OETI-P3.1 | Percentual de implementacéo do processo de conganica processo de comunicagao /Total de itengC 70 &M 201e6r’r182%/108em 2017, 100%

do processo de comunicagao) * 100.

OETI-P4 - Fomentar uma estrutura que possibilite uma atuacaestratégica de Tl
Estabelecer uma estrutura organizacional que faa@eroximidade da equipe técnica de Tl com estes internos e a sidade na restacéo dos servigos, sem preju
da centralizacdo das diretrizes estratégicas evkrmanca.

(Total de itens da nova estrutt
OETI-P4.1 | Percentual de implantag&o da nova estrutura. implantados /total de itens da nova
estrutura) * 100.

(Total de empregados de Tl atuandc
Percentual de profissionais de Tl atuando em sugbuigdes| nova estrutura organizacional/ total de 30% em 2016, 70% em 2017, 100%
definitivas na nova estrutura. empregados de TI planejados para a em 2018.

nova estrutura) * 100.

20% em 2016, 60% em 2017, 100%
em 2018.

OETI-P4.2
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Nome do Indicadol

OETI-A1 - Atrair, capacitar, motivar e reter pessoal com compténcias essencia
Prestar permanente atencéo ao clima organizacimaatendo um ambiente e estimule o crescimento profissional e pessoal@io da capacita¢do, do envolviment

da participacao constantes.

Formula

N° de empregados de Tl que
desligaram da CMB ou transferidos pé

ara
| do Menor ou igual a 0,03(3%)

OETI-A1.1| indice de rotatividade de empregados ide T outras &reas /N° de empregados de T
quadro efetivo do DETIC no final do
periodo.
s . . Numero total de treinamentos realiza/| Maior ou iglal a 0,70(70%) a cac
OETI-A1.2 | Média de treinamentos realizados por @gados de TI. /nimero total de empregados de T| ano

OETI-A2 - Construir, reter e compartilhar o conhecimento sobe o negécic

Implementar e prover ferramentas e metodologiastéacao de informagdes que agreguem valor ao ciomdagto na organizacé

OETI-A2.1 | Percentual de horas de treinamento camnutoria interna realizada.

(NUmero total de horas de treiname
realizadas com instrutoria
interna/namero total de horas de

22,5% em 2016, + 2,5 % a cada ano,
alcancando pelo menos 60% em
2018.

treinamento) *100.
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5.5.9. PRIORIZACAO DO PORTFOLIO DE INICIATIVAS

O Grau de Alinhamento das Iniciativas Estratégmassiderou sete critérios, cujos pesos para efditos
calculo do grau de alinhamento foram adotadoMetndologia de Gerenciamento de Portfolio de Pogjet
do SISP

— Importancia Estratégica: visa mensurar o alinhamento das Iniciativas Esjieas com os Objetivos
Estratégicos de TI. O valor escolhido varia de &0®.000, sendo 2.000 o maior grau de importancia
estratégica.

2.00Q Alta
1.00Q Média
500 Baixa

- Exigéncia Legal ou Regulatoria visa mensurar o quanto a iniciativa apoia o ateedto de
regulamentacdes, leis e afins. O valor escolhid@\de 250 a 1.000, sendo 1.000 o maior grau de apo
as leis e regulamentacdes.

1.00Q Alto
500 Médio
250 Baixo
— Abrangéncia dos Resultadasvisa mensurar a abrangéncia dos resultados aldas@ara cada area. O
valor escolhido varia de 125 a 1.000, sendo 1.0®@ior grau de abrangéncia paras as areas de aegoci

1.00Q Traz mudancas para muitas areas
250 Traz mudancas para poucas areas
125 Traz mudancgas para uma area somente
— Urgéncia visa mensurar a relagdo com o tempo disponivakcassario para atendimento das Iniciativas
Estratégicas. O valor escolhido varia de 250 aQl.6ndo 1.000 o maior grau de urgéncia.

1.00Q Alta
500 Média
250 Baixa
— Conhecimento da Equipe visa mensurar o conhecimento da equipe para iatentb das Iniciativas
Estratégicas. O valor escolhido varia de 125 a $@do 500 o maior grau de conhecimento da equipe.

500 Profundo
250 Razoavel
125 Pouco
— Fator Politico: visa mensurar o quanto a iniciativa € apoiada fabr politico. O valor escolhido varia
de 250 a 1.000, sendo 1.000 o maior peso politico.

1.00Q Alto
500 Médio
250 Baixo
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— Tempo Aguardando a Execucaonvisa mensurar a abrangéncia do tempo aguardard@cucédo da
iniciativa. O valor escolhido varia de 125 a 5@nhdo 500 o menor tempo aguardando a sua execugao.

125 Mais de 1 Ano e 6 Meses
250 De 6 meses a 1 ano e 6 meses
500 Menos de 6 Meses

— Tempo Estimada visa mensurar a abrangéncia do tempo de atentbndn iniciativa durante sua
execucéao. O valor escolhido varia de 125 a 50@cs&85 o maior tempo aguardando a sua conclusao.

500 Curto

250 Médio

125 Longo
A “Priorizacdo Sugerida” resulta do somatério ddacam dos valores indicados acima pelos respectivos
pesos que, normalizados, geraram resultados var@dat. 750a 7.50Q sendo7.5000 valor que representa

maior nivel de alinhamento, estabelecendo uma se@upara a implementacéo das iniciativas.

Esta ordem, entretanto, sofre modificacdo quandmssideram as dependéncias entre as iniciativgsgo
resulta na “Priorizacéo Final”’, considerando aalisbilidade de recursos para execugdo e acompamibame

Cabe ressaltar que foi estabelecido um nivel dte qmara as iniciativas “Nao Iniciadas” para querse;
geradas metas e agdes atingiveis. Foi estabeleqidsds.000para este corte. A medida que as necessidades
mais prioritarias forem atendidas, a cada revisggiedPDTI esse nivel de corte serd reavaliado asnov
iniciativas priorizadas, que serdo submetidas avagéo da Diretoria Executiva.
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5.5.10.INVENTARIO DE NECESSIDADES

O presente capitulo apresenta o inventario de sieegies de tecnologia da informacdo, com base nas

informacdes extraidas dortfolio de Demandagm 14 de Julho de 2016.

Durante os meses de Outubro a novembro de 2015 fiealizadas reunides com colaboradores da area de
TI, membros do COTIN e responsaveis pelas areasgtecio da CMB para levantamento das necessidades.

As demandas foram agrupadas em Iniciativas “Ir@tihais ou Estruturantes”, que possuem caractessti

de “Projeto” ou “Sustentacéo” para produtos e/oviges da CMB.

35

Iniciativas de
Projetos

Estruturantes: 19

Institucional: 16

73

Iniciativas
de
Sustentacao

Estruturantes: 58

\

Institucional: 15

N3o Inciada: 12

N3o Inciada: 6

N3o Inciada: 8

N3o Inciada: 10

Em Andamento: 7

Em Andamento: 9

Em Andamento: 47

Em Andamento: 5

Aguardando Area
Requisitada: 1

Aguardando Area
Requisitada: 3

Figura 13 - Projetos e Iniciativas
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Eld |l | S5]Frlola |F
Projeto / Estruturante / Em Andamento
6.000 Desenvolvn:nento de 131 :'Atendlmerlto a resolgg?o 228 de 2_2,/(_)6/201_6 gque aempita a utlllzag:aazooo 250 | 250 | 100( SOJ) 500 1000 500
Solucdes Convencéo da Apostila" em todo territério nacional
5.375 Deseg\(/)(I)Llj\ggneesntod 122 | Orgamento empresarial e acompanhamento degéxecu 1000{ 500 | 1000 1000 250 125 1Q00 500
4.500 Desenvolvn:nento de 4 _Cnagao ~de interface entre ER,P_ e o0 software LIM$a pategracdo daleOO 250 | 1000 1000 250 250 250 500
Solucdes informacdes de resultados de analises.
4.250 Deseg‘(’)ﬂ‘g(ﬂ:‘eint"d 7 | Sistema para marcacéo de férias 1000 | 250 | 1000 500| 250 500 250 500
Desenvolvimento de Sistema de Rastreabilidade de cédulas, em fasexe®igdo pelo DETIC
4.000 Solucdes 63 |permitindo o efetivo controle dos insumos utilizadoas diversas fases dD00 | 250 | 1000 500 250 500 250 250
& processo produtivo e do produto cédula.
3.375 Deseg‘(’)ﬂ‘g(ﬂ:‘eint"d 100 | Sistema de Gerenciamento de Acervo 1000 | 250 | 250 | 500| 250 500 500 125
3250 Desenvolvn:nentod 5 Apoio np_desnvolwmento do software LIMS (Sistema de Gerencisimede 10001 250 | 250 | 1000 125 125 250 250
Solugdes Laboratorios)

Tabela 14 - Detalhamento dos Projetos Estruturantes “Em Andamento”
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Eld |l | S5]Frlola |F
Projeto / Institucional / Em Andamento
7.250 Bloco K 124 | Implantagdo do bloco K 2000 | 1000, 100Q 1000 50p 250 10DO
7 950 Solugdes c,ie_Tl para | ,- C}o_nstrugao de sistema web para controle de estogstreamento de lacres/se 2000 | 1000 1000 1000 500 250 1000
negocio fisicos.
Solugdes de Tl para o Prestacdo de servicos técnicos especializados pé@stema de Controle o
7.250 negoécio 115 Rastreamento da Producao de Cigarros — SCORPI@8ibito nacional. 2000 | 1000 1000 1000 50D 250 1000
6.250 Proces(SSOElE)'e“O”" 99 | Substituico do atual sistema de gestdo docalr®6DOC. 2000 1000 1000 1000 250 250 500
: Desenvolvimento de sistema para gerenciamentostiébdicéo dos selos fisico
5.250 Parque Industrial 76 da RFB fabricados pela CMB (SELECON) 2000 | 250 | 250 | 1000 500 500 250
5000 Desenvolvn:nento de 6 Desenvolvmento de solugéo para auxnlqr o] con_tgﬂeenmal da remessa dfOOO 250 | 250 | 1000 250 500 500
Solucdes passaportes: Busca de status de entrega junto@ess
5.000 Gestdo de Desempenho 121 Sistema de avaliacdse@pgenho - GDC 1000 500 1000 1000 250 500 250
Desenvolvimento de Desenvolvimento de uma ferramenta no sistema ERPrpalizacéo de contral
4.250 Solucdes 113 das fichas de seguranc¢a de Produtos Quimicos {FISP 1000| 250 | 1000 500| 250 500 500
2.875 E-Commerce 108 Contratacdo da nova solugéo de meore da CMB. 1000 250, 123 500 250 250 250

Plano Diretor

Tabela 15 - Detalhamento dos Projetos Institucionais “Em Andamento”
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Projeto / Estruturante / Nao Iniciada

5.375 Deseg‘(’)ﬂ‘gg‘g” d" | 132| Automatizacgo de registros no SISAC 2000|1000 | 125 | 500| 500| 25®00 | 500
5.000 Deseg‘(’)ﬂ‘gg‘g” d |96 | sistema de Gerenciamento de Processos de Afpisic 2000[250 | 1000/1000|125 | 125250 | 250
3.750 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 95 | Desenvolvimento de um software para gestaodiesidores. 1000250 1000|250 | 500 | 250250 | 250
3.375 Infraestrutura e Inovacdp 22 Disponibilizacdo deige de videoconferéncia na sala de reunides doHIE | 500 | 250 1000500 | 125 | 500250 | 250

Desenvolvimento de Integrar os Controles que estdo em Planilhas a mivieate de acesso cam
3.125 Solucdes 59 |restri¢cBes aos diversos niveis gerenciais, perdaitinconfiabilidade e unificag&®000 | 250 250 | 500 | 500 | 12%50 | 250
¢ das informacdes geradas pelos equipamentos degaimde cédulas.

Desenvolvimento d

3.125 Solucdes 133| Implantagéo do Mddulo de Inspec¢éo de ProcessoB - QI 1000| 250 250 | 500 | 250 | 12%00 | 250

2.625 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 19 | Desenvolvimento de um sistema de Controle dea8renMunicdes - CAM. 500 250 250 500 500 PpP®BO | 125
Desenvolvimento de Desenvolvimento de sistema para acompanhamentmaogras de insumos € &

2.625 Solucdes 89 fase de pregao. "Boo | 250 1000250 | 125 | 125250 | 125
Desenvolvimento de Implantacdo de software para automacédo e contsskngial de exportacdes

2.500 Solugdes 110 exemplo do EEC - Easy Export Control da TOTVS. fooo| 250 250 | 250 250 12250 | 125

2.375 Deseg‘(’)ﬂ‘g(ﬂ:‘eznto d 120 | Processo de Controle de Autorizagio de Trafegeitulos - ATV. 500| 250 | 250 250 500 29®O | 125

2.375 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 30 | Sistema de controle de acesso e transito degsess 500 | 250 250 250 500 25260 | 125

2.375 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 31 | Sistema de controle das atividades de segucangarativa 500 | 250 250 250 500 230 | 125

Tabela 16 - Detalhamento dos Projetos Estruturantes “Nao Iniciados”
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Projeto / Institucional / Nao Iniciada
5625 Gestio de Riscos _Desenvolwmento de software para gerenciamento isleosr corporativos 200011000 | 100010001125 | 125 250 | 125
inerentes aos processos, produtos, servicos ecforeetos da CMB.
3.500 Parque Industrial 77 Sistema de controle e acongraahto produtivo do DEPIM. 100@50 1000{ 500 | 125 | 12%250 | 250
Sistema central de monitoramento dos equipamentmsampdem as trés Linhas
2.875 Parque Industrial 60 de Producgéo de Cédulas, permitindo a visualizagd@ohdi¢cdes de operacédg de00 | 250 250 | 500 | 250 | 12%50 | 250
todos os equipamentos envolvidos no processo diedgbo de cédulas.
Utilizar o banco de dados doPrint para integracéo das Tabelas e Planilhgs de
2.625 Parque Industrial 58 Controle do Processo Produtivo em suas diverspastpermitindo a unificagd®d00 | 250 250 | 500| 500| 12250 | 250
das informacdes geradas pelos equipamentos degaimde cédulas.
) Desenvolvimento do Portal DECEC, visando automatas atividades c
2.250 Portal Unico 102 planejamento, execugdo e avaliagdo das acdes emhmiscpara gestdo d&00 | 250 250 | 250| 500| 12250 | 125
Inovacao e Conhecimento na CMB.
2.125 Portal Unico 12(Q Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Inova§&in 500 | 250 250 250 250, 1pB50 | 250
Projeto / Institucional / Aguardando Area Requisitada
4.875 | Gestéo de Portfdlio | 121750Iugéo Integrada de Gerenciamento de Projetogrdtmas e Portfdlio. | ZOOhZSO | 1000| 500 | 250 | 12$ 250 | 500
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Sustentagédo / Estruturante / Em Andamento
6.000 Deseg‘(’)ﬂ‘g(ﬂ:‘ei”to d | 128| Otimizagao de faturamento de pedidos de medalfmpichs 2000 500 | 250| 1000 500 | 250 1000 | 500
5.250 Deseg‘(’)ﬂ‘gg‘g” d" | 109| Implantac&o da assinatura eletronica no sistema MNU 1000/ 1000 | 1000 1000| 250 | 500 250 | 250
4.125 Infraestrutura e Inovacdp 13 gfgata@ao de servico de manutencdo e suportedaimsoftware GIBSCAN 14 550 | 125 1000 500 | 500 250 | 500
3.750 Infraestrutura e Inovacap 9 dequagéo do sistema de rutencdo SIMEQ de acordo com a nova estry g, | 554 | 1000 500 | 250| 500 250 | 500
organizacional.
Aquisicdo de 10 estacbes de trabalho aos novagramies do DEPAC, que
3.625 Infraestrutura e Inovacdp 39notivos de reestruturagéo, espera-se receber a@sfiregados para atuar nd900| 250 | 250| 1000 125 | 500 250 | 250
02 divisbes e 03 secoes.
. quisicdo de estagdo de trabalho Gréafica para etemto das demandas (d
3.625 Infraestrutura e Inovacap omunicaco e Marketing institucional. fooo| 250 250 1000 125 | 500 250 | 250
3.625 Infraestrutura e Inovagap  73.9UiSic80 de 06 estacdes de trabalho (Desktops)dififiays e 06 mesi 444 550 | 250| 1000 125 | 500 250 | 250
digitalizadoras.
3.500 E-Commerce 10FAprimoramento de funcionalidades na atual solugie-dommerce. 1000 250 | 250 500 500 250250 | 500
Infraestrutura e Inovacdp 8 Aquisicdo de impresswitiifuncional 1000 250 | 250 500 25Q 500500 | 250
3.375 Infraestrutura e Inovacdp 21 Solicitagdo de e-pmjporativo a todos empregados 500 2%0 10800 | 125| 500 250 | 250
Desenvolvimento d Manutencéo do Software LIMS instalado no Laboratda Anélises Quimicas
3.250 Solucdes 17 de Efluentes. 1000{ 250 | 250| 1000 125 | 125 250 | 250
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Substituigéio de 05 estagdes de trabalho (Desktopshecessidade de monitofes
3.250 Infraestrutura e Inovacadp 2@le 20 pol. e aquisicio de 02 estacdes de traladsikiops) com monitores de D000} 250 | 250| 1000 125 | 125 250 | 250
pol. para gerenciamento das informagdes labor&@ieavés do software LIMS.
3.125 Infraestrutura e Inovacap . 2610 de Restauro do Museu: Aquisi¢do de 02 @ssage trabalho (Desktop)g g | 50 | 250 100p 125 | 509 250 | 250
01 impressora monocromatica e acesso a internet.
Aquisicdo de 02 estacdes de trabalho (Desktops)pgumotivos de adequag
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 43la Gestéo e da fiscalizagéo dos contratos reladbosnaos Selos Fiscais digitais00 250 | 250 1000 125 | 500 250 | 250
rastreaveis.
Aquisicdo de 02 estacdes de trabalho (Desktops); @boak e 1 monitor de 17
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 44para acompanhamento de atividades inerentes aadutpso SICOBE ¢ 500 250 | 250 1000 125 | 500 250 | 250
SCORPIOS.
Aquisicao de 08 estacdes de trabalho (Desktops) neominimo 17” para equipar
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 4%s Segdes SECL, SEUP e SEGN, para acompanhameattuidi@des inerentes 8500 250 | 250 1000 125 | 500 250 | 250
fiscalizacdo dos Contratos SICOBE e SCORPIOS.
Aquisicdo de 20 nebooks, 10 impressoras, servigo de internet fizayig de
. cesso a rede interna da CMB (Intranet e pastdracdes no sistema de diafi
3.125 Infraestrutura e Inovacap e passagens — SDP de modo a possibilitar saidgeraas das localidades c:§OO 250 | 250 100p 1251509 250 ) 250
secoes de fi
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 49 Aquisi¢do de 01 estdedrabalho (Desktops) e 01 notebook %00 260 [28W0| 125 | 500 250 | 250
x quisicao de 8 estacdes de trabalho (Desktops)tebooks e 2 monitores de b
3.125 Infraestrutura e Inovacap 6%ol. Substituicdo de 2 estagbes de trabalho (Deskt@ notebook e 1 monitor. %OO 250 | 250 100p 1251509 250 | 250
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 68 Aquisi¢do de 04 estadé trabalho(Desktops). 500 250 250 100@5 | 500 250 | 250
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N ubstituicdo de 08 estagbes de trabalho(Desktaps)si¢céo de 01 estacdo |d
3.125 Infraestrutura e Inovacap 7<ﬁabalho(Desktops) e aquisicio de 04 notebooks. oo 250 | 250 100D 125|500 250 | 250
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 80 Substituicdo de 2gBstde Trabalho (Desktops) e 2 Notebooks. 500 2550 | 1000 125 | 500 250 | 250
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 84 Substituicdo de 18¢6sts de Trabalho (Desktops). 500 250 P50 100@6 | 500 250 | 250
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 85 Aquisi¢do de 7 Estadéelrabalho (Desktops). 500 250 250 100@5 | 500 250 | 250
N quisicdo de 01 Notebook para utilizacdo de softwalespecificos de
3.125 Infraestrutura e Inovacap %rogramagéo de PLCs dos equipamentos do DEPAS #VDEP 500 250 | 250 100D 125|500 250 | 250
N ubstituicdo de 20 estagdes de trabalho (Desk®s@sjlo 7 na SEMU e na SEG
3.125 Infraestrutura e Inovacap 1)2 aquisicio de 01 nova estaco de trabalho pEEMEIS q::‘.OO 250 | 250 100D 125|500 250 | 250
3.125 Infraestrutura e Inovacdp 1pAquisi¢do de 1 HD e substituicdo de 01 estacaoadbalho (Desktops). 500 250 250 100025 | 500 250 | 250
Agquisicdo de 03 notebooks para suporte aos treim@snao CEFOR e Auditorit
. ubstituicdo das estacfes de trabalho (Desktop€ER®R, com a substituicé
3.125 Infraestrutura e Inovacadp 10 e 27 antigos e aquisicio de 34 novas estacGestitsigho de 9 estacdes dogoo 250 | 250 100D 125|500 250 | 250
trabalho (Desktop) .
. quisicdo de 04 estagbes de trabalho (Desktopsg por motivos de
2.875 Infraestrutura e Inovagap Iféestruturag:éo, espera-se receber mais 4 empregadostuar na Corregedor a.500 250 | 250 100p 125 250 250 | 250
Aquisicdo de 02 licengas do software Ms ProjectyiBGalizadores de arquiv:
N ara o formato DWG, 01 licenga de software Mast@ieCtion, 07 licengas do
2.875 Infraestrutura e Inovacap comunicador Microsoft Lynk e atualizacdo das li@enge software do Microsd ft500 250 | 125 50G 250 50250 | 500
Office do DEPIM.
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N quisicdo de 02 Notebooks, 16 Estagfes de Tralf@lasktops), 01 Estagéo d
2.875 Infraestrutura e Inovacép ?‘?rabalho (Avancada), 01 Photo Scanner e 13 leitieasdigo de barras %00 250 | 125 500 250 500250 | 500
2.875 Infraestrutura e Inovacdp 1lBquisi¢do de impressoras zebras 500 250 | 125 500 250 500250 | 500
2.750 Infraestrutura e Inovacdp 11Aquisigdo de 3 licengas do software Ms Project. b0@50 | 125| 500 125 500250 | 500
2.625 Infraestrutura e Inovacap 5 mtgﬁ't'éfgsao dos Desktop usados nas areas admirvatede produgdo, inclusil 5o | 550 | 250 500 125 500250 | 250
2.625 Infraestrutura e Inovacadp 79 Atualizacdo da licatezaoftware de ilustragdo em 3D - Z Brush 500 26@50| 500| 125 50p 250 | 250
2.625 Infraestrutura e Inovacdp 81 Aquisi¢do de 13 liesrdp software Ms Project. 500 250 250 500 125 |5@60 | 250
2.625 Infraestrutura e Inovacdp 82 Aquisi¢do de 13 liesmde software WBS CHART PRO 500 250 250 500 [29|5P50 | 250
2.625 Infraestrutura e Inovacdp 83 Aquisigdo de 20 liesrdp software Ms Project. 500 250 250 500 125 |5@60 | 250
N quisicao de 01 licenga do software AutoDesk Autiogara criagéo de desenho, it
2.625 Infraestrutura e Inovacéap 87§e pecas e equipamentos. 500 250 | 250 500 12% 500250 | 250
. quisi¢do de impressora de alta qualidade paradetesmos modelos artisticp it
2.625 Infraestrutura e Inovacéap desenvolvidos pela SEAA. %00 250 | 250 500 12% 500250 | 250
Aquisicdo de 3 estacOes de trabalho (Desktopsphtébonoks e 2 impressorjas
2.375 Infraestrutura e Inovacdp 7zolorida padrdo A3, 02 licencas de software Micitosisio, 02 licencas de 500 250 | 250 500 12% 2%0250 | 250
software Microsoft Access e 03 licencas de softviretoshop.
Aquisicao de licenga de software ADOBE CS6 Desigm&ard, que atraves
2.250 Infraestrutura e Inovacdp 38nDesign, a SENI promove o atendimento das demauleéaglaboragdo de500 250 | 125 500 12% 2%0250 | 250
formulérios da CMB.
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2.250 Infraestrutura e Inovacdp 66 Aquisicdo de licereaaftware AutoDesk Autocad Mechanical 2015 500 26@25| 500| 125 250 250 | 250
2.250 Infraestrutura e Inovacdp 67 Aquisi¢éo de 05 liesmido software Ms Project. 500 250 125 500 125 (2360 | 250
Aquisicdo de licenca de software Autok Inventor Professional 2015 pe¢
2.250 Infraestrutura e Inovacdp @G3lesenvolvimento dos projetos mecéanicos de compeselds equipamentos &00 250 | 125 500 12% 2%0250 | 250
projetos do DECED.
2.250 Infraestrutura e Inovacdp 74 Aquisi¢éo de 02 liesmdo software Ms Project. 500 250 125 500 125 (2360 | 250
N quisicdo de 06 licencas do software Ms Projectigigdo de 02 licencas d L4
2250 Infraestrutura e Inovacap 5sAoftware Ms Visio e Aquisicdo de 01 licenca dewafe AutoDesk Autocad. %00 250 | 125 500 12% 230250 | 250
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Sustentagdo / Institucional / Em Andamento
6.250 Passaporte 10 Aquisicdo de kits de captura 2000| 250 | 1004 1000f 250 | 500 1000 | 250Q
Aquisicdo de impressoras, estabilizadores (80 deilde cada) e transformadar
6.250 Passaporte 3 3(60 unidades de cada) para a personalizacdo despuates de emergéncia. 2000| 250 | 1000 1000| 250 | 500 1000 | 250
Agquisicdo de 5 Tablets Wacon para a area de taltte & serem utilizados na
3.125 Parque Industrial 2| execucao de projetos de moedas comemorativas dhasdAquisicdo de 12500 250 | 250/ 100P125 | 500 250 | 250
monitores para o desenvolvimento de projetos eizeatgraficas.
2.750 Infraestrutura e Inovacdp 18 Aquisi¢éo de softvasréestes de conformidade da ICAO 100@50 | 125| 500 125 250 250 | 250
Implantacao do software CEP para controle istico de Processo Eletrénico p
, coleta de dados dos instrumentos de medicéo, dideiobordo e outrgs L4
2.250 Parque Industrial 7'quncionalidades em complemento ao projeto CONMETR@onfiabilidade 500 250 | 125 500 125 230250 | 250
Metroldgica nos dispositivos
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Tabela 19 - Detalhamento das Iniciativas de Sustentagao Institucional "Em Andamento"
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3.750 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 118| Banco de Talentos - Identificagéo da instituicd@gno do empregado 50 250 10260 | 500| 500 250 | 500
3.500 Deseg’g:ﬁ'@"gﬁgto d€ 1117| Melhorias no sistema BDT 500 | 250 | 1000 250 | 500| 500 250 | 250
Solugdes de Tl para o Adaptacdo do ERP para acompanhamento de custos ateislades
3.375 negécio 28 | SICOBE/SCORPIOS (Processo 18750.002972/2014-25) 500|250 | 1000 500 | 125) 500 250 | 250
Desenvolvimento de Adequacdo no Sistema de Gestdo Empresarial, méeuitstoque/Custos, para
2.875 ~ 92 | permitir a pesquisa padronizada por nome, geragéelatorios que quantifiquemb00 | 250 | 1000 250 | 250| 250 250 | 125
Solucdes ; e : ~ .
e identifigue as RQMs atendias e n&o atendidas.
Desenvolvimento de Adequacéo no Sistema de Gestdo Empresarial, mddwiompras, para permitir
2.750 ~ 91 |a pesquisa padronizada por nome, codigo de ac&acagede relatdrios pareb00 | 250 | 1000 250 | 250| 125 250 | 125
Solugdes e . = ~
guantificacdo de MCI por periodo, alteragéo, initus excluséo.
2.500 Deseg‘(’)‘lﬁ‘g(ﬂ:‘eimo d | 94 | Adaptaces no modulo QNC — Controle de N&o Gorifiade do Sistema ERP 500 250 250 250 500 | 2880 | 250
Disponibilidede de comunicagéo via internet com a central dergipécnico d
2.500 Infraestrutura e Inovacap g4ormecedores dos equipamentos do DECED, considerandecessidade Hg ., | 55, | 151 504 125 500250 | 250
realizacdo de contato direto com a assisténciacede suporte e 0s respectiyos
técnicos.
2.250 Deseg\(l)(l)tlj\ggneesnto d 106| Software para controle de processos judiciais draskmativos 500 250| 250 250 250 25@50 | 250

Plano Diretor

Tabela 20 - Detalhamento das Iniciativas de Sustentagao Estruturantes "Nao Iniciadas"
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3.625 Deseg‘(’)‘l’a‘g&?to d | 126| Desenvolvimento de Relatério de auditoria 500  5p025 11000 250 | 500 250 | 500
2.750 Deseg‘(’)‘l’a‘g&?to 4" | 112| Projeto SIGA CTB (Mddulo Contabil) - Demandas Adigiis 500/ 250| 250 500 250 50@50 | 250
2.750 Gestdo de Desempenhp 1Histema de avaliagdo de desempenho - GDC - inciss@éampos 50( 250 250 500 250 bHMABO| 250
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Tabela 21 - Detalhamento das Iniciativas de Sustentagio Estruturantes "Aguardando Area Requisitada"
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Sustentacgédo / Institucional / N&o Iniciadas
: Atualizacéo e padronizagédo dos hardwares, inclussvielas Touch Screen g
3.875 Parque Industrial 5'Lequipamentos impressores das trés Linhas de Prodecaédulas. %boo| 250 | 1000 500 | 125| 500 250 | 250
. JAtualizacdo e padronizagdo dos Hardwares dos Sistede Inspecdo d
p
3.875 Parque Industrial 5"Qualidade das Cédulas nas trés Linhas de Prodecgédllas. 9000| 250 | 1000 500 | 125| 500 250 | 250
3.375 Parque Industrial szAtualizacao e padronizagdo das impressoras dopagentos das trés Linhas|dg, | 54 | 1009 500 | 125| 500 250 | 250
Producéo de Cédulas, inclusive insumos.
Aquisicao de Nobreak para os equipamentos de idfilcendas trés Linhas de
3.125 Parque Industrial 61Producéo de Cédulas, assegurando o funcionamesnemdgpamentos eletrénicos000| 250 | 250| 500 125 500250 | 250
e seguranca das informagfes no momento de quetta dd¢ energia.
Atualizacdo e complementacdo do sistema de moniemtd (InPrint) da
2.875 Parque Industrial | 62/MPressoras Super Check Numeropack |1l para asakiehl e 2 de produgdoidg, | o54 | 250| s500| 250 125250 | 250
cédulas, assegurando a padronizacdo do sistema amétoramento das
informacdes geradas em cada equipamento
2.625 Parque Industrial | 8¢~ duisicdo de 12 monitores de 24 polegadas, aderanterma ABNT ISO 126465, | 550 | 250/ 504 125 500250 | 250
para atender ao desenvolvimento de projetos dezemgraficas.
: Aquisicdo de software para comunicagdo dos PLCgivessos equipamento L4
2.625 Parque Industrial 98insta|ados no DEPIM e DEPAS para %500 | 250 | 250, 500 125 250250 | 500
2 950 Parque Industrial 54A_tuahzac;ao e pad[onlzagqo dos Softwares dos eaugiptns impressores das treg00 250 | 250l 500 125 125050 | 250
Linhas de Producéo de Cédulas.
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Tabela 22 - Detalhamento das Iniciativas de Sustentagao Institucional “Nao Iniciada"
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6.

6.1.

ATRIBUICOES POR UNIDADE ORGANIZACIONAL

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Departamento de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo — DETIC (E1000)

Divisdo de Servicos de

(E1100)

Divisdo de Desenvolvimento de
Sistemas de Negdcio — DVSN

(E1200)

Seg¢do de Manutengéo e
Logistica de Equipamentos —
SEME (E1101)

Secdo de Suporte e
Administragdo de Infraestrutura
de TI — SESA (E1102)

Infraestrutura e Suporte — DVSI ==

Secdo de Administracdo e

{ Operagao de Utilitarios de Tl —

SEAI (E1103)

Secdo de Administragdo de Base
de Dados multipla, Portais e
Intranet — SEBD (E1104)

Secdo de Suporte a Servigos de
Infraestrutura de Tl Industrial —
SESI (E1105)

Segdo de Sistema de Gestdo
Empresarial — SESG (E1201)

|Secdo de Gestdo de Contetdo —

SEGE (E1202)

Secgdo de Automagao dos

{ Processos de Negdcio — SEPN

(E1203)

Segdo de Desenvolvimento de

+Sistemas e Suporte a Produtos —

SEDS (E1204)

Figura 14 - Unidades Organizacionais do DETIC

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédao 2016-2018




Pagina. n°0800141

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE COMUNICAGAO —DETIC
Orgdo de 1° nivel de gestdo diretamente subordiagdivetoria de Gest&o - DIGES da Casa da Moeda do

Brasil — CMB, conforméNorma de Organizacdo NOR-E1Q@Gprovada pelo Conselho de administracao —
RS/019/15.

NUCLEO DE GOVERNANCA DE TI

Nucleo constituido conformePRT.DETIC.005/2016 subordinado diretamente ao Departamento de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DETIC, pmsto pelo quadro de Analistas de TI lotados
diretamente no centro de custo E1000, de modo lezaeas praticas abaixo com base na matriz de
responsabilidade interna:

EQUIPE DE GOVERNANCA, Riscos E CONFORMIDADE

Atribuicdes
a) Realizar o Planejamento Estratégico de TI:
o Realizar/revisar o Planejamento Estratégico deeTibpgicamente.

o Aprovar o Planejamento Estratégico de Tl junto amnité de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo - COTIN.

o0 Estabelecer responsabilidade pela execucdo das@edacdes constantes do Planejamento
Estratégico de TI.

o0 Acompanhar a execucdo das recomendac6es conslamesstratégico de TI.

o Identificar as situacées de impedimento da execdg&oiniciativas recomendadas, atribuir

responsabilidades pelas agbes corretivas e acompsuen execucao.

o Promover o desdobramento do Planejamento EstratégcT| em Planos taticos, junto as
Geréncias.

o Estabelecer e manter processo formal para geremeistratégia de TI.
b) Monitorar o Desempenho de TI:

0 Monitorar o desempenho dos processos e servicoPapmartamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo - DETIC.

o Estabelecer indicadores de desempenho de TI.

o Divulgar objetivos, métricas e metas acordadasensatingidas pelas Geréncias do DETIC.

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018



Pagina. n°081/0141

o Montar e manter painel de indicadores de desempdighdos aos objetivos estratégicos da
CMB.

0 Coletar e processar dados de desempenho, automdatiaprocesso de coleta sempre que

possivel.
o Comparar os resultados com metas internas e dadtb&chmarking

0 Analisar as causas de desvios, atribuir respondatds pelas corregcbes e acompanhar sua

execugao.
o Estabelecer um ciclo de revisao da abordagem déoramento de desempenho.

o0 Alinhar e integrar a abordagem de monitoramento D#6TIC com a abordagem de

Monitoramento Empresarial.
o Gerar relatérios de desempenho de Tl e distritsiplra as partes interessadas.
c) Monitorar os Controles Internos de TI:
o Identificar e reportar deficiéncias nos controlgglinos de TI.
o Gerar relatérios de desempenho de Tl e distritsiplra as partes interessadas.
o Estabelecer um ciclo de revisdo da abordagem déoramento de desempenho.
d) Garantia de Conformidade de TI:

o0 Identificar e detalhar novos requerimentos de aomftade para o DETIC ou mudangas nos
requerimentos ja existentes, considerando, dentre Controles externos; COTIN; COSIC;

Politicas e Normativos da CMB; e iGovTI.
e) Balanceamento dos Riscos de TI:

o Desenvolver e difundir os planos de comunicacadasde, bem como, os planos de agéo de
risco, em consonancia com os padrdes e orientdodesalmente instituidos na CMB pelo
DEPAC.

o0 Atribuir responsabilidades pela execugédo do geaemento de riscos de TI.
o Monitorar o quanto o perfil de risco esta sendegeindo dentro dos limites de apetite de risco.

o Monitorar objetivos, métricas e metas de gestaasde de TI.
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f) Otimizacdo dos Recursos de TI:

0]

0]

Monitorar a alocagédo e otimizagcdo dos recursoscdeda com o0s objetivos e prioridades

corporativas.

Monitorar as estratégias de fornecimento, estra$égie arquitetura, recursos de Tl e
capacidades para assegurar que as necessidadadgsesfuturas possam ser atendidas.

Monitorar o desempenho dos recursos em relaca@ts.m

g) Realizar Controle Financeiro de Tl (Orgamento e Cum®):

0]

0]

Estabelecer modelo de Controle Financeiro de TI.

Elaborar orcamento de Tl considerando as polittzasCMB e as Normas e Diretrizes da
Administragcdo Publica Federal — APF.

Realizar a analise do orgcamento anterior para@etendéncias de gastos e receitas, reduzindo

as incertezas e erros no orcamento atual.

Trabalhar referenciado ao portfolio de Tl derivad@s projetos estratégicos de carater

institucional.

Preparar orcamento de TI, considerando a coletdad®s, consolidacdo e validacdo do

resultado.

EQUIPE DE GESTAO DE PORTFOLIO E PROJETOS DE T

Atribuicdes

0]

Desenhar e descrever a cadeia de valor, macropos;gaocessos e atividades do Escritdrio
Setorial de Projetos de Tl, de forma a atendereasmendacfes através dos processos
formalmente instituidos na CMB ou quando nado existiravés de padrdes instituidos na

Administragcdo Publica Federal ou consagrados deader
Detalhar os procedimentos de execucéo das atisddelgestado dos projetos de TI.

Detalhar o formato e preenchimento dos artefagesem utilizados na execucgéo das atividades
de gestao dos projetos, tendo como base os paudiEssos formalmente instituidos na CMB
ou quando ndo existir, atraveés de padrdes insbsuith Administracdo Publica Federal ou

consagrados de mercado.

Mobilizar a equipe do DETIC na execucéo dos prauedios e ferramentas estabelecidas para

0 gerenciamento de projetos de TI.
Produzir as orientagOes para execucéo das atigdbelgestdo dos projetos de TI.

Apoiar na operacionalizagcado dos procedimentos cetacgao e correcao das deficiéncias e

melhoria continua de procedimentos.
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o Monitorar, otimizar e reportar o desempenho do porfolio de TI:

— Revisar o portfélio de TI de forma regular paraniifecar e explorar sinergia, eliminar

duplicacao entre projetos, identificar e eliminaceos.

— Elaborar e reportar para o Departamento de Teciaotizginformacéo e Comunicagao

- DETIC, informag8es quanto ao desempenho do piordé TI.

— Desenvolver em conjunto com a equipe de GRC, raétriie monitoramento do

portfélio de TI.
o Gerenciar o alcance dos beneficios previstos em jetos de TI:
— Monitorar a entrega dos beneficios do portfoliortde
— Implementar agdes corretivas quando necessario.

— Assegurar a realizagdo deuSiness casgpara as novas iniciativas.

EQUIPE DE GESTAO ADMINISTRATIVA DE  TERCEIROS
Atribuicdes
o Estabelecimento de mecanismos de monitoramentsaliggos contratados.

o Acompanhamento dos entregéveis e evidéncias t&odaaervigo prestado.

EQUIPE DE QUALIDADE
Atribuicdes
o Aferir se os processos de Tl formalmente institaidstdo sendo executados.

0 Afericdo da qualidade dos Sistemas de InformacaeErmao aos padrdes de desenvolvimento.

DivISAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE - DVSI

Orgdo de 2° nivel de gestdo diretamente subordiaad®epartamento de Tecnologia da Informac&o e
Comunicacdo - DETIC, conformdlorma de Organizacdo NOR-E1108provada pelo Conselho de
administracdo — RS/019/15.

DivisA0 DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE NEGOCIO - DVSN

Orgdo de 2° nivel de gestdo diretamente subordiaad®epartamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo - DETIC, conformdlorma de Organizacdo NOR-E1208provada pelo Conselho de
administracao — RS/019/15.
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7. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Tendo em vista que através do Oficio Circular SEI1R0/2015-MP o Diretor do Departamento de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatdielesear que a CMB mantivesse 0 numero de
empregados efetivamente contratados até o dia /2808 ConformeOSG.PRESI.010/201%0 limite

maximo do quadro de pessoal proprio da CMB é d&92(dois mil, setecentos e cinquenta e nove), ficou

suspenso qualquer processo para aumento de gtremtita pessoal na CMB.

Em 2013, o TCU elaborou um diagnéstico sobre agito da estrutura de recursos humanos na érea de
Tecnologia da Informacédo (TI) das organiza¢Oesipablfederais dos trés poderes da Republica, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo. Esse diagodstfere-se ao TC 023.414/2013-8, apreciado es@iges
ordinéria do Plenério, de 14/5/2014, resultandéc@rdao 1.200/2014-TCU-Plenério.

A disperséao de profissionais de Tl no ambientematela CMB turnovet tem causado profundo impacto na
capacidade de entrega de servicos de Tecnolodrdatanacéo e Comunicacéo (TIC).

Realizar o planejamento e alocacdo de recursosrfasy@uma tarefa onerosa que requer a identificdgao
uma série de diferentes combinacdes de aloca¢c&ivpsse fatores muitas vezes conflitantes. Além da
informacé&o acerca de projetos ou atividades enoteda:

[0 duracao,

O custo,

[0 urgéncia,

0 relevancia estratégica, e outros.

também devem ser considerados fatores relacioramogroprios recursos humanos como:

afastamentos,
competéncias,
experiéncia,
disponibilidade, e outros.

I I

Assim, a presente secdo consiste em um levantamiecenario (em junho de 2016) da alocacdo dossesu

de TIC da CMB, partindo de uma visdo geral que sgnta a distribuicdo de pessoal por cargos e &ea d
atuacao, ressaltando informacoes relevantes cagnargidade de recursos humanos que nao estao @ocad
nas areas de TIC da CMB.

Espera-se, dessa forma, prover maior transparpacaaviabilizar a tomada de decisdo gerencialratégica
da CMB com relacdo a atuacao da Tl, que deve sédgpor informacdes atualizadas e relevantes.

Por fim, outro assunto de extrema relevancia qo#éan influencia a alocacdo de pessoal e carecera de
atencdo é a questdo da contratacdo de empresambzpgas para prestacdo de servicos de TI. fotite
exemplo, essas contratacdes podem envolver ddésdee@izacdo do servico de impresséo, conhecidwco

“outsourcing”, demandas de softwares com a utilizacdo de fabdeaoftware, até a utilizacdo de méo-de-
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obra terceirizada para o atendimento inicial deogeptécnico aos usuarioSérvice Deske servigos de
cabeamento de redes. Desse modo, evidencia-sessitxle de diretrizes e decisfes estratégicasetagao
a alocacédo de pessoal de TIC, que poderao ser negfibmsadas com este levantamento e outros do@snent

e relatérios complementares.
O seguinte objetivo estratégico de Tl é base duopie gestdo de pessoas:
— OETI-Al. Atrair, capacitar, motivar e reter pessoal comgeténcias essenciais.

Ainda, é acompanhado pelo indicad®ETI-A1.1. indice de rotatividade de empregadosTde.

7.1. DETALHAMENTO DA AREADO DETIC
7.1.1. OSPROFISSIONAIS DE TIC

O Quadro de Pessoal de Tl da CMB dispde de 2 cargasrea de segmento estéo relacionadas a ato@acao

area de TIC, conformPlano de Cargos, Carreira e Salarios da Casa daldvide Brasil 2014e fixa as

atribuicbes comuns dos cargos das carreiras dastnde Tl e Técnico de Informatica da CMB, conferm

seuAnexo | — Descri¢do dos Cargos

Cargo Segmento
Analista Tl — Banco de Dados
Tl — Desenvolvimento de sistemas
Tl - Gestéao

Tl — Redes e Suporte
Tl — Seguranga da Informacao
Técnico Administrativo | Informatica

Tabela 23 - Cargos de Tl

Além disso, acredita-se pertinente compreenderi@mg gerais a distincdo entre esses perfis piaisis

uma vez que as contribuicdes de TIC passiveis r@ensefertadas pelas areas do DETIC estdo diretament
associadas a existéncia de empregados com o0s tiregperargos citados. Assim, seguem elencadas as
principais atribuic6es bésicas dos cargos de TIC:
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Cargo / Segmento

Principais Atribuicbes

Analista
—Banco de Dados

Gerenciar os dados como recursos de uso comum i@san promovent-lhes os valore
de autenticidade, autoridade, precisdo, acessidgidseguridade e inteligibilidade;

Projetar o armazenamento de dados de forma a at@adeecessidades de acesso, sempre
tendo em vista 0 modelo de dados “l6gico”, querpom as necessidades atuais e futuras do

negoécio, garantindo o compartilhamento seguro eaautencdo dos dados através
aplicagoes;

Descobrir, no processo de implementacdo, a pagtinrd modelo I6gico e normalizado,

fornecido pela administragcéo de dados, as depeiag&nacionais adicionais, refletidas pe
dados, ndo descobertas durante a modelagem lagicgue a implementacéo fisica req
passar por cima das regras de integridade refatenci

Coordenar, de forma conjunta com a AdministragdoDdelos (AD), 0S processos
modelagem, considerando os dois diferentes papésnthbenhados pelo administrador
dados e o0 administrador de banco de dados;

de

0s
er

de
de

Planejar, criar, configurar, auditar e monitoraacesso aos dados da empresa, bem como
instalar e manter sistemas de banco de dados (SGHBEtemas Gerenciadores de Banco de
Dados) e acompanhar o desempenho e performancbatiees de dados em operacéo,

zelando pela correta disponibilidade dos dados;

Planejar, criar, executar, manter e atualizar ipat procedimentos e rotinas de copias de

segurancaBackup, restauracaaéstorg e recuperacdo de desastidisgster recovenyde
dados da empresa;

Facilitar os exames de auditoria interna e extéeracessos aos dados da empresa, bem

como

inspecionar, avaliar e realizar auditorias de Bdastalagfes e equipamentos em seu ambito

de atuacdo, elaborando relatérios técnicos refsers inspecdes realizadas; e,

Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com seu

cargo.

Analista
— Desenvolvimenta
de sistemas

Pesquisar e avaliar sistemas disponiveis no meresi@ aplicabilidade para a empr:
analisando a relagao custo/beneficio de sua afaijsi¢

Analisar, avaliar a viabilidade, projetar, desermeo| validar, e implantar sistemas
informacdes, utilizando metodologia e procedimetdsquados, visando racionalizar e
automatizar processos e rotinas de trabalho desstis departamentos da empresa;
Participar da gestéao dos sistemas de informacalamntggos e a serem implementados;

de
ou

Identificar e realizar as customizagdes necessdeiaplicativos e de sistemas de tecnologia

da informacéo adquiridos pela empresa; e,

Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com seu

cargo.

Tabela 24 - Segmentos da carreira de Tl

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018



Pagina. n°087/0141

Cargo / Segmento

Principais Atribuigbes

Analista
— Gestao

Analisar, projetar e customizar solugdes, sisteenpsodutos de acorccom o modelo d
negocio estratégico da empresa;

Saber empacotar todas as decisdes na forma de ecumelioto executivo mostrando ur
visdo panoramica dos problemas, solucdes, necdssigarequerimentos para a definigac
programas de projetos para facilitar a tomada dsé@ie

Capacidade de gerenciamento do portfélio de prosess negdcio diretamente relaciona
aos objetivos estratégicos; e,

Identificar e analisar os riscos para cada solub@m como, fazer analise de viabilida
financeira para cada solucéo idealizada e fundametd ponto de vista financeiro e técni
a tomada de deciséo pela solugdo mais adequada; e

Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com s
cargo.

Analista
— Redes e Suporte

Instelar, prover e manter sistemas de midia e comurnadigital, controle de acesso de ba
» da grande rede, politicas de controle de contefaidigurar as contas de correio eletréni
interligar as possiveis filiais / escritorios pedes de longa distancia e através das virt
privadas ou outros recursos; assim como, abrangesdtema de gestdo empresarial;

Projetar e prestar manutengéo em redes de compesad@arantindo a disponibilidade d
recursos;

Executar atividades de especificacdo, teste e lugagio de softwares e hardwar
planejamento, assisténcia a instalacéo e docundntiginstalacéo, verificando se estac
acordo com as especificacbes do fabricante, visgadantir a utilizacdo adequada
recursos disponiveis na rede de computadores daesap

Responsabilizar-se pela instalacéo, configuraciamutencdo de produtos de software
hardwares basicos, intermediarios e avancadosugiizacdo, de acordo com a necessid
empresarial;

Preparar e manter a documentacdo dos sistemasod#o amom o padrdo adotado pe
empresa, zelar pela sua guarda e enviar aos usudgimodo a orientar a operacao do sist
e dirimir possiveis duvidas quanto a sua utilizacéo

Treinar as equipes de implantacdo e de atendimemtaso adequado dos software
hardwares;

Prestar e permitir suporte técnico de 1°, 2° é\&1 ao usudério final da rede de computadc
da empresa,;

Acompanhar a implantacdo dos sistemas, distribsiisaitwares aplicativos e verificar
performance;

Responsabilizar-se pela seguranca dos recurseslédsistemas, dados e servigos): def
criar e manter o controle de acesso aos recur#osgs de copias de seguranBacgkup, de
restauracaaréstoreg e recuperagéo de desastidisgsterrecovery; e

Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com s
cargo.

na
de

dos

de

co,

eu

es,
de
oS

S e
ade

s|a
ema

res

nir,

eu

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018



Pagina. n°0880141

Cargo / Segmento

Principais Atribuigbes

Analista —
Seguranca da
Informacgéao

Proteger o ativo de informacgdes e recursos de Tagiaala Informacéo (T1) da empresa, |
varios tipos de ameacas, a partir da criacdo, mgiacéo e atualizacdo de politicas
seguranca e acgdes de protecdo contra invasfessfediou I6gicas, prevencao de incider
no local de trabalho, sistemas de acesso, derti@spbhem como monitorar, constanteme
Nnovos aspectos relacionados a seguranca, garaaticolatinuidade do negocio da empre
com a minimizacgé&o do risco;

Atuar e colaborar nas seguintes vertentes de carsgiguranca de infraestrutura e de re
de processos (analise de risco), negocios (PCldreRle Continuidade) e equivalentes;

Realizar a seguranga no meio fisico e em comuriadg@ados e executar controle de ace
(fisico e logico), com a criagdo e manutengdo deamiemos de seguranca (Firewall, VP!
— Redes Virtuais Privadas, UTM — Central de Gesanento de Ameacgas e outros) e co
identificacdo e definicdo dos objetivos de protegamnétricas coerentes com o0 pla
estratégico da empresa;

Proteger a arquitetura de seguranca de rede, azessle e acompanhamento das politi
de educacédo e de sensibilizacdo dos funcionarios;

Atuar junto aos postos-chave da empresa para Z&iods iniciativas de seguranca e
investimentos para a gestdo adequada dos riscos;

Preparar planos de continuidade de negodcios, tostraegociacdo com fornecedor
auditoria de sistema e gestdo de riscos, a fimedens avaliados pelos postos-chave
organizacao;

Monitorar o planejamento de resposta aos incidehtga como a investigacao de violag
da seguranca, e ajudar com as questdes discigiadegais associadas com tais viola¢d
Trabalhar com consultores internos e externos,ocor® o adequado para as auditorias
seguranca interna, publica e independente; e,

Instalar, configurar e atualizar programas e teagiak pertinentes a area de atuacao;
Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com s
cargo.

Técnico
Administrativo —
Informéatica

Prestar suporte aos usuarios da rede de computadoreolvendo a montagem, reparc
configuracdes de equipamentos e na utilizacdo diwizeie e software disponiveis.
Preparar inventario do hardware existente, comduanotas fiscais de aquisi¢cao, contrg
de manutencéo e prazos de garantia;

Treinar os usuarios nos aplicativos disponiveiaddasuporte na solugdo de problemas.
Contatar fornecedores de software para solugdo rdelemas quanto aos aplicativ
adquiridos;

Montagem dos equipamentos e implantacdo dos sistetiiaados pelas unidades de serv
e treinamento dos usuarios;

Participar do processo de analise dos novos sa$a&do processo de compra de softw.
aplicativos;

Elaborar pequenos programas para facilitar a aterfisuario-suporte;
Efetuar a manutencgéo e conservacao dos equipamentos
Efetuar oackupse outros procedimentos de seguranca dos dadogenauos;

Criar e implantar procedimentos de restricdo desxe utilizacdo da rede, como sent
eliminag&o de drives etc;

de
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Instalar softwares dupgrade e fazer outras adaptacdes/modificagbes para mr o
desempenho dos equipamentos;

Participar da andlise de partes/acessorios e muatde informatica que exijam especifica¢

ou configuracao;
Preparar relatorios de acompanhamento do trabédimico realizado;

Elaborar planilhas e estudos inerentes a sua @&edudgdo, bem como manter contrc
atualizados de informacdes e registros;

Apoiar operacao e producao;
Prestar assisténcia aos clientes internos e esteetativa a sua area de atuacao; e

Realizar outras tarefas de mesma natureza e révebihplexidade, compativeis com s

cargo.

7.1.2. AREAS DEATUAGCAO

ao

es

eu

A area de TIC na CMB, assim como na maioria daarozgc¢des, pode ser vista como uma grande preatador

de servigos. Tendo em vista que estes servicoedifentre si quanto ao objetivo e/ou natureza,semee

a atuacao dos profissionais de TIC pode ser d&ieith 4 (quatro) grupos, conforme previstoRt@no de

Funcbes Gerenciais e de Assessoramento - PGA

Grupo | — Funcédo de natureza Gerencial, composta pelamseg funcdes:

SUPERINTENDENTE
GERENTE EXECUTIVO
GERENTE

Grupo Il = Funcédo de natureza de assessoramento, compostegeiate funcao:
ASSISTENTE TECNICO

GRUPO lll — Funcao de natureza especial, composta pelas segtumicoes:

GERENTE DE PROJETO
COORDENADOR DE PROJETO

Grupo IV — Funcédo de natureza especifica, composta pelassegfliincoes:
COORDENADOR

Importante ressaltar que as areas de Desenvohonmernfraestrutura abarcam o conjunto de servigos

essenciais ao funcionamento da organizacéo e atenti ao negdcio.

Uma vez feita essa contextualizacdo dos cargosagd@ dos empregados de TIC, tem-se que as proximas

sec¢Oes deste documento sdo dedicadas a apresettacéados de alocagcdo desses perfis profissinaais

CMB.

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018
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7.1.3. DISTRIBUICAO GERAL E POR CARGOS OCUPADOS

Distribuicdo por cargo - alocados no DETIC
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Figura 15 - Distribuicdo por cargo - alocados no DETIC
Admitidos na CMB como forca de trabalho em Tl
Total da forca de trabalho existente (real) em Tl
Distribuicao por cargo - Nao alocados no DETIC
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Figura 16 - Distribuicdo dos cargos ndo lotados no DETIC
Né&o lotados na Tl
. Total da forca de trabalho existente (real) em@DETIC
©
Cargos ookl I5I0 miEri i A
g 0 S|w|w|Ww|w W | w =
2 alE YAl annann 0l s
o
|_
Analista Tl — Banco de Dados 0j1({0| 0[O0 0O O OO 0 0 O 0 0 1
Analista Tl — Desenvolvimento (
. 11012, 0f2f12,0, 0|0 O OJ2|,0)|5
sistemas
Analista Tl - Gestao o(0;j0f2f2(0f2,0{2(1,0|0|1)|6
Analista Tl — Redes e Suporte o/0(0]0]|2|2|0|0[2|0]2|0|O0)| 4
Analista Tl — Seguranca da Informacgo0 | 0| O| O O O] 0f4| 0| O| O| O] O] 4
Total Geral 121|211} 3, 2/ 1 4 2 1 1 1 L 20

Quadro 1 - Distribui¢cdo dos cargos nao lotados no DETIC

Perioda (Junho/201%

Plano Diretor
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7.1.4. DISTRIBUIGAO POR CARGO X AREA DE ATUAGAO (LOTADOS NO DETIC)

= ] ] o

8 85 82 £ £%

c 83 §5 8E& £T £3

argos o 5 L= 53 5.8

22 28 3¢ §% §%

AY AL =Z2 S S0

$ c o o (oda)

8 c

Analista Tl — Banco de Dados 1 5 0 6 6
Analista Tl| — Desenvolvimento de sistemas 14 0 2 16 16
Analista Tl — Gestao 17 0 6 23 23
Analista Tl — Redes e Suporte 2 24 1 27 27
Analista Tl — Seguranc¢a da Informacé&o 0 2 0 2 2
Técnico Administrativo — Informética 6 6 0 12 12
Total Geral 40 37 9 86 86

Tabela 25 - Distribuicdo por Cargo X Area de atuacio lotado no DETIC

Perioda (Junho/201%

(*) As estimativas apresentadas neste item tratenuma visdo inicial. E necessario realizar estudos
aprofundados, juntamente com a area de pessoal,vpdficar 0 quantitativo adequado de empregados

permanentes para a area de TI.
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8. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

E inquestionavel a relevancia do planejamento oegédmio como uma das mais importantes ferramemtas d

apoio e aperfeicoamento das agoes.

Quando devidamente considerado, assegura umasabé® o0 aporte dos recursos necessarios a congecuca
dos objetivos estratégicos, além de contribuir pana analise criteriosa sobre o comportamento tdecta

considerados criticos ao sucesso da organizacao.

O orgamento do DETIC, correspondente ao period20dé a 2017, foi concebido tomando-se como base a

priorizacao do portfdlio ja estabelecidoitem 5.5.9 e a composi¢cdo de dois grupos de valores, a:saber

Valores relacionados as Iniciativas do Plano DirdeoTI (2013/2014)

— Valores aprovados no plano orcamentério prece@enperiodo considerado, relacionado ao conjunto

de acgdes previstas/oriundas do planejamento anterio

Valores relacionados as Iniciativas Estratégic8862018)

— Valores relacionados as Iniciativas Estratégicasvattas do proprio PDTI (2013/2014) e com

execucao projetada para o periodo de 2016 a 2018.

As Iniciativas oriundas do Plano Anterior foram idevnente alinhadas ao Mapa Estratégico de TI cowfor

ja apresentado ritem 5.5.5 garantindo a aderéncia das mesmas as necessiadadgicas da CMB.

A tabela abaixo apresenta as acOes orcamentagaétraedas no Sistema Integrado de Planejamento e
Orcamento - SIOP-MP pelo Departamento de Anélism&aica e Empresarial - DEEMP, onde:

Acéo Orcamentaria Descrigao

Introducdo de novos processos ou melhorar os ateste
referentes as atividades industriais, de apoio,se a
Adequacio e modernizacdo do parq gdministrativas, com objetivos de prod_uzir novos

produtos, agregar valor aos produtos atuais, olagan
industrial produtividade.
Substituir equipamentos obsoletos e implementaasiov
tecnologias industriais compativeis com as necadsgl

dos clientes.

159

3274

Realizagcdo de obras de alvenaria, de estruturas e
instalacdes; obras de manutencado nas tubulactEgude
Manutencéo e adequacdo de bens| esgoto, telefone e energia elétrica etc, em ediliea que
sejam contabilizadas no imobilizado.
Realizar despesas com manutencéo e obras de adequac
gue prolonguem a vida util dos bens iméveis e nmelinc
a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

4101
imoveis

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018
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4102

Manutencéo e adequacgao de bens
moveis, veiculos, maquinas e

equipamentos

Realizacdo de servigcos de manutencdo e adequagao nc
bens modveis, veiculos, maquinas e equipamentos de

propriedade das empresas estatais que S

contabilizados no imobilizado.

ejamn

Realizar despesas com manutencao que prolonguieia a v

atil dos bens moéveis, veiculos, maquinas e equiptose

proporcionando melhor qualidade dos servigos pest
a0s USUArios.

4103

Manutencgéo de ativos de informatica

informagao e teleprocessamento

Aquisicado de bens e servicos de manutencgéo e aghm

de equipamentos das areas de informética, inforonaca

teleprocessamento de propriedade das empresasaie

a

ua

Stat

,que sejam contabilizados no imobilizado.

Realizar despesas com manutencdo e adequag
aquisicdo de bens nas areas de informatica, inf@Eona
teleprocessamento que prolonguem a vida util doesa
das respectivas areas e proporcionem melhor qdal
dos servicos prestados aos usuarios.

Tabela 26 - A¢oes Orgamentarias registradas no SIOP-MP - Fonte: DEEMP

Os seguintes objetivos estratégicos de Tl sdodmpéano orcamentario da Tl:

ao

t
da

OBJ.BSCTI.I2. Assegurar a transparéncia do orcamento de Tlaeaplicacdo em projetos

alinhados a estratégia institucional.

Acompanhado pelo indicado©OETI-I2.1. Percentual de cumprimento do orgamentoepisto

sobre o realizadbd

OBJ.BSCTI.R3. Otimizar a relacdo custos / beneficios e riseo$Id

Acompanhado pelo indicado©OETI-R
TL”.

3.1. Percentual do custo de sustentacéo dalsigdes de

Segundo o levantamento realizado, os recursoss@@Esde Investimento e Custeio para atendimeaso d

iniciativas estratégicas representa o valor nammieR$ 46.262.431,00 (Quarenta e seis milhdes, duzentos

e sessenta e dois mil e quatrocentos e trinta e UReais) considerando as iniciativas estratégicas em

andamento e as iniciativas oriundas de planosiargsr Sendo esse valor executado conforme a seguir

O Planejamento Orcamentario de Tl (Investimentct€la e Contratos em execucao) esta disponivel para

consulta no endereco da Intranet no tépico Progsarojetos:

http://www.intranet.casadamoeda.gov.br/publiquéé¢gilua.exe/sys/start.htm?sid=326

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018
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8.1. INVESTIMENTO

8.1.1. INVESTIMENTO POR SITUACAO

Investimento por Situagao

RS 20.000.000,00
RS 18.535.420,00

RS 18.000.000,00
R$ 16.000.000,00
R$ 14.000.000,00

R$ 12.000.000,00
W 2016

R$ 10.000.000,00 m2017

R$ 8.000.000,00 2018

RS 6.000.000,00 RS 4.892.153,00

R$ 4.000.000,00 R$ 3.160.000,00

RS 2.200.000,00
. - Rs O’OO

Em Execugdo

RS 2.222.000,00Rs 1.800.000,00

Em Planejamento

R$ 2.000.000,00

RS 0,00 RS 0,00

RS 0,00
Em Contratagdo

Figura 17 - Investimento por Situacdo

Perioda (Junho/201%

8.1.2. INVESTIMENTOS POR FINALIDADE

Finalidade 2016 2017 2018 Total
Atendimento ao Negdci R$ 0,0( R$ 327.153,0 R$ 0,0( R$ 327.153,0
(Autoridade Certificadora)

Atendimento ao Negécio (Passapc R¢ 405.000,0 R$ 110.000,0 R$ 0,0( R$ 515.000,0
Atendimento ao Negdci R$ 0,0( R$ 1.630.000,C | R$ 0,0( R$ 1.630.000,(
(Controle de Bebidas)

Desenvolvimento de Solugi R$ 2.380.000,(C R$ 2.200.000,C | R$ 0,0( R$ 4.580.000,(
Infraestrutur R$ 7.380.00,0C R$ 2.972.000,C | R$ 1.800.000,C | R$ 12.152.000,(
Atendimento ao Negdcio (Corporativ R$ 11.530.420,C | R$ 2.075.000,C | R$ 0,0( R$ 13.605.420,(
Total Geral R$ 21.695.420,C | R$9.314.153,C | R$ 1.800.000,C | R$ 32.809.573,C

Perioda (Julho/2016
Plano Diretor

Figura 18 - Investimento por Finalidade
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8.1.3. INVESTIMENTO (CONTRATACOES E EXECUCOES)
Nome da Iniciativa ou projeto N° Processo Adm. Agéo

Desenvolvimento de Solucées :
PRESTACAO DE SERVICO DE FABRICA DE SOFTWARE M
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO EM MODELO POR8750.003928/2013-

PONTO DE FUN(;AO 51 4103
PRESTAC;AO DE SERVICOS DA PLTAFORMA LIFERAY 18750.000288/20:-
ENTERPRISE EDITION (NOVA INTRANET) 90 4103
Infraestrutura

AQUISIC;AO DE SOLU(;AO DE VIRTUALIZA(;AO (VMWARE) 4103

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA N/

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE IMPLANTAGAO,

PARAMETRIZACAO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,

SUPORTE TECNICO E CONSULTORIA NO SOFTWARE

PUBLICO CITSMART. 4103
CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGCA 18750.000766/20:-
FiSICA DA REDE CABEADA CORPORATIVA 42 4103
CONTRATACAO DE SUPORTE TECNICO E RENOVACAO D 18750.002225/20:-
LICENCA DE USO DO ANTIVIRUS OFFICE SCAN 78 4103
SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO DA REDE LOC/

CORPORATIVA E EQUIPAMENTOS PARA O CORE/ EXECUGAO

DOS SERVICOS/ TERMO ADITIVO AO CONTRATO 0236/201118750.003845/2011-
SERVICO DE SUPORTE E MANUTENGAO DA REDE LOCAL 09 4103
UPGRADE  TECNOLOGICO DA  SOLUCAO DI

ARMAZENAMENTO DE DADOS CENTRALIZADO EM

AMBIENTE SAN (STORAGE AREA NETWORK) HITACHI E EMC18750.000535/2016-
COM SERVICO DE BACKUP E SUPORTE TECNICO. 39 4103
AQUISICAO DE SOLUCAO DE SEGURANCA DE PERIMETR 18750.001518/20:-

DA REDE DE DADOS 19 4103

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016-2018

Situagéo 2016 2017 2018 SR LE
Total
R$ R$ R$
2.380.000,0( 2.200.000,0(  R$ 0,00 4.580.000,00
Em R$ R$ R$
Execugdo  1.160.000,001.200.000,00  R$ 0,00 2.360.000,00
Em R$ R$ R$
Execugdo  1.220.000,001.000.000,00  R$ 0,00 2.220.000,00
R$ R$ R$ R$
7.380.000,0( 2.972.000,0( 1.800.000,0( 12.152.000,00
Em R$ R$

Contratacdo  800.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 800.000,00

Em R$ R$
Planejamento R$ 0,00 R$ 0,00 800.000,00 800.000,00

Em R$ R$
Contratacao R$ 0,00 780.000,00 R$ 0,00 780.000,00

Em R$ R$

Contratacdo  800.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 800.000,00

Em R$ R$
Execucao 780.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 780.000,00

Em R$ R$
Contratacdo 5.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 5.000.000,00
Em R$ R$ R$

Planejamento R$ 0,00 2.192.000,001.000.000,00 3.192.000,00
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Atendimento ao Negécio (Corporativas)

18750.000260/20:-
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS (DESKTOP E NOTEBOOKS) 71

18750.001306/20:-
AQUISICAO DE IMPRESSORA DE ETIQUETA FABRIL (ZEBRA) 31
AQUISICAO DE LEITORES DE CODIGO DE BARRAS PAR 18750.001424/20:-
UTILIZACAO EM PROCESSOS FABRIS E ADMINISTRATIVOS 69

18750.002259/20:-
AQUISICAO DE LICENCAS DE SOFTWARE 81
AQUISICAO DE NOBREAKS PARA OS SISTEMAS D
MONITORAMENTO POR CFTV E CONTROLE DE ACESSO D@8750.001930/2015-
DESEC 58 3274
AQUISICAO DE SOLUCAO DE CONTRLE DE ACESSO PAR/
SUBSTITUICAO DA SOLUCAO EXISTENTE NAS PORTAS H8750.000283/2015-

4103

3274

3274

4103

PORTOES. 67 3274
REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAO DE KITS [ 18750.000303/20:-
CAPTURA 08 3274
AQUISICAO DE LICENCAS DE SOFTWARE DE CONTROL 18750.001526/20:-
ESTATISTICO DE PROCESSOS (WINCEP) 65 4103

Atendimento ao Negdcio (Passaporte)

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO PARA LEITURA DE

ELEMENTOS DE SEGURANCA E CHIPS DO PASSAPORTEB750.000587/2015-
(VISIONBOX) 24 4103
AQUISICAO DE IMPRESSORAS E CARTUCHOS DE TONER I

IMPRESSAO PARA ATENDER UMA NECESSIDADE

CONTRATUAL COM O DPF EM RELACAO O SERVICO DEL8750.001917/2015-
PERSONALIZACAO DOS PASSAPORTES DE EMERGENCIA 07 3274
AQUISICAO DE SOFTWARE PARA  TESTES D

CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS DA CADEIA

VERIFICADORA DO PASSAPORTE COM CONTRATO DHS8750.001357/2015-
SUPORTE E ATUALIZACAO 82 4103
AQUISICAO DE DUAS LICENCAS DE SOFTWARE PARA

LEITURA E VERIFICACAO DE DADOS NOS CHIPS DQ18750.002004/2015-
PASSAPORTE (GOLDEN READER TOLL) 08 4103

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacao 2016/2018

Em
Contratacao
Em
Contratacao
Em
Contratacao
Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

Em
Contratacao

R$ R$
11.530.420,0( 2.075.000,0(
R$ R$
6.000.000,002.000.000,00
R$
200.000,00 R$ 0,00
R$
102.000,00 R$ 0,00
R$
2.000.000,00 R$ 0,00
R$
150.000,00 R$ 0,00
R$
3.000.000,00 R$ 0,00
R$
R$ 75.000,00 75.000,00
R$ 3.420,00 R$ 0,00
R$ R$
405.000,0C 110.000,0¢
R$
100.000,00 R$ 0,00
R$ R$

100.000,00 80.000,00

R$
205.000,00 R$ 0,00
R$
R$ 0,00 30.000,00

R$

R$ 0,00 13.605.420,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$
8.000.000,00
R$
200.000,00
R$
102.000,00
R$
2.000.000,00

R$
150.000,00

R$
3.000.000,00

R$
150.000,00

R$ 3.420,00

R$
515.000,00

R$
100.000,00

R$
180.000,00

R$
205.000,00

R$ 0,00 R$ 30.000,00
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Atendimento ao Negocio (Autoridade Certificadora)
AQUISICAO DE EQUIPAMEN'[O DE SINCRONISM( 18750.001695/20:- Em
HOMOLOGADO PELO OBSERVATORIO NACIONAL (ON). 33 4103 Contratagéo

Atendimento ao Negécio (Controle de Bebidas)

AQUISICAO de HSMs PARA O NOVO SISTEMA DE CONTROL 18750.002093/20:- Em

E RASTREABILIDADE DE BEBIDAS 65 4103 Contratagéo
AQUISICAO DE BIBLIOTECA DE DESENVOLVMENTO

MOBILE PARA LEITURA DE CODIGO DE BARRAS DO NOVO Em

SISTEMA DE CONTROLE E RASTREABILIDADE DE BEBIDAS
AQUISICAO DE DISCOS PARA ARMAZENAMENTO Dt
GRANDE VOLUME DE DADOS (BIGDATA) DO NOVO SISTEMA Em

DE CONTROLE DE BEBIDAS Planejamento

4103 Planejamento

Total Geral

Tabela 27 - Investimento (ContratagGes e Execugoes)

A sintese do investimento apresentado decorren@taativas ja levantadas respeitando as preced€ra@a priorizagdes estabelecidas.

R$

R$ 0,00 327.153,0C
R$

R$ 0,00 327.153,00
R$

R$ 0,00 1.630.000,0(
R$

R$ 0,00.600.000,00
R$

R$ 0,00 30.000,00
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ R$

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$

R$
327.1583,00

R$
327.153,00

R$
1.630.000,00

R$
1.600.000,00

R$ 30.000,00

R$ 0,00

R$

21.695.420,009.314.153,0( 1.800.000,0( 32.809.573,00

Dentro dessa proposta, considerando os avancasdg@os, o plano de investimento atual ja sinalizga mudanga na estratégia para contratacdo de novo

servigos de TI, objetivando o aprimoramento e agpb da capacidade de atendimento de acordo coavas tendéncias em servicos.
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8.2. CuUSTEIO

8.2.1. CUSTEIO POR SITUAGAO

Custeio por Situacgao

RS 6.000.000,00

RS 5.021.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 4.000.000,00
RS 3.000.000,00
RS 2.000.000,00

RS 1.362.848,04

RS 1.000.000,00

RS 0,00
Em Contratagdo

RS 4.115.021,12

RS 1.577.574,57

Figura 19 - Custeio por Situacdo

8.2.2. CUSTEIO POR FINALIDADE

RS 1.376.414,33

Em Execugdo

Em Planejamento

m 2016
W 2017

Finalidade 2016 2017 Total

Infraestrutur R$ 2.516.230,f | R$ 3.472.874,5 | R$ 5.989.105,1
Relacionamento de Usuar R$ 400.000,0 R$ 1.440.000,C | R$ 1.840.000,C
Atendimento ao Negdcio (Corporativ R$ 1.937.332,C | R$ 1.68.700,0( | R$ 3.623.032,C
Atendimento ao Negdcio (Autoridade Certificad: R$ 624.306,5 R$ 1.376.414, | R$ 2.000.720,¢

Total Geral

R$ 5.477.869,1

R$ 7.974.988,¢

R$ 13.452.858,(

Figura 20 - Custeio por Finalidade

Perioda (Setembro/201)6

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016-2018



Pagina. n°0990141

8.2.3. CUSTEIO (CONTRATACOES E EXECUCOES)

Nome da Iniciativa ou projeto

Infraestrutura

AQUISICAO DE DISCOS PARA STORAGE

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DO AMBIENTE DE
IMPRESSAO - OUTSOURCING DE IMPRESSAO

CONTRATACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA DE SERVIDORES NO DATACENTER
ADMINISTRATIVO

CONTRATACAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA PARA A SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO CENTRALIZADO DE DADOS EM STORAGE AREA NETWORK (SAN)
BASEADA EM SUBSISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (STORAGE), SOLUCOES DE
BACKUP COM DEDUPLICACAO.

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA PROVER ACESSO A INTERNET
E ACESSO PONTO A PONTO.

PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA COM MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA
EINSTALACAO EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, MANUTENCAO DA REDE EXISTENTE,
INCLUINDO CONFIGURACAO E CORRECAO DE FALHAS DE FUNCIONAMENTO EM
DEPENDENCIAS DA CMB EM BRASILIA.

PRESTACAO DE SERVICOS DE LINKS DE COMUNICACAO DEDICADOS.

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO OFICIAL LIFERAY

PRESTACAO DOS SERVICOS DE LINKS DE INTERNET POR MEIO DE FIBRA OPTICA E RADIO
DIGITAL COM ACESSO DEDICADO PARA A CMB.

PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES. (SANTA CRUZ X FLAMENGO)

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016-2018

N2 Processo Adm.

18750.001206/2015-

24

18750.002235/2015-

11

18750.002235/2014-

22

18750.000575/2015-

08

18750.000285/2016-

37

0616/2010

18750.001903/2014-

02
1326/2013

3762/2012

Situacao

Em
Contratagao
Em
Contratagao
Em
Contratagao

Em
Contratagao
Em
Contratagao

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugao

2016

RS
2.516.230,56

R$ 20.000,00
RS
160.000,00
RS
180.000,00

RS
250.000,00

RS 23.000,00

RS 11.940,00
RS 60.348,00
RS
183.549,00
RS
894.934,68
RS
732.458,88

2017

RS
3.472.874,57

RS 0,00

RS
960.000,00

RS
480.000,00

RS
1.250.000,00

RS
276.000,00

RS 0,00
RS 5.029,00

RS 0,00
RS 74.577,89

RS
427.267,68

Soma de
Total

R$
5.989.105,13
RS 20.000,00

RS
1.120.000,00

RS 660.000,00

RS

1.500.000,00

RS 299.000,00

RS 11.940,00
RS 65.377,00

RS 183.549,00
RS 969.512,57

RS
1.159.726,56
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Relacionamento de Usuarios

CONTRATACAO DE SERVICO DE SUPORTE DE TI DE 12 E 22 NiVEL

Atendimento ao Negacio (Corporativas)

CONTRATACAO DE SERVICO DE ATUALIZACAO E SUPORTE PARA A SOLUCAO LABWARE

LIMS DO DEMAQ

CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE

GIBSCAM 2016 PARA A FABRICA DE MOEDAS

CONTRATACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM

EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PRESTACAO DE SERVICO DE RESIDENCIA DE DOMINIOS (REGISTRO .BR)
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO FOTOCOPIADOR A CORES E

ESTACAO SERVIDORA (RIP)
PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIRIZACAO

(OUTSOURCING)

CORPORATIVA NO PARQUE INDUSTRIAL, SEDE E ESCRITORIOS.

DE

IMPRESSAO

SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM DIGITALIZADORAS (SCANNER)

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO ACERVO MUSEOLOGICO

CONTRATACAO DE SERVICO PARA O E-COMMERCE DA CMB

Plano Diretor

de Tecnologia dalnformacao 2016/2018

18750.001833/2015-
65

18750.002271/2015-
77
18750.001208/2016-
02
18750.000484/2016-
45
18750.001950/2014-
48

2090/2012

18570.004459/2011-
44
18750.001517/2016-
74
18750.001520/2016-
98

Em
Contratagao

Em
Contratagao
Em
Contratagao
Em
Contratagao

Em Execugao
Em Execugao

Em Execugao

Em Execugao
Em
Contratagao
Em
Contratagao
Em
Contratagao

RS
400.000,00

RS
400.000,00

RS
1.937.332,04

RS
100.000,00
RS 29.900,00
RS 4.200,00
RS
926.784,00
RS 300,00
RS 60.900,00
RS
803.000,00
RS 4.470,00
RS 7.778,04

RS 0,00

RS
1.440.000,00

RS
1.440.000,00

RS
1.685.700,00

RS
600.000,00
RS 0,00

RS 0,00

RS
1.070.400,00
RS 300,00
RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 15.000,00

RS
1.840.000,00
RS
1.840.000,00

RS
3.623.032,04

RS 700.000,00

RS 29.900,00

RS 4.200,00

RS
1.997.184,00

RS 600,00

RS 60.900,00

RS 803.000,00

RS 4.470,00
RS 7.778,04

RS 15.000,00
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Atendimento ao Negdcio (Autoridade Certificadora)

CONTATACAO DE SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE - HSMS
CONTRATACAO DE SERVICO DE CONTINGENCIA - COLOCATION - PARA O SITE DA
AUTORIDADE CERTIFICADORA - AC CMB ATRAVES DO SERPRO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA PROVER ACESSO A INTERNET
E ACESSO PONTO A PONTO ATRAVES DE LINKS DEDICADOS E DISTINTOS PARA O SITE DE

CONTINGENCIA DA AUTORIDADE CERTIFICADORA - AC.
CONTRATACAO DO SERVICO DA HORA LEGAL BRASILEIRA FORNECIDA PELO
OBSERVATORIO NACIONAL - ON

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) NA AREA DE

CERTIFICACAO DIGITAL.
CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM E MANUTENCAO DE
AUTORIDADE CERTIFICADORA

Total Geral

Tabela 28 - Custeio (ContratagGes e Execugoes)

18750.001485/2015-

18750.001717/2014-

18750.001362/2014-

18750.001675/2014-
18750.001768/2013-

18750.002274/2016-

Em
Contratagao
Em
Planejamento

Em
Planejamento
Em
Planejamento

Em Execugao
Em
Planejamento

RS
624.306,56
RS
183.500,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS
440.806,56

RS 0,00

R$

5.477.869,16

RS
1.376.414,33

RS 0,00
RS
504.000,00

RS
360.000,00

RS 72.000,00
RS 0,00

RS
440.414,33

RS
7.974.988,90

RS
2.000.720,89

RS 183.500,00

RS 504.000,00

RS 360.000,00
RS 72.000,00
RS 440.806,56

RS 440.414,33

RS
13.452.858,06

A sintese do custeio apresentado decorre dos saloseservicos ja contratados e também a projez&o\bs servicos em contratacdo relacionados as
Iniciativas Estratégicas das areas de negdcio.

Plano Diretor

de Tecnologia dalnformacao 2016/2018
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9. PLANO DE CAPACITACAO

A capacitacdo dos empregados de TIC estd assoa@slgrojetos ou atividades em andamento ou ao
atendimento de novos servigos ainda em contratag@siderando as prioridades e a estratégia decioeg@
CMB.

O presente capitulo ndo se configura como umaridi@irricular, mas como um descritivo que apoata,
linhas gerais, os principais dominios de conhedimegune ajudardo a area de Tecnologia da Informacéo

Comunicacédo a desenvolver seus projetos.
Os Eixos Tematicos para capacitacdo tém como wubgeti

— Subsidiar na elaboracéo de Planos de Capacitagdorrda a oferecer dominios do conhecimento
relacionados as areas de TIC;

— Desenvolver competéncias orientadas ao negoécifgreona previsto no Planejamento Estratégico

Institucional;

— Estimular agbes que auxiliem o Departamento ded@eft Conhecimento e Ensino Corporativo
— DECEC nos processos de capacitacao voltadosigidifde novas tecnologias da informagéo e

comunicacao.

O PDTI 2016/2018 dar& continuidade ao incentivopddicipagdo em cursos académicos, treinamentos
realizados pela Administracéo Publica e Privadm@asaqueles disponibilizados, conforme demonstredo
plano de capacitacdo deste documento e no portfdlgponivel para consulta no endereco:
http://cmbspfapp01/sites/gesproj/_layouts/15/staptx#/Lists/Processos%20de%20Capacitao/Allitems.asp

O seguinte objetivo estratégico de Tl é base duopie gestdo de pessoas:
— OETI-Al. Atrair, capacitar, motivar e reter pessoal comgeténcias essenciais.

Ainda, é acompanhado pelo indicad@ETI-Al1.2. Média de treinamentos realizados por aegados de
TI".

O Plano de Capacitacdo estéd disponivel para cansoltendereco da Intranet no tépico “Processos de
Capacitacao”

http://www.intranet.casadamoeda.gov.br/publiquéé¢gilua.exe/sys/start.htm?sid=326

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédao 2016-2018
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Eixo Teméatico Dominios de conhecimento

Gestao de Contratos de TIC PlaneJamer_\to d_a Co~ntrata<;ao;
Gestao e Fiscalizagcado de Contratos

Alinhamento Estratégico;

Avaliacéo de Uso da TIC;

Conformidade de TIC;

Gestao por Indicadores;

Governanca de TIC Gestao por Resultados;

Mapeamento das Partes Interessadas;
Monitoramento do Desempenho da TIC;
Riscos de TIC;

Portfélio de Projetos de TIC
Auditoria/Conformidade;

Gestdo da Seguranca da Informacédo e Comunicacgoes;
Seguranca de Redes;

Gestao da Seguranca da Mobilidade;

Informacao Tratamento de Incidentes de Seguranga Computagional
Certificacao Digital;

Computacdo em Nuvem;

Gestdo de Continuidade de Negdcios
Alinhamento Estratégico;

Analise do Ambiente Organizacional,
Andlise dos Processos de Negdcios (BPA);
Gestdo de Mudancas;

Gestéo Estratégica da TIC Gestéo de Projetos;

Gestdo Orcamentéria e Financeira;
Inovacdes aplicadas a Gestédo de TIC;
Monitoramento e Avaliagéo de Planos de TIC;
Planejamento de TIC

Desenvolvimento Gerencial Contexto organizacional de TIC

Servicos de TIC;

Gestdo da Continuidade de Negdcios;
Gestao de Infraestrutura e Gestdo de Mudancas;

Gerenciamento de Servi¢cos de TIC Plano de Recuperacéo de Desastres;
Infraestrutura de Redes;

Computacdo em Nuvem
Tabela 29 - Eixos Tematicos de Capacitagdo

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018
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Arquitetura da Informacéao;

Business Intelligence;

Conhecimento Estratégico;

Gerenciamento de Conteldo;
Gerenciamento de Metadados;
Gerenciamento de Registros;
Gerenciamento do Conhecimento;
Gerenciamento do Fluxo de Negécio;
Gestao da Informagéao Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED;
Mobilidade;

Modelagem e Simulagéo;

Modelos de Gestéo da Informacéo;

Praticas de Gestdo da Informacéao;

Redes Sociais;

Seguranga no Desenvolvimento de Software;
Sistemas de Suporte a Deciséo;

Software de Colaboracao

Bigdata;
Gestéao dos Sistemas de Banco de Dados: Projetos e Aplicaces;
Informacao e de Dados Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao (DSI);

Planejamento de Sistemas de Informacgao (PSI)

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018
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9.1.

INVESTIMENTOS EM CAPACITACAO DOS EMPREGADOS DE TIC

0]

Eixos Tematicos Realizacéao Partici Valor Estimado
articipantes
2. Gestao dos Sistemas de Informacéo e de Da 6 R$ 21.989,4
2.1. Andlise de Requisit Externc 1 R$ 2.469,1
2.13. Planjamento e gestéo de sitios-Servigo: A Distancic 1 R$ 15.900,0
2.14. Sistemas, Qualidade de Software e T Externc 1 R$ 1.199,2
2.5. Desenvolvimento Seguro de Softv Externc 1
2.5. Desenvolvimento Seguro de Software; 2.14e®igs,  Externc 1 R$ 2.421,0
Qualidade de Software e Testes
2.7. Gerenciamento da Implementacdo de Sistem8s| Externc 1
Gerenciamento da Integracdo de Sistemas
3. Gestéo de Infraestrutura e Gerenciamento de Sdpos 1 R$ 200,01
de TIC
3.6. Tecnologias Emerges Externc 1 R$ 200,0!
4. Governancga de TIC 1 R$ 0,0(
4.1. Alinhamento Estratégico; 4.2. Avaliacio de UsdIC; A Distancic 1 R$ 0,0(
4.3. Conformidade de TIC
6. Gestdo da Seguranca da Informagi 5 R$ 7.637,6
6.10. Seguranga de Redes; 6.12tamento de Incidentes (|  Externc 1 R$ 2.749,0
Seguranca Computacional
6.2. Certificacdo Digit: Externc 1 R$ 2.784,9
6.3. Computacdo em Nuvi Externc 1 R$ 1.920,0
6.5. Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comussi  Externc 1 R$ 0,0(
6.7. Gestao de Riscos
6.5. Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comusssi  Externc 1 R$ 183,7!
6.7. Gestado de Riscos; 6.10. Seguranca de Redes
7. Gestao Estratégica da Tl 1 R$ 0,0(
7.3. Analise dos Processos de Negécios (1 Internc 1 R$ 0,0(
8. Desenvolvinento Gerencia 5 R$ 12.040,0
8.2. Contexto organizacional de TI; 8.7. Tecnolege  Externc 1 R$ 3.080,0
Educacéo
8.4. Competéncias Conversaciol Externc 1 R$ 7.000,0
8.5. Desenvolvimento de Competén Externc 2 R$ 1.$60,0(
8.7. Tecnologias educaca Internc 1 R$ 0,0(
Total Geral 19 R$ 41.867,0

Tabela 30 - Investimentos em Capacitacdo

Perioda (Setembro/201)6

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdao 2016/2018
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9.2. HISTORICO DOS INVESTIMENTOS EM CAPACITAGCAO DOS EMPRE GADOS DETIC

RS 250.000,00
RS 200.000,00 RS 194.472,78
R$ 150.000,00 2013
R$ 105.616,63 w2014
R$ 100.000,00 2015
R$ 50.000,00
R$ 10.759,95
RS 0,00 ——

Figura 21 - Investimentos em Capacitacao

9.3. QUANTIDADE DE EMPREGADOS DE TIC TREINADOS

140
120

100

80 H2013

2014

119
69
56
i . u2015

Figura 22 - Quantidade de Empregados Treinados
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10. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDJ162018) € essencialmente, um instrumento voltado
ao aprimoramento dos recursos e processos de dg@ndh Informacéao (TI).

Na fase inicial de elaboracéo deste PDTI, foi reala uma andalise no sentido de identificar os p@tEn
riscos, onde numa etapa subsequente, serdo absdiatt’ma a eliminar ou minimizar os possiveisaoips

destes fatores sobre a CMB.
Damos destaque aos mais significativos:
¢ Morosidade do processo licitatorio.
¢ Os clientes ndo cumprem e/ou ndo compreendem ssesponsabilidades na execucao dos projetos;
¢ Na&ao atendimento as expectativas dos usuarios;
¢ Dependéncia de individuos-chave;
¢ Perda de conhecimento e experiéncia operacional@aweestruturacdo na empresa.

Considerando que a Politica de Gestdo Integraddistes da Casa da Moeda do Brasil foi aprovada pelo
Conselho de Administragéo da Casa da Moeda dolBrast7/09/2013. Deverao ser observadas as destriz

estabelecidas na Norma de Administracdo 4000-N&-00)

A gestédo dos riscos de Tl decorrera também daiagéecda viabilidade da demanda, pelo COTIN, cose ba
nos estudos complementares que se fizerem neassdas atividades relacionadas ao provimento,ta@es

e ao uso de solugdes de TI, sejam elas: desenwsitamnaquisicdo ou manutengao.

10.1. CRITERIOS DE TRATAMENTO DE RISCOS
Para cada risco a ser identificado é adotada utratégga de tratamento e resposta ao risco. SeatégEhs

possiveis de respostas as ameacas e/ou oportuidade

Para a definicdo dos Critérios de Tratamento deoRjsleverdo ser observadas as diretrizes estalasiea
Norma de Administracdo 4000-NA-3-01-02.

10.1.1.1.CATEGORIA DO RISCO

Outro aspecto importante € definir a categoria idoor A categorizacdo do risco identifica a area de
conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esseudtrib importante para que o gerenciamento de rigossa
ser realizado de forma unificada para cada categori

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018
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Para definicho da categoria do risco, deverdo beergadas as diretrizes estabelecidas na Norma de
Administracdo 4000-NA-1-03-01.01

10.2. |IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Para a definicdo da probabilidade e impacto daessisdeverao ser observadas as diretrizes estalaslea
Norma de Administragdo 4000-NA-3-01-02.

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018
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Meta: M1 - Ampliar a infraestrutura de equipamentos servidorese de armazenamento de dadoStorage$ para garantir integridade fisica e alta disponiblidade dos

dados da CMB.

Tratamento do Riscc

Riscc Andlise do Risct ‘
Probabilidade | Consequéncie | Exposi¢ao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descricao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J eSers | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacao na e
laborac&o dos artefatos, evitandd anejamento
Morosidade do processo = | Al ca tid ¢ : d I, q da
RMT | oo vz N , rovave to . repetidos envios e devolugdes [do ~
001 licitatorio. Operacional 3) ) 12 Reduzir PrOCESSO. con,trata(;ao
Comprometimento das ére Areas
envolvidas na licitagdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
R-MT | Insuficiéncia de - Provavel Alto .
002 | recursos orgcamentarios. Orcamentario (3) (4) 12 Aceitar
Entrega do: Especificar procedimentc Equipe de
R-MT | equipamentos fora da , Pouco Provave| Alto , detalhados para recebimento doglanejamento
003 especificagcéo Operacional (2) (4) 8 Reduzir equipamentos em acordo @as da
contratual. especificagbes contratadas. contratacao

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacédo 2016-2018
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Meta: M2 - Garantir a contratacdo novas ferramentas e atualizgéo tecnologica para softwares e sistemas operaciis

Riscc Andlise do Riso Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descri¢ao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers | P
Comprometlmento da equu:~de Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
laboragéo dos artefatos, evitardd anejamento
Morosidade do processo . elaborag : e da
R-MT licitatério N Operacional Provavel Alto 12 Reduzir repetidos envios e devolugdes docontrata 50
004 : P 3 4) processo. ¢
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
R-MT | Insuficiéncia de - Provéave Alto .
005 | recursos orgamentarios. Orcamentario 3) 4) 12 Aceitar
Especificar procedimentc .
Entrega dos softwares.e . detalhados para recebimento dos Equ!pe de
R-MT | sistemas operacionajs Operacional Pouco Provave Alto 8 Reduzir softwares e sistemas o eraCionaiglanejamento
006 | fora da especificagdp P 2 (4) N peracion da
em acordo as especificacOes ~
contratual. contratacao
contratadas.

Meta: M3 - Garantir o funcionamento dos servigos de impressdoutsourcing.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ ’ () () (P xC) ‘ @ P
Compromeimento da equipe Equipe de

lanejamento da contratacdo |na .
P jame ° G20 lanejamento

Morosidade do procesgo elaboracgéo dos artefatos, evitar d8 da

R(-)l(\)/I7T licitatorio. Operacional Pr(gc)stvel A(\L':()) 12 Reduzir ;erggggg; envios e devolucoes docontrata(;éo
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacao 2016/2018
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Meta: M4 - Garantir integridade fisica dos equipamentos que anazenam as informacdes da CMB no ambiente da salafre.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc A
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escrigéo esponséave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ P
Morosidade do proces:
licitat6rio para suporte g .
R-MT manutencdo da sala Operacional Provavel Alto 12
008 3) “4)
cofre. )
. Comprometimento das areps Areas
Reduzir . L T
envolvidas na licitacdo em reduzir competentes
R-MT Indisponibilidade dg Conf!abllldad(e_; Iminente Muito Alto a burocracia do processo. da CMB
009 infraestrutura existente Equipamento; (5) (5) 25
Imagem; Legal

Meta: M5 - Garantir a disponibilidade de sistemas e/ou recursocomputaconais que utilizam a internet

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ J (P) (©) (PxC) g ¢ P

Comprometimento da equipe
planejamento da contratagéo [na Equipe de

. laboracao d artefat lanejamento
Morosidade do processo elaborag 0s efatgs,planejame

R-MT C , Provavel Alto . evitando repetidos envios |eda contratacad
010 licitatorio. Operacional 3) ) 12 Reduzir devolucdes do processo.
Comprometimento das &re Areas

envolvidas na licitacdo em competentes
reduzir a burocracia do processo. da CMB

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018
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Meta: M6 - Implementacéo de barramento de servicosweb services |

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequénciec | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descri¢ao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ P
R-MT | Insuficiéncia de recurs - Provave Alto .
011 Orcamentarios, Orgcamentario 3) 4) 12 Aceitar
R-MT ;ilfolé%?c;nfrigig:;grr a Pouco Alto
012 para suporta a solucio fle Operacional Pr(z\zlsstvel 4) 8 Reduzir Contratar solugdo em nuvem. DVSI
barramento de servicos|
Insuficiéncia de recursc Pouco
R-MT | humanos con , . Alto . Realizar treinamentos com as
013 conhecimentos Operacional Provavel 4) 8 Reduzir areas envolvidas. Gestores do
o 2 DETIC
especializados.

Meta: M7 - Garantir a prestagéo de servigo de suporte a infragrutura e cabeamento da rede (dados e voz) da CV

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
ID Descrigao Categoria Probabilidade | Consequéncic | Exposicdo Estratégia Descrigao ResA:)enaséveI
¢ J (P) (©) (PxC) J s P
Comprometimento da equipe
planejamento da contratagéo [na Equipe de
Morosidade do processo ) elgboragéo qlos art_efatcs,planejamentP
R-MT | ot 6rio N Operacional Provavel Alto 12 Reduzir evitando repetidos envios |eda contratacad
014 ' 3) (4) devolugdes do processo.
Comprometimento das &re Areas
envolvidas na licitacdo em competentes
reduzir a burocracia do processo. da CMB

Plano Diretor
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Meta: M8 - Garantir seguranca da rede de dados da CMI

Tratamento do Riscc

Riscc Andlise do Risct ‘
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descricao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
laboragéo dos artefatos, evitardd anejamento
Morosidade do processo . elaborag : e da
R-MT licitatério N Operacional Provavel Alto 12 Reduzir repetidos envios e devolugdes docontrata 50
015 : P (3) (4) processo. ¢
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
R-MT | Insuficiéncia de - Provéave Alto .
016 | recursos orgamentarios. Orcamentario 3) 4) 12 Aceitar
Entrega dos Especificar proce(_jlmeros Equipe de
: . detalhados para recebimento dos .
R-MT | equipamentos fora da . Pouco Provave Alto . . . .glanejamento
e Operacional 8 Reduzir | softwares e sistemas operacionat
017 especificagédo 2 (4) N e da
em acordo as especificacOes ~
contratual. contratacéo

contratadas.
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Meta: M9 - Disponibilizar ferramentas baseadas em software parexecuc¢éo dos trabalhos das areas negoécio

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descricao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
laboragéo dos artefatos, evitardd anejamento
Morosidade do processo . elaborag . s da
R-MT licitatério 7 Operacional Provéavel Alto 12 Reduzir repetidos envios e devolucgdes docontrata 50
018 : P (3) (4) processo. ¢
Comprometimento das  ére Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
R-MT | Insuficiéncia de - Provéave Alto .
019 | recursos orgamentarios. Orcamentario 3) 4) 12 Aceitar
Entrega dos softwares Especificar procedimentc Equipe de
R-MT | servicos ~fora da Operacional Pouco Provave Alto 8 Reduzir detalhados para recebimento cgplanejamento
020 especificagcéo (2) (4) softwares e servigos em acordojas da
contratual. especificagbes contratadas. contratacao
Auséncia de um mode i i
R-MT | de negocio para , Provavel Alto . Estabelecer modelo de hegocios Are,a:; de
Operacional 12 Reduzir | para os produtos e servigos |[danegocio da
021 | sustentar os custos das (©)) (4)
~ CMB. CMB
contratacoes.
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Meta: M10 - Renovar o parque tecnologico utilizado pelos usudas da CMB

equipamentos.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descri¢ao Responséave
¢ ’ P) © (PxC) ’ i | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
laboragéo dos artefatos, evitardd anejamento
Morosidade do processo . elaborag : g da
R-MT licitatério 7 Operacional Provéavel Alto 12 Reduzir repetidos envios e devolucdes docontrata 50
022 : P (3) (4) processo. ¢
Comprometimento das  ére Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
R-MT | Insuficiéncia de - Provéave Alto .
023 | recursos orgamentarios. Orcamentario 3) (4) 12 Aceitar
Entrega dos Especificar proce(_jlmentc Equipe de
: . detalhados para recebimento dos .
R-MT | equipamentos fora da Operacional Pouco Provave Alto 8 Reduzir | softwares e sistemas o era(:ionai%lanejamento
0024 | especificacao P (2) (4) X peracion da
em acordo as especificacOes ~
contratual. contratacéo
contratadas.
Insuficiéncia de .
recursos humanos na Contratar apoio técnico [a Equipe de
R-MT | . ~ , Pouco Provave Alto . L an . qolanejamento
0025 |nstalagao e Operacional 2) 4) 8 Reduzir | sustentacdo dos equipamentos| de da
configuracao dos segurancga. ~
contratacéo

Plano Diretor
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Meta: M11 - Disponibilizar estrutura tecnoldgica, para atendim&to de necessidades das areas de negc¢

Riscc Andlise do Risci Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descri¢ao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J eserisae P
Comprometlmeto da equipe d Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
~ . anejamento
elaboracgéo dos artefatos, evitar d8 da
R-MT | Morosidade do processo . Provavel Alto . repetidos envios e devolugdes |do ~
0026 | licitatério. Operacional 3) 4) 12 Reduzir Processo. contratagao
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
Entrega dos Especificar proce(_jlmentc Equipe de
: . detalhados para recebimento dos .
R-MT | equipamentos fora da , Pouco Provave Alto . . . .glanejamento
S Operacional 8 Reduzir | softwares e sistemas operacionai
0027 | especificacdo (2) “) em acordo as especificagdes da
contratual. P ¢ contratacao

contratadas.

Meta: M12 - Garantir a contratagdo de servi¢os continuados deuporte técnico e atualizagdo tecnoldgica para aslagdes das areas de nécio.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
ID Descricao Categoria Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Estratégia Descrigao Resl;:)enasével
(P) ©) (PxC) - A ,
Demora na conclusio ) Dedlcggao exclusiva da E|pe~de Are_a _
R-MT dos  artefatos ara Operacional Provavel Alto 12 Reduzir planejamento da contratacdo |n&equisitante;
0028 contratacio da solupéo P 3 4) elaboracéo dos artefatos. DETIC;
¢ ¢aa. DEGEC
Comprometimento da equipe .
planejamento da contratacdo na Equ!pe de
~ . lanejamento
elaboracgéo dos artefatos, evitar dB da
R-MT | Morosidade do processo : Provéavel Alto . repetidos envios e devolugbes do .
0029 | licitatorio. Operacional 3) ) 12 Reduzir ProCesso. con,trata(;ao
Comprometimento das  ére Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
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Meta: M13 - Disponibilizar infraestrutura tecnologica baseada em Softwares, Hdwares e Servicos para a nova solucdo de contraerastreabilidade da piodugéo

de cigarros.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc A
Probabilidade | Conseqéncia | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descrigao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers , P
R-MT | Morosidade do processo , Provéavel Alto . Compr_ometlmento_ .daSN are Areas
0030 | licitatério Operacional 3) 4) 12 Reduzir envolyldas na 'I|C|ta(;ao em competentes
' reduzir a burocracia do processo. da CMB
Entrega dos Especificar procegllmentc )
R-MT | equipamentos e servigos , Provéavel Alto . deta_llhados para receblmento dos Areas
- _ =T~ Operacional 12 Reduzir equipamentos e servicos gmcompetentes
0031 |fora da especificagao 3 (4) N A
acordo as especificacoes da CMB
contratual.
contratadas.
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Meta: M14 - Disponibilizar infraestrutura tecnolégica baseada en Softwares, Hardwares e Servi¢os para a nova sofig de controle e rastrabilidade de bebidas

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
ID Descrigao Categoria Probabilidade | Consequéncie | EXposi¢do Estratégia Descricao ResA:)enaséveI
: J (P) (©) (PxC) J ‘ P
Demora na conclusdo . Dedicagéao exclusiva da equipe d Afe.a
R-MT dos artefatos afa O ional Provavel Alto 12 Reduzir lanejamento da contrataca nj?eqmsnante;
0032 e pa peraciona 3) @) e planejame 0 cao DETIC:
contratacéo da solugéo. elaboracgéo dos artefatos. DEGEC
Comprometimento da equipe
planejamento da contratacgéo |na Equipe de
elaboracgao dos artefatgs,planejamento
R-MT | Morosidade do processo , Provéavel Alto . evitando repetidos envios |eda contratacad
0033 | licitatorio. P Operacional 3 (4) 12 Reduzir devolugbes do processo.
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitagdo em competentes
reduzir a burocracia do processo. da CMB
Dificuldade par
especificar os requisitgs
R-MT func?ona?s e nao ' Provavel Alto . Con_tratzir apoig técnico e Arga
0034 funcionais dos sistemas Operacional 3) 4) 12 Compartilhar| dedicagéo das areas envolvidaBequisitante €
devido auséncia de no mapeamento e aprovagao gos DETIC
mapeamento dos processos.
processos.
Contratar apoio técnico ¢
R-MT | Insuficiéncia de , Provéavel Alto , estdo de desenvolvimento | e
0035 | recursos humanos. Operacional (©)) (4) 12 Compartilhar ?nanutengéo de sistemas |de DETIC
informacéo.
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Meta: M15 - Modernizacao do software de Geso Documental SGDOC para o Sistema Eletrénico de lafmagbes (SEI)

A

processos flna|IStICOS

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descrigéao Categoria Estratégia Descrigcao Responsave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ P
Indefinig&o dcrito que
Ministério do
Planejamento determlr
para fazer aderéncia :
Processo Eletronic ) Formallza~r o _acordo de o
R-MT Nacional ara Operacional Pouco Provave Alto 8 Operacional cooperagdo técnica com |dPresidéncia da
0036 P P (2) (4) P Tribunal Regional Federal da 4° CMB
formalizagdo um acord -
d regiao.
e cooperacao técnica
com o] Trlbunal
Regional Federal da
regiao.
Dificuldade
especificar 0s reqU|S|t S )
funcionais . Dedicacdo das areas envolvidas Areas
R-MT Provéavel Alto . ~
funcionais dos S|stem s Operacional 12 Operacional| no mapeamento e aprovacao dogompetentes
0037 3) “4)
devido auséncia processos. da CMB
mapeamento

Meta: M16 - Prover servi¢co de atendimento e suporte técnico d€ nivel (telefénico e remoto) e 2° nivel (prencial) aos usuérios de solu¢des de Tl da CMService

Desk.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc A
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descrigao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacdo na
" . anejamento
elaboracgéo dos artefatos, evitar dB da
R-MT | Morosidade do processo . Provavel Alto . repetidos envios e devolugdes |do N
0038 | licitatério. Operacional 3) 4) 12 Reduzir Processo. contratagao
Comprometimelo das é&rea Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
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Meta: M17 - Implantar o Gerenciamento de Servicos conforme a IIL (Information Technology Infrastructure Library através da solugdo Citsmart pare

gerenciamento de servigos.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escrigéo esponséave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ P
Desconhecimentisobre
0s procedimentos
necessarios para . C "
R-MT implantac&o do$ Operacional Provavel Alto 12 Reduzir Contratar apoio técnico a gestao DETIC
0039 3) 4 de TI.
processos de
Gerenciamento de
Servigos de TI. ,
R-MT Demora na conclusdo Provavel Alto Dedicagéao exclusiva da equipe d%{e ﬁ::i?ante'
0'040 dos artefatos parp Operacional 3) 4) 12 Reduzir | planejamento da contratagdo [na SETIC' '
contratacéo da solugéao. elaboracgéo dos artefatos. DEGEC
Clomprometlmednto da equipe Equipe de
R-MT | Morosidade do processo , Provéavel Alto . planejame nto da contratacao naIanejamento
S 7~ Operacional 12 Reduzir | elaboracéo dos artefatos, evitar d8
0041 | licitatorio. ®3) (4) repetidos envios e devolugfes do da
P ¢ contratacao
processo.

Meta: M18 - Garantir o funcionamento dos servi¢cos de impressato ambiente fabril.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao R Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descrigao esponséave
¢ J (P) ©) (PxC) g ¢ P
. . Comprometimento das  ére Areas
Ro-o'\g m ﬁgg‘ﬁgde do processo Operacional Pr(zgc)slvel A(‘g()) 12 Reduzir | envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
' a burocracia do processo. da CMB
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Meta: M19 - Disponibilizar infraestrutura tecnolégica baseada en Softwares, Hardwares e Servigos para Autoridade @tificadora na CMB.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ d (P) ©) (P xC) g ¢ P

Submeter a Diretoria Executiv

Auséncia de uma area de .
0s processos de contratagdo para

negocios e um planp

R N - X 4 se manifestarem acerca das
Cgr('si;:c:dgra em novos novos produtos com a utilizacéo
produtos. da Autoridade Certificadora.

Meta: M20 - Disponibilizar infra estrutura tecnol6gica baseada em Softwares, Hardwes e Servigos para o Passapo

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc A
Probabilidade | Consequénciec | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descrigao Responséave
¢ J (P) (©) (PxC) J esers | P
Comprometlmento da equipe Equipe de
planejamento da contratacdo na - nei
" . anejamento
elaboracgéo dos artefatos, evitar dB da
R-MT | Morosidade do processo , Provavel Alto . repetidos envios e devolugdes |do N
0044 | licitatorio. Operacional 3) ) 12 Reduzir ProCesso. con,trata(;ao
Comprometimento das are Areas
envolvidas na licitacdo em reduzircompetentes
a burocracia do processo. da CMB
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Meta: M21 - Atualizar o Plano de Continuidade de Negécio de T- PCNTI

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequéncie | Exposi¢éo E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ 9 (P) (©) (PxC) 9 ¢ P
Auséncia de um Plano Estabelecerma area responsa CosIC
R-MT | de Continuidade deOrganizacional Provavel Alto . pelo.mqnltoramentoeco,nt'role la DEPA(?;
0045 | Neg6cios (PCN) da Compliance 3) 4) 12 Reduzir continuidade de negocio da AUDIT,
or ganiza 50 P organizacao. Gestores da
9 &a0. Alta Direcao
Realizar renidescom as arei de
. Tl envolvidas sobre o Plano de
'Conhe'mmento . . Continuidade de Negocio de Tlle DETIC;
R-MT | insuficiente das areas . Provavel Alto . . X ~
e Operacional 12 Reduzir | estratégias de implantacdo | eGestores do
0046 | para especificar (3) 4) ' i Ari
. investimentos necessarios para DETIC
tecnicamente o PCNTI ~ ; )
aprovacao da Diretoria
Executiva.

Meta: M22 - Garantir a utilizac&o dos artefatos estabelecidos no process® planejamento da contratacdo de solucdes de TI@ dcordo com a norma 214-NA-1-01. |

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequéncic | Exposi¢ao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ 9 (P) (©) (PxC) 9 ¢ P
. DETIC;
Falta de entendimento . . . !
RMT | do processo db ' Provavel Alto ' Realizar ,reunloes e t'relnamenhosGestoresj do
~ . Operacional 12 Reduzir com as areas envolvidas sobr¢ o DETIC;
0047 | contratacdo de TI pelas 3 (4) ~ .
X . processo de contratacdo de TI. Equipe
areas envolvidas. Técnica
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Meta: M23 - Garantir a utilizacdo dos artefatos estabelecidosanprocesso de desenvolvimento de software nas magngdes e desenvolvimeo de sistemas da CME

de acordo com a norma 2015-NA-2-01.01.

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc ‘
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descricao Responsave
¢ 9 P) ©) (PxO) 9 ¢ b
Falta de entendimen DETIC;
do processo de . Realizar reunibes e treinamentosGestores do
%'O'\g desenvolvimento de Operacional Pr(zgc)stvel A(‘g()) 12 Reduzir com as areas envolvidas sobré o DETIC;
software pelas &reas processo de desenvolvimento. Equipe
envolvidas. Técnica

Meta: M24 - Garantir a utilizacdo dos artefatos estabelecidono processo de testes de acordo com a norma 2-NA-2-01.02

Riscc Analise do Risct Tratamento do Riscc <
Probabilidade | Consequénciec | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escricao esponsave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ i
DETIC;
Falta de entendimento . Realizar reunides e treinamentosGestores do
R-MT do processo de testes Operacional Provavel Alto 12 Reduzir | com as areas envolvidas sobr¢ o DETIC;
0049 ; . 3) (4) .
pelas areas envolvidas processo de testes. Equipe
Técnica

Meta: M25 - Garantir a utilizagdo dos artefatos estabelecidos no processo de viabilidade acordo com a norma 203-NA-2-01.03

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc Area
- . Probabilidade | Consequéncie | Exposicao s .. .

ID Descrigdo Categoria P) ©) (P x C) Estratégia Descrigao Responsavel
. DETIC;

R-MT Sglta deroggéesr;dlmer&uin Provavel Alto Realizar reunibes e treinamentosGestores do
y o P .| Operacional 12 Reduzir | com as areas envolvidas sobr¢ o DETIC;

0050 | viabilidade pelas areas 3 (4) de viabilidad Equi

envolvidas. processo de viabilidade. quipe
Técnica

Plano Diretor de Tecnologia dalnformacdo 2016/2018



Pagina. n°01240141

Meta: M26 - Formalizar o processo para gerenciamento de projesode TIC.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc Area
- . Probabilidade | Consequéncic | Exposi¢ao s - .
ID Descrigdo Categoria Estratégia Descrigcéo Responsavel
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ P
Auséncia d process e Formalizar e implanti process
padrdes de . e padrdes de gerenciamento de )
%'(')\g gerenciamento deOperacional Pouco(ZP)rovave A(‘g()) 8 Reduzir | projetos de TI. %(é-l.l-_"g
projetos de TI
implantados.

Meta: M27 - Formalizar os processos de Govnanca conforme cCobiT®

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao E D R Area |
ID Descricao Categoria stratégia escrigéo esponséave
¢ J (P) (©) (PxC) J ¢ i
Auséncia de processos Formalizar e implanti processo: COTIN;
R-MT | padrbes de governan¢a , Provavel Alto . e padrdes de governanca. DETIC
0052 | priorizados Operacional 3) ) 12 Reduzir
implantados.

Meta: M28 - Promover o desenvolvimento de novos sistemas e amagencgéo evolutiva, adaptativa e corretiva das sofdes de softare.

Riscc Andlise do Risct Tratamento do Riscc "
Probabilidade | Consequéncie | Exposicao R Area |
ID Descricao Categoria Estratégia Descrigao esponséave
: ’ (P) (©) (PxC) J ‘ P
Falta de participagé
R-MT | dos atores interessadps : Provéavel Alto . Envolver os demandantc_es em todcﬁes,tores das
Operacional 12 Reduzir | processo de desenvolvimento do areas
0053 | no  processo  de 3) (4) i
. software. envolvidas
desenvolvimento.
Mudancas de g\ilrl(re]‘:]r‘}jlzre(s:oemes(,)tf;(t)é-rIigsaE s COTIN;
R-MT | Prioridades devido as , Muito Provavel Alto . gas. DEEMP;
o Operacional 16 Reduzir
0054 | novas diretrizes € 4) (4) Gestores da
-~ Estabelecer um processo |[de L s
estratégias. O Alta Direcao
priorizacao institucional.
R-MT | Insuficiéncia de . .| Pouco Provav Alto ,
0055 | recursos orcamentarios. Orcamentario (2) (4) 8 Aceitar
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11. CONCLUSAO

O mundo esta cada vez mais tecnolégico. Em todaseas do conhecimento novas tecnologias sdo sréada
velocidades nunca antes vista, mudando a formagqu@rempresas e pessoas trabalham, se relacionam, se
comunicam, fazem negocios, tém lazer e obtém irdgam, criando novas oportunidades — e riscos -aaind
impensados. Nas empresas, esse acelerado avangd@ém impacta diretamente nas decisfes da &ea d
Tecnologia da Informacao e Comunicagao, que tentidarecom essas constantes mudancas, investimtdo ce
em tecnologias consistentes e duradouras e quaaateas necessidades das organizacdes. Em um cenaric
tdo desafiador, planejar as acoes e investimemod@ pode ser o diferencial para alcancar o socess

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem s&ipoar como parceiro estratégico da instituicéiapa
cumprir seu papel, provendo os recursos para emtgeginformacdes que a instituicdo precisa pararo
decisoes.

A elaboracdo do presente PDTI representa o desefdMB em manter conformidade com legislacéo e
padrées de referéncia da Administracdo PublicarBé@imentar a cultura de planejamento, alinhantiC

aos objetivos institucionais.

Ressalta se que, a cada ciclo de planejamentoit@sos poderdo ser aperfeicoados e aprimoradoseéo

da aprendizagem organizacional, bem assim paraomgitecionamento estratégico e estruturantesribese

ao uso da tecnologia da informacdo, garantindo todyto adequado ao atual nivel de maturidade em
Governanca e Gestéo de TIC.

A correta execucdo do Plano Diretor de Tl, no dntasminda € um desafio. Os atores (alta adminitrag
areas finalisticas, Comités e area de TIC) precimaoonscientizar da importancia de seguir o Pjanovendo

acompanhamento continuo e critico para alcancendess.
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12. ANEXOS

12.1. LEVANTAMENTO DA GOVERNANCA DE Tl

A fim de avaliar a situacdo da Governanca de Tegmlda Informacgéo (TI) na Administracdo Publica
Federal (APF), o Tribunal de Contas da Unido (Ttd) realizado levantamentos baseados em questisnari
que abordam praticas de Governanca e de Gestabptevistas em leis, regulamentos, normas técrécas

modelos internacionais de boas praticas.

Na busca de melhorar a governanca de Tl na APEcietaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Infoéimac
(Sefti), em 2010, criou um indice que busca reflee forma geral, a situacdo de governanca de Thda
organizacdo avaliada. Foi criado o indice de Gawega de Tl (iGovTl), permitindo o TCU avaliar a
efetividade das a¢Oes adotadas, para induzir soneeltia situacéo de governanca de Tl na APF.

O TCU vem avaliando a APF, com o intuito de permgjtie as organizagdes avaliem sua situacado pasnte
demais organizag@es publicas federais. O nimeesngeesas avaliadas vem crescendo:

iGovTI2014 - Tipo de Organizagio

0.70

nmuampaanan
P e €3 ) G B i O S

: Médio
: Dasvio

05 Padrio

04

0,5

0.6 A Aglaca E  [omponhin Docos I Hospitois M Diganizagio socinl

H’T B Autarquia F  Espadiite Singular (Adm. Digeta) 1 Instituigho de ensing N Elrm Executivo (Adm. Direda)
) L Banto G Estatal K Ministirie 0 drgfo Militar

08" o Composhiads Emrtia y _ Fundogho L MinistidoPiblin P Tribunal

iGovTI2014

Comparativos entre as médias Mas gerat 0,15

obtidas no iGovTi2014:
* Todas as orgonizages; Estatais 0.53
= Todas as Estatois; !

-CMB

@ o] o0z 03 04 05 0& 07 OB

Comparativo entre os niveis de capacidade
iGovTI2012 iGovTI2014 A (M8 vem

conquistando

niveis de
(atesmditeia = 0,40 < GavIl < 050 ' maturidade
Agrimorndn = 0,30 < iGavTi < 1 kprimarode = 0,70 < ferll < 1,00

Ikl = 0,00 o= 10,30
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Notas da Casa da Moeda do Brasil

mm

Intermeditirio Intermedidrio
Inicial Aprimorado
Inicial Biisica
Intermedidrio Aprimorodo
Inicial Intermedidrio

Intermeditirio Intermedidrio

i i i
0102030405060708

Nota: 0,35 | Noto: 0,62
Nivel de Capacidade: Inicial | Nivel de Capacidade: Intermedidrio
Grupo Estatal: 22° (de 27) @ Grupo Estatal: 14° (de 34)
Segmento EXE-Dest: 45° (de 56) W Segmento EXE-Dest: 25° (de 63)
Geral: 272° (de 349) W Gerul: 64° (de 372)

Para maiores informagfes recomenda-se a leiturpletardo Relatério de Levantamento de Governancga de

T1 2014. Que se encontra disponivel em:

http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizaca@stecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-de-

governanca-de-ti/

Acesse anfografico que retrata a evolugdo da CMB entre 0s anos d2 2Q2D14.

Para maiores informacdes, recomenda-se a leitunpleta doLevantamento de Governanca de Tl 2014
CMB
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12.2. PLANO DE METAS E INICIATIVAS

As metas e iniciativas sao elementos centrais mdocnacdo do PDTI, servindo como direcionadores
fundamentais de todo o processo de mudanca. A Bilplidade ou comprometimento grave na efetivacéo
das metas e iniciativas propostas, configura urarc@mdesejado, dai & especial atencao a seretadalacédo

ao atendimento das condi¢cdes necessarias a SLeCuQas.
O quadro a seguir consolida os planos, provend@tnias associadas a cada necessidade registr&iam.
Os seguintes objetivos estratégicos de Tl sdodmpdano de metas da TI:

— OBJ.BSCTI.R1. Prover solucdes de Tl alinhadas com a estratégia.

Acompanhado pelo indicado®ETI-R1.1. Implementag&o do Plano Diretor de TI”

— OBJ.BSCTI.R2. Agregar valor ao resultado da organizacao.
Acompanhado pelo indicadoDETI-R2.1. Atendimento de Iniciativas Estratégicpsorizadas.

PROCESSOSCOBIT 5 VINCULADOS A INICIATIVA
EDMO02 — Assegurar Entrega dos Beneficios
APOO05 — Gerenciar Portfélio

Iniciativas
Institucionais - Iniciativas com abrangéncia institucional, dadas do Planejamento Estratégico
Institucional da CMB.

Potencializadora: - Iniciativas que potencializam a &rea de Tl enizam as acdes para atender as demanda:
e agregar valor ao negocio.

Racionalizadoras - Iniciativas que de alguma forma atuam como radivadoras para a area de TIl. A
racionalizacdo esta diretamente ligada a otimizag&aecursos para realizar uma determinada adieida

Estruturantes - Iniciativas que permitem a organizacéo estabelecanismos de melhoria continua em sua
gestao.
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A23; A25; i | S
A26; A27; : :
A28 A29: i S
A30; A31; : :
A32; A33; A24 '.
A34; A35: | P /
A36; A37; |
A38; A4T; 4
A48; A50; : T
AS51; A52; g d
A53; A54; : \ : AB2;
AS5; AS6; A
A57: ASS: L AG5: AGS:
A59 ASS T a69: ATO:
A 0 . AT AT2;
P . . AT3; AT4;
i S AT5
A43; A44,
ATS; A79;
ABO
AL, A2
A3, A4’ ,/’\\\ i A40, A41,
A8, ALL A60
A12
g A13; Al4;
A5;  A6; Al5; Al6;
A7; RI0; y AL7; A18;
/ A42; AT76; A19; A20;
AT7 /! A21; A22:
y A39; A46;
,'I A49; A66;
AB7
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12.2.1.INFRAESTRUTURA DE TI

ID Descricdo da Meta Indicador V:,lionrg? dier Iniciativa Prazo Responsavel
100% Al - Adquirir equipamentos servidores e de armazenant®| Dezembrc DETIC/
dados. 2016 DVSI/SESA
M1 Ampliar a infraestrutura de equipamentos A2 — Contratar servicos continuados de suporte técni Dezembro/ DETIC/
servidores e de armazenamento de dadisde disponibilidade  100% atualizacdo tecnoldgica de servidores no Datacenter
- : o . - . 2016 DVSI/SESA
(Storage} para garantir integridade fisica e  dos servicos Administrativo.
alta disponibilidade dos dados da CMB. Marco DETIC/
100% A3 — Adquirir novos ®ragese expandir os atuais. 2017 DVSI/SESA
% de
M2 Garantir a contratacéo novas ferramentas éisponibilizagéo e
atualizacéo tecnoldgica para softwares e atualizagdo dos 100% A4 — Adquirir novas ferramentas e atualizacéo tegictoparal Dezembro/ DETIC/
sistemas operacionais. softwares e sistemas softwares e sistemas operacionais. 2016 DVSI/SEME
operacionais
_ _ _ A5 - C_ontratar_ prestagao de Servigcos de terceiriz| Novembro/ DETIC/
Garantir o funcionamento dos servicos de . 100% (outsourcing de impressdo corporativa no parque industrial,
M3 | . = : % de impressoras P, 2016 DVSI/SEME
impressédodutsourcing. di S sede e de negocios.
isponibilizadas . — . . - .
100% AG - Re:ahzar transicdo e dimensionamento dos servie Janeir(/ DETIC/
impresséo. 2017 DVSI/SEME
Garantir integridade fisica di| % de disponibilidac
M4 equipamentos que armazenam |aos equipamentos no 100% A7 — Contratar servicos continuados de manutengéd®@ par Novembro/ | DETIC/DVSI
informacdes da CMB no ambiente da sala ambiente da sala ambiente da sala cofre. 2016 DELOG
cofre. cofre
Garantir a disponibilicde de sistemas e/t| % de disponibilidac A8 - Contratar servigcos continuados de acesso a Inteone Dezembro/ | DETIC/DVSI/
M5 | recursos computacionais que utilizam a de sistemas e 100% comunicagdo dedicada (PRINCIPAL e REDUNDANTE) e 2016 SESA
internet. recursos Ponto a Ponto.
% de sistema DETIC/DVSI
M6 Implementacéo de barramento de servicogdicados no plano 100% A9 — Contratar treinamento, consultoria e suporte@afpizado, Setembro/ DETIC/DVSN
eweb services de trabalho em Arquitetura Orientada a Servicos - SOA. 2017
integrados
Garantir a prestacéo de servigco de supc . - A10 - Contratacdo de empresa para a prestacao de sedei
M7 | infraestrutura e cabeamento da rede (dad%’sde d?)'sspe?ci'gg'dade 100% suporte técnico, manutencdo e instalacdo de infrhes e DeggTGbro/ D\I/DSEI/TSICE:/S A

e voz) da CMB.

cabeamento da rede (dados e voz).
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12.2.2.SEGURANCA DA | NFORMACAO

ID Descricdo da Meta Indicador VZ,:;::Q? dier Iniciativa Prazo Responsavel
100% A1l - Aquisigdo de solugéo de seguranca de perimetreds Marco DETIC/
. %.de disponibilidade 0 de dadosfirewall). 2017 DVSI/SESA
M8 | Garantir seguranca da rede de dados d°adOS servicos de DETIC/
CMB. se ura% a 100% Al12 — Contratar servigos continuados de suporte técaic Novembro/ DVSI/SESA
9 ¢ 0 atualizacdo das licengas de uso do anti@ffise Scan 2016
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12.2.3.ATENDIMENTO AO NEGOCIO

ID Descricdo da Meta Indicador VZ,:;::Q? dier Iniciativa Prazo Responsavel
Al3 _—,Adqumr Ilgengas para gtﬂlzagao de softwar_e_s figos, Dezembro/ DETIC/
100% escritorio, estatisticos e edicdo) com base naisitagbes
. ; g 2016 DVSI/SEME
% de ferramenta encaminhadas pelas areas de negocio. _
M9 Disponibilizar ferramentas baseadas eM<nonibilizada para 100% Al14 - Contratar servigo continuado para fornecimentc/ Novembro DETIC/
software para execucéo dos trabalhos das P pare ° solucéo de gerenciamento do acervo museoldgico. 2016 DVSN/SEGE
. oY as areas de negocio = -
areas de negocio. indicadas 100% A15 - Contratacdo de servico para -commerce do Clube ¢ Junhd DETIC/
° | Medalha. 2017 DVSN
100% A16 — Adquirir licencas do software para Controle Estiatis| Fevereirc DETIC/DVSI
0 de Processod\(inCEB. 2017 DETEC
% de
microcomputadores 100% A17 — Adquirir microcomputadores (desktops). Dezembro/ DETIC/
- o L 2016 DVSI/SEME
M10 Renovar o parque tecnoldgico utilizado substituidos
pelos usuérios da CMB. % dispositivos Dezembro/ DETIC/
P 0 3 N - L
~ moveis 100% A18 — Adquirir dispositivos moveisiptebooks tablets. 2016 DVSI/SEME
disponibilizados
A1S — Adquirir leitores de cédigo de barra para utilizagin| Novembro
0,
. - L 100% processos fabris e administrativos. 2016 DETIC/DVSI
Disponibilizar estrutura tecnologica, para % da estrutura A20 - Adquirir solugéo de controle de acesso para suligiit | Dezembrc
M11 | atendimento de necessidades das areas d%.o S 100% i’ ¢ ~ P DETIC/DVSI
L isponibilizada da solucéo existente nas portas e portfes. 2016
negacio. = 2 -
100% A21 — Adquirir Nobreaks para os Sistemas de Monitoram| Dezembrc DETIC/DVSI
por CFTV e Controle de Acesso do DESEC. 2016
100% A22 - Contratar servico de atualizag&o e Suporte pactug& Junhd DETIC/DVSI
_ B _ ? LIMS do DEMAQ. 2017 DEMAQ
Garantir a contratacdo de  servigos A23 - Contratar servico de manutencdo e suporte téci o | 5ETIC/DVSI
M1p | continuados de suporte tecnico e % de 100% software GIBSCAM 2016 fundamental para a producéo d
atualizacdo tecnologica para as solug6eksponibilizagéo dos matrizes no DEMON. 2016 DEMON
das éareas de negdcio. servicos
A24 — Contratar servico de manutencéo Corretiva dacéol Julho/ DETIC/
100% Backstage(ESKQ da Secéo de gravacdo, galvanoplastia e 2017 D\I/DSEI/TSIIESI

acabamento de matrizes — SEGA.
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Valor a ser

ID Descricdo da Meta Indicador atingido Iniciativa Prazo Responsavel
A25 — Desenvolver softwares que deverdo suportar joiraan
de modulos composto pelos protocolos de comunicacé@ezembro/
100% | médulo gerencial, médulo de conciliagio, médulotdyesle 2016 DETIC
contrato e sistema de expedicdo, que se integrearppaver o
%dde disponibilizacao gerenciamento dos dados da solucao.
- ibilizar i 5q e equipamentos, _ _ B
E;SS%(;%'E'“Z;:] 'nsfgte;g:g:ra ljg?gxgg;a goftwares e servicos  100% A26 - Contratar servico continuado de manutencéo PGESTGWO/ DETIC
M13 Servigos para a nova solugdo de controlede Tl para a nova desenvolvimento de software.
e rastreabilidade da produgéo de cigarrog0lucdo de controle e . A27 — Contratar servico continuado de hospedagemtdg siDezembro/ DETIC
rastreabilidade da 100% principal e do site secundario na formaQigocation 2016
producéo de cigarros
A28 — Contratar servigo continuado de atendimentopersel
100% técnico de 1° nivel (telefonico e remoto) com lmaseessos da De;gTebm/ DETIC

ITIL (Information Technology Infrastructure Librgryaos
usuarios da solucao de controle e rastreabilidadsgérros.
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ID | Descrigdo da Meta Indicador V:':i%rg?d?)er Iniciativa Prazo Responsavel
1009 | A29 - Adquirir equipamentos servidores e de armazename Janeiro/ | DETIC/DVSI
de dados. 2017 ISESA
A30 — Adquirir equipamentos HSMsHardware Security  janeiro/
100% Modul§ com fornecimento de treinamento e suporte 2017 DETIC
especializado.
100% A31 — Contratar servicos continuados de acesso anbiteom ~ Janeiro/ | DETIC/DVSI
0 comunicacéo dedicada e Ponto a Ponto. 2017 ISESA
A32 — Implementar servi¢o de atendimento e suportedécle _
% de disponibilizagdo ;o 1° nivel (telefénico e remoto) com base processodTel Janeiro/ DETIC/DVSI
) o ) | de equipamentos, ° (Information Technology Infrastructure Librgrpos usuarios 2017 DETES
Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica softwares e servigos da solugo de controle e rastreabilidade de bebidas
baseada em Softwares, Hardwares ede T| para a nova . - . Janeiro/
Servios para a nova solugéo de controlgyjycio de controle € 100% A33 — Adquirir de solucéo de seguranca de perimetnedea 2017 DETIC/DVSI
M4 | € rastreabilidade de bebidas. rastreabilidade de de dadosf{rewall).
bebidas A34 - Contratar servigos continuados de datacentendédo Margo/
100% “Site backup para garantir a integridade fisica e alta 9017 DETIC/DVSI
disponibilidade dos dados.
- ) ) Janeirc DETIC/
100% A35 — Adquirir novas ferramentas de virtualizacéo. 2017 DVSI/SEAI
A36 — Adquirir ferramenta para alise ¢ implantacdo di
solucéo para tratamento de grande volume de dBip®éata) Janeiro/ DETIC/
100% com consultoria, transferéncia de conhecimento mortel 2017 DVSI
técnico.
A37 — Adquirir biblioteca de desenvolvimento Mobile pi Janeiro/ DETIC/
100% leitura de codigo de barras do novo sistema deraene 2017 DVSN
rastreabilidade de bebidas.
S:?ﬁ;lgggirifegzgfse 100% A38 — Garantir servico continuado de manutencdo e Janeiro/ DETIC/
validados desenvolvimento de software. 2017 DVSN
A39 — Promover um acordo de cooperag&o técnica com 0janeiro/ DETIC/
L ~ Tribunal Regional Federal da 4° regido, 6rgdo ge=mvolve 2017 DELOG/
Modernizacdo do software de (_3es1ao ) ~ a solucdo tecnoldgica. PRESI
M15 | Documental SGDOC para o Sistem&® deimplantagaodo 5, _ Junho DETIC/
Eletronico de Informagdes (SEI). SEl A40 — Implantar o sistema. 2017 DELOG
) Agosto, DETIC/
A41 — Promover treinamento 2017 DELOG

Plano Diretor

de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018




Pagina. n°01350141

12.2.4.GESTAO DE SERVICOS

Valor a ser

ID Descricdo da Meta Indicador atingido Iniciativa Prazo Responsavel
Prover servico de atendimento e sup o B . . .

M16 técnico de 1° nivel (telefonico e remoto edisponfk))itljigade do 100% f:cf:ﬁicoct:joentlr?tﬁir\/:Ie(r’:gFe(z‘éﬁi)ggneufgr?]o(:g) aetle:’dlrlmergtsoerrﬁ):ri:; Novembro/ DETIC/
2° nivel (presencial) aos usuarios |de Servico a0s Usuarios de solucdes de Tl da CMB 2016 DVSI/SEME
solucdes de Tl da CMB (Service Desk). '

% de A43 - Contratar servico de consultoria, parametriza Junho! DETIC/
Implantar o Gerenciamento de Servigoslisponibilidade do 100% transferéncia de conhecimento e suporte técnico. 2017 DVSI/SEME
conforme a ITIL (nformation Servigo

M17 | Technology Infrastructure Libray % de Drocessos A44 — Elaborar os processde Gerenciamento de Servicos | Dezembr/ DETIC/
através da solucdo Citsmart para elabgra dos e 100% TI. 2017 DVSI/SEME
gerenciamento de servicos. implantados A45 — Implantaras metodologiade Gerenciamento de Servic Junhd DETIC/

de TI. 2018 DVSI/SEME

Plano Diretor

de Tecnologia dalnformacédo 2016/2018




Pagina. n°01360141

12.2.5.SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO NO AMBIENTE FA BRIL

ID Descricdo da Meta Indicador VZ,:;::Q? dier Iniciativa Prazo Responsavel
100% A46 — Adquirir impressoras de etiqueta fabril - Zebra) DeggTGbrc DVDSFT/TSIICE:K/IE
100% A47 - Adquirir impressora e cartuchos cdtonnel para| Dezembrc DETIC/
personalizacéo dos passaportes de emergéncia. 2016 DVSI/SESI
% d A48 - Contrata servigo de manutencao preventiva e corretivi
. . . b de . . ~ A -
M18 | Garantir o funcionamento dos servigos dgisponibili dade do equipamentos para a impressédo de passaportes dgéama
impresséo do ambiente fabril. Servico 100% para o Departamento de Policia Federal; na impessgrints | Novembro/ DETIC/
para os Correios e na impressao de desenhos dehanigepela 2016 DVSI/SEME
Secdo de Projetos de Obras e Planejamento de Mghate-
SEOP.
100% A49 - Contratar servico de manutengéo preventiva e ozairetn | Novembro DETIC/
scanners para a Secao de Logistica de DocumeiasB. 2016 DVSI/SEME
12.2.6.SERVICOS PARA AUTORIDADE CERTIFICADORA
ID Descricdo da Meta Indicador VZ,:;::Q? dier Iniciativa Prazo Responsavel
100% A5C- Adquirir equipamento de sincronismo homologado | Marco, DETIC/
observatdrio nacional. 2017 DVSN
100% A51 - Contratar servico da Hora Legal Brasileira fornageo Maio/ DETIC/
Observatoério Nacional. 2017 DVSN
dispo?it?iﬁzagéo 100% A52 — Contatar servigo de manutencéo e supoH8Ms NO;%T: ro DDE/TSIEI
Disponibilizar infraestrutura tecnoldgicade equipamentos A53 - Contratar servigo de telecomunicagdes para pr@esse
M19 baseada em Softwares, Hardwares| e softwarese 100% a internet e acesso ponto a ponto através de dieliados e Maio/ DETIC/
Servigos para Autoridade Certificadora na servigos de Tl distintos para o site de contingéncia da Autoridadsificadora 2017 DVSN
CMB. para Autoridade - AC.
Certificadora na 100% A54 - Contratar servico de contingén- Colocatior - para o site Maio/ DETIC/
CMB 0 da Autoridade Certificadora - AC CMB. 2017 DVSN
100% A55 — Contratar prestacdo de servigo na éarea de iCagb| Fevereiro/ DETIC/
Digital com o Servigo Federal de Processamento a@go® — 2017 DVSN

SERPRO.
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12.2.7.SERVICOS PARA PASSAPORTE

Valor a ser

ID Descricdo da Meta Indicador atingido Iniciativa Prazo Responsavel
100% A56 - Adquirir software para teste de conformidade Dezembrc DETIC/
% de 0 certificados da cadeia verificadora do passaporte. 2016 DVSN
dis onoibiliza 50 100% A57 — Adquirir equipamentos para leitura de elemento:| Dezembrc DETIC/
Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica d pon & ? segurancga e chips do passapovisionboy. 2016 DVSN
e equipamentos — e —
M20 | baseada em Softwares, Hardwares A58 — Adquirir equipamentos e acessorios para captudzdos Marcd DETIC/
. softwares e 100% N
Servigos para o Passaporte . biométricos. 2017 DVSN
servicos de TI — - - T rp— .
para o Passaporte A59 — Adquirir de_ licengas de software para leitura éfieacao Janeirc DETIC/
100% de dados nos chips do Passapdb@lden Reader Topl 2017 DVSN
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12.2.8.GOVERNANCA DE TI

Valor a ser

ID Descricdo da Meta Indicador o Iniciativa Prazo Responsavel
atingido
% do P(NTI Junho!
atualizado e 100% A60 — Atualizar o Plano de Continuidade de Negdécioide 2017 DETIC/DVSI
Atualizar o Plano de Continuidade de testado .
M21 L % de teste Maior ou
Negacios de Tl - PCNTI executados igual 20,70 | o0 h lizacio d RO Dezembro/ DETIC
conforme (70%) a — Acompanhar a realizacéo dos testes previst . 2018
planejado cada ano
Garantir a utilizagdo dos artefatos % deptr_lqcessc Maior ou
M22 estabelecidos no processo de planejamentaue uthizam % igual 2 0,70 | A62 — Acompanhar a utilizagéo dos artefatos do procees Dezembro/ DETIC
da contratacdo de solugbes de TIC gg'anejamen to da (70%) a planejamento da contratacdo de solugfes de TIC 2018
contratacdo de
acordo com a norma 2014-NA-1-01. solucdes de TIC cada ano
Garantir a utilizcdo dos artefatc
estabelecidos no processo deo de sistemas que Maior ou
M23 desenvolvimento de  software  nagitilizam o padréo| igual a 0,70 | A63 — Acompanhar a utilizagéo dos artefatos da Metgialde| Dezembro/ DETIC/
manutencbes e desenvolvimento |de estipulado no (70%) a Desenvolvimento de Software da CMB 2018 DVSN
sistemas da CMB de acordo com a normaPDS da CMB cada ano
2015-NA-2-01.01.
Garantir a utilizagdo dos artefato8o de sistemas que . Maior ou e _
. . igual a 0,70 | A64 — Acompanhar a utilizagdo dos artefatos estalokleano| Dezembro/ DETIC/
M24 | estabelecidos no processo de testes de utilizam o (70%) a processo de testes 2018 DVSN
acordo com a norma 2015-NA-2-01.02. | processo de testes
cada ano
% deprocessc .
Garantir a utilizagdo dos artefatos que utilizamo | . Maior ou A5 — A h ilizacio d f e ai D bro/
M25 | estabelecidos no processo de viabilidade de processo de |gualoa 0,70 N cgmpanb_lgi(; ‘;u“ Izagao dos artefatos estauigano €zemoro DETIC
acordo com a norma 2015-NA-2-01.03. andlise de (70%) a processo de viabilidade 2018
viabilidade | €@daano
% deetapas A66 — Implantar a metodologia de gerenciamento de projeé Maio/
implantadas 100% TIC. 2017 DETIC
M26 Formalizar o processo para gerenciament¥ de projetos d Maior ou
de projetos de TIC. TIC monitorados | igual a 0,70 | A67 — Acompanhar a utilizag&o dos artefatos da metgdolde Junho/ DETIC
pelo Escritério de|  (70%) a gerenciamento de projetos de TIC. 2017
Projeto cada ano
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ID Descricdo da Meta Indicador VZ,:;::Q? dier Iniciativa Prazo Responsavel
A68 — Implementar ou aprimoréo Framework de Governar
(EDMO02)
AB9 — Implementar ou aprimorio Framework de Gestao de
(APOO01)
A7C - Implementar ou aprimorar o processo de Gerencian
de Portfolio APOO05) COTIN e
_ % de processos AT1 - Implementar ou aprimorar o processo de Gerencian Gestores das
M27 | Formalizar os processos de Governanca claborados e 100% de Orcamento e CustoSF(O_OG) _ Dezembro/ areas do
conforme o CobiT® implantados A72 - Implementar ou aprimorar o processo de Gerencian 2018 DETIC

de Acordos de Servicd\PO09)

A73 - Implementar ou aprimorar o processo de Gerencian
de Programas e Projetd3Al01)

A74 — Implementar ou aprimorar o processo de Gerencian
de MudancasBAI06)

A75 — Implementar ou aprimorar o process: Monitoranentc
e Desempenhd{EAOQ1)
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12.2.9.DESENVOLVIMENTO E M ANUTENCAO DOS SISTEMAS

Valor a ser

ID Descricdo da Meta Indicador o Iniciativa Prazo Responsavel
atingido
Quantidade d
pgg:roesgﬂisfu;éigo Q;itifgg A76 — Contratar servicos continuados de desenvolvionent Janeiro/ DETIC/DVSI/
fAbri ~ manutenc¢éo de sistemas na platafoiaa 2017 SEPN
abrica na funcéo/ano
plataformalava
Quantidade d
pontos de funcao Até 2.000
entregues pela onto.s de A77 — Contratar servicos continuados de desenvolvioment Junho/ DETIC/DVSN/
fabrica na fEn 50/ano manutencao de sistemas na plataforma de Rofeady 2017 SEGE
plataforma de ¢
Promover o desenvolvimento de noves PortaI_Llferay
. ~ |~ Quantidade d
M28 sistemas e a manutencao evE)Iutw oras metrificadas
232\5)\::2@ e corretiva das solugoes entregues pela | Até 6.000 | A78 — Contratar servigos continuados de desenvolviment Agosto/ DETIC/DVSN/
' TOTVS na horas/ano | manutengéo de sistemas na plataforma ADVPL 2017 SESG
plataforma
ADVPL
% de demandas| . Maior ou A79 — Realizar medi¢cdo das demandas de projetos @ensis A / DETIC/DVSN
priorizadas |gu9%§ 0,90 entregue pelas contratadas e validados pela CMB demandas ggigo
entregues c(a daOZir?o entregues por meio de desenvolvimento interno.
% de sistema Maior ou
novoswebe igual 2 0,60 | ABO — Promover o desenvolvimento de novos sistemas dbezembro/ DETIC/DVSN
mobile (60%) a ambientevebe mobile 2018
desenvolvidos cada ano
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12.3. REFERENCIAS

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.Gerenciamento ou Gestdo de TI Disponivel em:
<http://portal.tcu.gov.br/comunidades/governancatidentendendo-a-governanca-destilAcesso em: 21
de out. 2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Diagnéstico sobre a situagdo da estrutura de recuss humanos
na area de Tecnologia da Informacgédo (Tl) das orgamacfes publicas federaisDisponivel em:
<http://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-aalovernanca-e-gestao-de-pessoas-em-orgaos-federai
1.htn>. Acesso em: 28 de out. 2016.
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