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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de sa@coas0s especializados para o Sistema de
Controle e Rastreamento da Producdo de Cigarro€GRPIOS, no ambito nacional, incluindo:

Service Desk; Data Center; suporte técnico; solugéoautomacdo; solucdo de autenticacao;
desenvolvimento e manutencdo de demandas evol@icasretivas do software referente ao SGD-

SCORPIOS; bem como a mao de obra necesséria asioenfo do objeto do edital.

1.2. O servico devera garantir o adequado processamantomatico de informacdes,
compreendendo o planejamento, o desenvolvimerdocamentacdo, a implantacdo e a manutencgap
dos sistemas, envolvendo a definicdo de estratégaes novas tecnologias a serem utilizadas para
processamento, arquivamento e recuperacdo autandgianformacdes, bem como a emissao de
pareceres técnicos, 0 atendimento aos usuariosistemas e outras atividades de mesma natureza e

grau de complexidade.

1.3. Esses servicos poderdo abranger todas ou cadaamiasgs dos ciclos de fornecimento para

0s ambientes tecnoldgicos descritos neste termo.

1.4. Os servicos serdo prestados em consonancia conorpsmtivos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB que regulamentam o Sist@en&ontrole e Rastreamento da Produc¢ao de
Cigarros — SCORPIOS, sob o controle da Casa da #MdedBrasil - CMB. Esses normativos estéo

elencados no iterh2. Referénciagdesta especificacao.

1.5. A solucéo devera prever compatibilidade com osiséqs do FCTC WHO FRAMEWORK
CONVENTION ON TOBACCO CONTRPL

1.6. O prazo do Contrato sera de 36 (trinta e seis) snggmlendo ser prorrogado por periodos

sucessivos, de igual ou menor duracao, até o lieg de 60 (sessenta) meses.
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2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

2.1.1. A composicdo da demanda desta contratacdo obgtisenvolver uma solucao tecnoldgica
aplicavel no controle e no rastreamento da proddedcarteiras de cigarros nas unidades fabris em
todo o Territorio Nacional, abrangendo toda a Gadkisde a fabricacdo até o consumidor final;
mantendo: o atendimento as areas requisitantedermandas de TI, as solu¢des de seguranca, |0
Service Desk, as manutencgdes, os treinamentositiauidade dos negocios da CONTRATANTE e

a mao de obra necessaria ao cumprimento do olgsta dontratacao.

2.1.2. A descricdo dos servicos e os demais anexos demseoTde Referéncia, incluindo os
Conceitos e Definigdes (Anexq hnde sdo definidos os termos mais relevanteslhden o objeto a
ser contratado, composto pelos servigos abaixo:

2.1.2.1. Servico de CONTROLE E AUTOMACAQO compreende o fornecimento e

manutencao de uma solucao de automacéo indusrebpdentificacdo de marcas, controle

de carteiras de cigarros destinados ao mercado sficmé de exportacdo e controle da
agregacao das carteiras para exportagao.

2.1.2.2. Servico de MARCACAO DO SELO FISICO consiste no fornecimento de

solucdo de personalizacdo de cédigo de marcacaooseg area central do selo fisico,

representando uma identificacdo Unica, empregagaipa@mentos que atendam aos critérios
de produtividade e controle da CONTRATANTE, senadstalada nas suas dependéncias e

operada na sua totalidade por seus empregados.

2.1.2.3. Servico de DESENVOLVIMENTO DO SGD-SCORPIOSno ambiente da

solugéo de controle e rastreamento da producagdeas envolvendo todo o ciclo de vida

para o desenvolvimento dos sistemas que compdelngie SGD-SCORPIOS.

2.1.2.4. Servico_de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA,
ADAPTATIVA E CORRETIVA DE _SOFTWARE _ compreendendo as manutencdes

evolutivas e adaptativas dos sistemas integraesoldicdo SGD-SCORPIOS, metrificado

por pontos de funcgdo, até o limite de 6.000 (seil pontos de funcdo anuais, pagos pelo
quantitativo mensal de resultado recebido e honaologcomo aderente as especificacdes

das ordens de servico e padroes estabelecidos.



/ \ . Pagina. n°07/0117

C\‘) CMB TERMO DE REFERENCIA

N / Verséo:121
Classificacdo:Documento Reservado Prazo: Até a data de publicacdo do Edita

2.1.2.5. Fornecimento de SOLUCAO DE INSPECAO EM CAMPO consiste em

uma solucdo movel para obter informagcfes e avaliautenticidade dos selos digitais

realizando a rastreabilidade, as verificagOes dpiraaca e a validacdo da identificacao
Unica. Devera também ser capaz de se comunicéw,ganrede de dados moveis quanto por

redes locais, para acesso a base de dados central.

2.1.2.6. Servico de DATA CENTER consiste na contratagdo de uma estrutura

certificada Tier 3 para a hospedagem da infraestutle Tl inerente a solugdo SGD-
SCORPIOS.

2.1.2.7. Servico_de SERVICE DESK consiste no atendimento e resolucdo de

chamados envolvendo o Sistema de Controle e Rastrga da Producdo de Cigarros —
SCORPIOS.

2.1.2.8. Descricdo do servico de MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E
ADAPTATIVA PARA OS SERVICOS CONTROLE E AUTOMACAO, M_ARCACAQO

DO SELO FiSICO, INSPECAO EM CAMPO E DATA CENTER consiste na
contratacdo de servigos técnicos especializadogpreemdendo as manutencdes, remotos

e/ou presenciais, de carater corretivo, evolutivadaptativo referente ao Sistema de
Controle e Rastreamento da Producao de Cigarroativédades que envolvam o0s Servicos

de Controle e Automacéo, Marcacéo do Selo Fisspdcdo em Campo e Data Center.

2.1.2.9. Descricdo do servico de TREINAMENTO SOB DEMANDA consistena
contratacdo de servicos de treinamento para a itapie técnica referentes aos

componentes integrantes da solucdo SCORPIOS.

Elaborado por:
Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
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2.2.MOTIVACAO

2.2.1. O processo ora instruido se encontra aderenteraségias descritas no Plano Estratégico da

CMB para o ciclo 2015-2022, em conformidade corsegglintes objetivos:

2.2.1.1. “Ampliar a participacdo no mercado nacional e imaeronal”;
2.2.1.2. “Ampliar o portfélio de fornecedores estratégicos”;
2.2.1.3. “Desenvolver tecnologia de controle e rastreamemo”
2.2.1.4. “Buscar exceléncia em sistema de informacao e cmwacao”.

2.2.2. Podem-se enumerar outras motivagfes igualmenterats:
2.2.2.1. Término do Contrato de prestacéo de servigos \égent

2.2.2.2. Continuidade dos negécios da CMB e manutencaostensa de rastreamento

e controle da producéo de cigarro no ambito nationa

2.3.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

2.3.1. Dentro dos principios norteadores de planejamergreeucdo, dispostos no Decreto-Lei n°
200/67, e de acordo com normativos de contratagdAdininistracdo Publica, a CMB prima para

que a contratacdo esteja plenamente alinhadasiele@p vigente.
2.3.2. Os principais resultados esperados pela contratigio

2.3.2.1. Garantia da continuidade dos negécios da CMB arale atendimento as
areas requisitantes, das tecnologias de automdedodemandas de TI, das solucbes de
seguranca, do Service Desk, das manutencdes, dommntentos e da mao de obra

necessarios ao cumprimento do objeto desta cogdi@ata

2.3.2.2. Suporte estratégico a CONTRATANTE, por meio do autmeale capacidade
da Tecnologia da Informacdo e Automacdo no atendione execucdo das demandas das

areas de negdécios.

2.3.2.3. Garantir o atendimento aos objetivos estratégiecSMB.
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2.3.2.4. Garantir a entrega de valor para que as areassticak consigam atingir seus
objetivos especificos.
2.3.2.5. Reducdo de impactos para as areas de negoéciosredegesr de defeitos

inerentes a solucdo ou da restricdo de capacidadteeddimento de demandas e incidentes.

2.3.2.6. Promocao da qualidade nos atendimentos por meiondAcordo de Nivel de
Servico — ANS.

2.3.2.7. Adequacéao da relacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATE e avanco
no processo de amadurecimento da solucdo tecnalégpticavel no controle e no

rastreamento da producéo de carteiras de cigaorémbito nacional.

2.3.2.8. Planejamento da execucdo fisico-financeira com mnemagdo baseada em
resultados, cumprindo determinacgdes da Instruc@matova SLTI/MP n.° 04/2014, Portaria
SLTI/MP n.° 11, de 31 de dezembro de 2008 e Par&lrirl/MP n.° 31, de 29 de novembro
de 2010;

2.4.ALINHAMENTO COM NORMATIVOS

2.4.1. Com o objetivo de atender as disposicdes contideatn 6°, |, do Decreto-Lei n°® 200, de 25
de fevereiro de 1967, e a necessidade de fazerroumngrincipio constitucional da eficiéncia para o
Processo de Planejamento em observancia ao dispostaput do art. 37 da CF/1998; nos atos da
Lei n° 8.666/93 e nos modelos de boas praticasasimatacédo de Solucdes de Tl do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, minimizangossibilidade de desperdicio de recursos
publicos, utilizando-os de forma mais efetiva, alise e elaboragéo dos artefatos da Contratagdo tem
como base as disposi¢coes contidas na Norma 2014-BiA- Planejamento da Contratacdo de

Solucbes de TIC, e aderente aos demais normativos:

2.4.2. Instrucdo Normativa SLTI n°® 2/2010: Dispde sobrgrae e diretrizes para contratacdo de

servigos continuados ou ndo. Essa norma aplicabstdsariamente a IN/SLTI 4/2014;

2.4.3. Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2014: Dispbe sobneracesso de contratacdo de servigcos de

Tecnologia da Informacédo pela Administracao Pulitiederal direta, autarquica e fundacional,

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
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2.4.4. Portaria SLTI/MP n° 31/2010: Dispde sobre recomedés técnicas para a utilizacdo da
métrica Analise de Ponto de Funcdo no ambito daiddtracdo Publica Federal direta, autarquica €

funcional;

2.4.5. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacabetis e servicos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal, aliet indireta, pelas fundacgdes instituidas ou

mantidas pelo Poder Publico e pelas demais orggiesasob o controle direto ou indireto da Unido.

2.5.CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

2.5.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categpbans/servicos comuns, que tratam a Le|
n° 10.520/02 e o Decreto n°® 5.450/05, subsidiamdenda Lei n°® 8.666/93, por possuir padrbes de
desempenho e caracteristicas gerais e especitisaalmente encontradas no mercado, podendo,

portanto, ser licitado por meio da modalidade Ryega

2.6.CONTEXTUALIZACAO

2.6.1. A solucéo Scorpios se baseia na implantacdo ds §stmais de alta tecnologia produzidos
pela Casa da Moeda do Brasil e aplicados sobrarteras de cigarros, atribuindo a cada uma delas

um coédigo unico e exclusivo.

2.6.2. MERCADO DOMESTICO

2.6.2.1. Para o mercado doméstico a CONTRATANTE confecciowaseu parque fabril, os
selos fisicos que serao transferidos para os |ldeaiabricacdo de cigarros sob um controle rigiglo d
seguranca, onde serdo aplicados as carteiras aleosigUm sensor instalado na linha de producda,
gue pode operar a uma velocidade de até 1.000cantBiras por minuto, realizara a identificacao do
codigo individual e exclusivo, presente no selacdisrealizando a sua ativacao eletrbnica. Estes
codigos contém dados criptografados sobre o prqoart® cada carteira de cigarros e seréo enviados
para um servidor central sob o controle da Caddakda do Brasil. A Figura 1 traz um fluxograma

ilustrando esse cenério.
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Figura 1 -Diagrama de atividades referente ao controle dosaia carteira de cigarros destinada ao mercauést@o

2.6.3. MERCADO EXPORTACAO

2.6.3.1. Para o mercado de exporta, a CONTRATANTEdisponibiliza um selo digital a s
aplicado diretamentsobre um carteira de cigarrosym sensor instalado na linha de produ
realizara a identificacdo dmdigo para prover a sua ativacéo eletrdonida conjunto de carteire
devera ser agrupado, formando um pacote (agregagae) também recebera um cdédigo
identificacdo; este codigo deverd ser capaz de identifiggacote e as carteiras que o compdern
cbdigos citados contém dadosptografados sobro produto para cadearteir: de cigarros e para
cada pacote; estes dados também enviados para um servidoentral sob o controle da Casa

Moeda do BrasilEste cenario € retratado pela Figui
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Figura 2 -Diagrama de atividades referente ao controle dosamia carteira de cigarros destinada ao mercautrtagac

2.6.4. Caso um fabricanteenteutilizar um selo fiscatujo codigo ndo seja genuino, ndo tenha
atribuido a esse fabricante espec, ja tenha sido utilizadou ndo corresponda a categoria fisca
carteira na qual faaplicado, a base de dadcentral entird um alerta para a Secretaria da Rec
Federal. O sistema deve, ainda, permitir a RFBcthateigarros falsificados através da utilizacac
uma solucéo de inspecdo mavel, validanc informac6es dos selos junto a base de dcentral.
Além disso, osistema também devera permitir estabelecer exatansemuantidade de cigarr

produzidos por fabricante.
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2.6.5. A estrutura atual de fabricacdo de cigarros noiBcasita com 114 linhas dispostas em 15

fabricas de acordo com as distribuic6es geografipaessentadas na Tabela 1.

Distribuicdo Geogréfica das Qtd Linhas
Linhas Produtivas Ativas
Centro Oeste 1
MT 1
Nordeste 6
BA 3
PE 1
RN 2
Norte 0
(vazio) 0
Sudeste 63
ES 4
MG 29
RJ 19
SP 11
Sul 44
RS 43
SC 1
Total geral 114

Tabela 1 - Distribuicdo geogréfica das linhas ptieds em janeiro de 2016.
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2.6.6. A producéao de carteiras de cigarros controladossaterente no ano de 2015 é mostrada né
Tabela 2.

Més Producdo Produc¢do nao Producao
Comercializada comercializada controlada
Janeiro 183.519.919 230.804 183.750.723
Fevereiro | 121.870.775 16.035 121.886.810
Marc¢o 158.375.006 13.269 158.388.275
Abril 189.523.484 3.070.082 192.593.566
Maio 229.753.371 743.333 230.496.704
Junho 274.365.509 700.576 275.066.085
Julho 330.522.632 86.140 330.608.772
Agosto 345.964.123 2.304.840 348.268.963
Setembro | 339.028.484 156.113 339.184.597
Outubro | 353.665.724 1.957.305 355.623.029
Novembro | 351.538.288 518.723 352.057.011
Dezembro | 279.354.871 204.412 279.559.283
Total 3.157.482.186 10.001.632 3.167.483.818

Tabela 2 - Producgéo de carteiras de cigarros aaear2015
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2.6.7. As linhas de producao de carteiras de cigarrosupossperfis de velocidades diferentes

distribuidos de acordo com o grafico abaixo:

2% 2%

Carteiras por
minuto

m0-100

m 101-200
m201-300
W 301-400
m 401-500
m 501-600

™ 600+

Figura 3 — Percentual de linhas em funcéo da sualeeidade
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1.Descricdo do servico de CONTROLE E AUTOMACAO

3.1.1. Os cenéarios de producdo de cigarros para os merchoéstico e de exportacdo requerem
solucdes de controle de producao distintas, cadhapum sua especificidade técnica. A solugédo de
controle de producgéo sera correspondente a caddosimois cenarios citados e instalada na em cada

uma das linhas de producéo existentes nos estabetdos industriais fabricantes de cigarros.

3.1.2. A CONTRATADA devera adequar a solucdo de contraepdoducdo de acordo com as
peculiaridades de cada linha de producédo de cgalmmésticos e exportagdo em observancia ags
requisitos de funcionalidade, seguranca, perforeamgalidade, controle fiscal e disponibilidade de
espaco fisico assim estabelecido juntamente conasa @a Moeda do Brasil. Devera, também,
observar as condigcbes ambientais inerentes aos logde os equipamentos estardo instalados, tals
como: vibracdo, temperatura, ruido, umidade, vadagde rede elétrica, luminosidade, interferéncia

de roedores, dentre outros.

3.1.3. A CONTRATADA devera garantir o controle da producamavés da identificacdo, da
contagem, do registro, da gravacao e da transmdssiguantitativos medidos, bem como todos os
dados capturados da linha produtiva para consunhm $stema de Gestdo de Dados (SGD-
SCORPIOS), através do protocolo de comunicacaaidefno item 3.3.9.

3.1.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdebre os protocolos utilizados
internamente em cada solucdo e na comunicacao elase bem como o detalhamento de seus

pacotes de dados.

3.1.5. A CONTRATADA devera entregar os artefatos refererdetecnologia de automacdo, em

conformidade com o descrito no documdigta_de _documentos_para_TA.pdf

3.1.6. Os protocolos utilizados n&o poderao ser dedicafiasde uso exclusivo da CONTRATADA
ou de qualquer fabricante por acordo comercial delusividade, devendo ser utilizados

preferencialmente os protocolos MODBUS TCP/IP, pesjuizos para o desempenho do sistema.

3.1.7. A regra de geracdo da identificacdo Unica seraodibpizada pela CONTRATANTE de

forma confidencial.

3.1.8. O servico devera garantir a sincronizacao de dadtg a solucdo de automacao e o SGD-
SCORPIOS a cada 10 minutos (no maximo).
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3.1.9. O servico devera ser capaz de manter suas operagdesntrole dos dados da producao, por
um periodo minimo de 30 dias, mesmo quando destmteda base de dados central, atualizando as

informagdes quando a conex&o for restabelecida.

3.1.10.0 servico devera possibilitar o controle e o maaittento da solucédo instalada e a
manutencao preventiva e corretiva, de acordo cogritsios a serem definidos e especificados em
comum acordo pela CONTRATANTE e CONTRATADA, a padas especificidades da solucdo
homologada.

3.1.11.0s gabinetes, onde a solucdo sera instalada, dewst@r bloqueados por uma trava
biométrica equipada com um sistema anti-fraude gdataccdo de dedo vivo (LFD — Live Finger
Detection). Os gabinetes somente poderdo ser a@ossgar uma equipe de manutencao devidamente
autorizada pela CONTRATANTE e sua intervencéo deger devidamente registrada e passivel de

auditoria.

3.1.12.0s gabinetes, onde a solucdo sera instalada, deeendtir alertas ao SGD-SCORPIOS

guando detectarem quaisquer tentativas de violagéo.

3.1.13.0s gabinetes instalados pela CONTRATADA nas fabrida cigarros deverdo ter seus
equipamentos fechados com um lacre disponibilizeela CONTRATANTE, a fim de inviabilizar o

acesso.

3.1.14.0s gabinetes deverdao emitir um sinal luminoso asale um sinaleiro do tipo torre (totem)

para evidenciar o funcionamento da solugéo de alentie producéo.

3.1.15.0s gabinetes, equipamentos e insumos utilizadosr@evestar em conformidade com as

normas de higiene, seguranca do trabalho e outigisl&s, aplicaveis aos fabricantes de cigarros.

3.1.16.0 funcionamento dos sensores, das rotinas de @mtagdos computadores devera ser
suportado, em caso de falta de energia elétriagasiptemas daobreakdo tipo on-line, por periodo

minimo de 10 minutos e rotina de desligamento aétimm e seguro das solugbes ao final da
autonomia das baterias. O sistema devera, tamheéatizar ao SGD-SCORPIOS a falha de energia

com a computacado deste tempo.

3.1.17 A solucao devera ser capaz de realizar a contagsmatteiras de cigarros ainda que a marca
comercial ndo possa ser identificada.
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3.1.18 A instalacdo da solucdo de controle de producéo fabscantes de cigarros devera ser

acompanhada e homologada pela equipe técnica dAARANANTE.

3.1.19A solucdo de controle de producédo devera possu@ imerface para testes com envio e
registro dos dados no SGD-SCORPIOS, a fim de iategprocesso de homologacéo.

3.1.20.Solucéo de Controle de Producéo de Cigarros Domésis

3.1.20.1. A solucdo de contagem de carteiras de cigarros storngé deverd ser instalada
especificamente no local correspondente a cadatemadora de cada linha de producéao

de cigarros destinados ao mercado nacional.

3.1.20.2. Devera estar em conformidade com as Instrucdes &twas da RFB 769/2007 e

garantir o correto controle da producédo das cadeir

3.1.20.3. Devera identificar o fabricante, a marca comera@dipo de embalagem do produto e
o destino (domestico), de cada carteira de cigatibsando como referéncia o seu codigo
de barras, padrdao EAN 8, altura variando entre &m0 mm, largura de 18 mm e que
esta impressa na face lateral da carteira, conforag.10 da Instrucdo Normativa RFB
ndmero 769/2007.

3.1.20.4. Devera ler, validar, ativar e garantir a autentidiel do cddigo do selo de controle
fisico na linha de producdo dos fabricantes deeragt de cigarros. O reconhecimento da
autenticidade devera ser realizado em todos owe fdg acordo com os critérios de
amostragem a serem apresentados posteriormenteCENIRATANTE) dos selos

controlados.

3.1.20.5. A solucédo devera ser capaz de identificar, regigralertar quando um selo fisico

estiver sendo reutilizado.

3.1.20.6. A solucdo devera ser capaz de identificar, registraertar quando um selo fisico for

utilizado por um fabricante para o qual nao foititeslo.

3.1.20.7. A solucédo devera ser capaz de identificar, regisralertar quando uma carteira

estiver sem o selo fisico, sem cédigo valido ou aenarcacao do codigo.

3.1.21.Solugéo de Controle de Producgéao de Cigarros para Bertacao
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3.1.21.1. A solucdo de contagem de carteiras de cigarros @pgrartacdo devera ser instalada
especificamente no local correspondente a cadatemadora de cada linha de producéao
de cigarros destinados ao mercado internacionalerd estar em conformidade com as
Instru¢cdes Normativas da RFB 1155/2007.

3.1.21.2. A estacdo de identificacdo de marcas devera idmntifo fabricante, a marca
comercial, o tipo de embalagem do produto e o miegexportacdo) de cada carteira de
cigarros utilizando como referéncia o cédigo dedsmmadrao EAN 8 ou EAN 13, altura
variando entre 8mm e 10 mm, largura de 18 mm eegtée impressa na face lateral da

carteira, conforme o Art.10 da Instrucdo NormaRkB numero 769/2007.

3.1.21.3. Devera realizar uma marcacao visivel relativa atifleacdo Unica, independente de
forma, passivel de registro, captura e leitura dédod, a fim de expressar um codigo
digital. Esta marcacdo devera ser indelével, adicsobre a carteira e devera conter
elementos que Ihe garantam a rastreabilidade, entaitiade, a integridade e a anti-

clonagem.

3.1.21.4. Deverd realizar e registrar a verificacdo de qadiddo codigo marcado, sinalizando
eletronicamente quando nao estiverem em conformajdaassibilitando ao fabricante de

cigarros segregar a respectiva carteira.

3.1.21.5. Devera ativar o codigo marcado, através de sudifidagdo Unica, no Sistema de
Gestao de Dados (SGD-SCORPIOS).

3.1.21.6. Os pacotes de cigarros destinados a exportacdoadeser marcados com um codigo
de agregacdo que expressa um conjunto de codigdsisliinerentes as carteiras de

cigarros ali inseridas.

3.1.21.7. O codigo de agregacdo deverd ser passivel dercgegiaptura e leitura de dados e sua
marcacao devera ser indelével e conter element®dhgugarantam a rastreabilidade, a

autenticidade, a integridade e a anti-clonagem.

3.1.21.8. A solucéo de controle de producédo devera ser cdpadesagregar um conjunto de

carteiras e agrega-las novamente.
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3.2. Descri¢do do servico de MARCACAO DO SELO FiSICO

3.2.1. Os produtos destinados ao mercado domeéstico sédwolkemins por meio do selo fiscal
fabricado pela CONTRATANTE que é aplicado sobreaceatteira, conforme o modelo apresentadg
na Tabela 3, devidamente aprovado pela Instruc@iméitva RFB n° 770/2007.

ITIPO DE SELO|| COR DO SELO | IMAGEM |

Produto NacionaVerde combinado com marrgg

Tabela 3 - Selo doméstico

3.2.2. O servico devera realizar uma marcacao, relatiige@tificacdo Unica, sobre a érea central
dos selos fisicos reservados aos produtos nacjomaispendentemente de forma, passivel de

registro, captura e leitura de dados, a fim deesgar um cédigo digital.

3.2.3. A solucdo de marcacdo dos codigos nos selos fise@sfornecida pela CONTRATADA e

devera ser de alta qualidade e indelével.

3.2.4. A marcagédo do codigo digital devera permitir a atEo eletrbnica através de elementos que
garantem a rastreabilidade, a autenticidade, gridtede e a anti-clonagem.

3.2.5. A solucdo de marcacdo devera ser instalada pelaTBBNWADA no parque fabril da
CONTRATANTE e devera atender a produtividade denaoos 14.400.000 selos, conforAseexo

I, marcados a cada turno de seis horas e ser opemdatalidade pelos empregados da
CONTRATANTE.

3.2.6. No momento da marcacdo do cddigo sobre selo fisieeerdo ser registradas na base de
dados as seguintes informacgdes: numero de sédigocda linha de producéo do selo, data e hora da

impressao e classe apropriada do imposto.

3.2.7. A regra de formacdo da identificagdo Unica serpatditilizada pela CONTRATANTE de
forma confidencial e seu conteddo serad concedido féstema de Gestdo de Dados (SGD-
SCORPIOS).
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3.2.8. A solucéo de marcacao do cédigo digital devera&apaz de efetuar a leitura, a validacédo e o
devido registro dos codigos ap0s a sua marcacasehas fisicos, de forma a promover o controle de

gualidade do processo aplicado a cada selo fisico.

3.2.9. A solucédo de marcacao devera ser capaz de registragguintes eventos: codigos validos,
invalidos e ausentes. Devera também ser capazydtrae a composicdo de selos que formam uma

estampa.

3.2.10 A CONTRATADA devera disponibilizar nas dependénadasCONTRATANTE os recursos
técnicos de manutencéo necessarios ao funcionamestequipamentos de marcacgao, durante todo o

periodo de duracédo dos turnos.

3.2.11.A CONTRATADA devera fornecer pecas e insumos quenfiam realizar a manutencéo dos
equipamentos de marcagao.

3.2.12A CONTRATADA devera disponibilizar ao menos um gmunmento de marcacdo para
contingéncia. Este devera estar habilitado paradesanodo a integrar a politica de rodizio com o0s

equipamentos utilizados em producgéo.

3.2.13 A CONTRATADA devera instalar os equipamentos reitge a solugdo de marcacao do selo

fisico de acordo com a area disponivel conformiamtg apresentada Wmexo |l.

3.2.14A CONTRATADA devera adequar os equipamentos parecamnao selo fisico conforme o

modelo cotado contendo as medidas das estampasselds apresentado Aaexo lll.

3.2.15A solucdo devera segregar as folhas quando estdsvazem mais de 3 (trés) selos por
estampa com defeito de leitura.

3.3. Descricéo do servico de DESENVOLVIMENTO DO SGD-SCORIOS

3.3.1. O Sistema de Gestéo de Dados (SGD-SCORPIOS) represarcabouco sistémico com base
em um modelo arquitetural tecnolégico aprovado GEINTRATANTE e que devera suportar um
conjunto de modulos composto pelos protocolos dewuoicacédo, sistema gerencial, sistema
supervisorio, modulo de conciliacdo, modulo gesidocontrato e sistema de expedicdo, que se
integram para prover o gerenciamento dos dadosldeé® Scorpios. Todas as informacdes oriundas

do processo de rastreamento e controle serdo amadaee administradas de modo centralizado.

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
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3.3.2. O servico devera prover as atividades de desemwehto da solucdo que envolvem a

modelagem de negdcio, a andlise, o levantamenteglgsitos, a construcdo e a atualizagdo de
artefatos de documentacéo, a elaboracéo de teatesdificacdo, em conformidade com o Processo
de Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE, digpel nos normativo2015-NA-2-01.01

- Processo de Desenvolvimento de Software@0fL5-NA-2-01.02 - Processo de Testes.pdf

3.3.3. Os artefatos que integram o desenvolvimento do SGDRPIOS serdo denominados
“entregaveis, tais como softwares, relatérios, formularios, camentacfes, configuracdes,

interfaces, cédigo-fonte, licencas, componentesewgaveis.

3.3.4. A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE o direito patrim@al e a propriedade

intelectual, em carater definitivo, dos entregaeamsmidia eletrénica.

3.3.5. Deveréo ser observados, durante o desenvolvimergcsidtemas, os pontos de verificacéo
relacionados a qualidade do cddigo fonte a seegmér pela CONTRATADA a fim de garantir a

padronizacao, a legibilidade e a manutenibilidaaeattefatos.

3.3.6. Os mobdulos devem gerenciar (cadastrar, listar, alimar e atualizar) o0s usuarios
classificando-os por perfis de acesso, permitirgtabelecer critérios que promovam autorizacao e

autenticacdo desses usuarios.

3.3.7. O acesso a um conjunto de funcionalidades do sistamdara através das autorizacdes de
cada perfil, com utilizacéo de certificado digigahdendo ser alterado dinamicamente através de um

perfil de administrador de sistema.

3.3.8. Todos os equipamentos que compdem o Sistema dédGest Dados (SGD-SCORPIOS)
devem possuir certificados digitais ICP-Brasil eesefornecidos pela CONTRATANTE.

3.3.9. O Sistema de Gestao de Dados (SGD-SCORPIOS) dereazenar a assinatura digital dos

dados para garantir a sua integridade e autendiejdazendo o uso de certificado digital ICP-Brasil

3.3.10.Todos o0s modulos deverdo ser desenvolvidos sob phataforma que atenda as

especificacdes do JAVA 6 ou superior.

3.3.11 A solucao devera prever compatibilidade com osisgtgs do FCTC (WHO FRAMEWORK
CONVENTION ON TOBACCO CONTRPL
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3.3.12.A CONTRATADA devera observar as premissas, poltie@specificacdes técnicas conforme
descrito nos padrbes de interoperabilidade do govesletronico (ePing), disponivel no site

Www.governoeletronico.gov.br

3.3.13.Protocolos de Comunicacgao

3.3.9.1. Este modulo sistétmico do SGD-SCORPIOS tem por igbjetgarantir a
interoperabilidade e o acoplamento fraco entreiwsrgbs sistemas e tecnologias que compdem a
solucdo de rastreabilidade. Além disso, deveraaadoecanismos de seguranca que possibilitem a
integridade, autenticidade e confidencialidade di@slos transmitidos. Para isso, devera ser
desenvolvido pela CONTRATADA umVebService padrdo Restful]l que atenda os seguintes
requisitos:

3.3.13.1. Deverd integrar 0 SGD-SCORPIOS com as solu¢desodaote de producdo de
cigarros instaladas nas fabricas, o sistema deegdspde campo, o service desk e o
sistema de marcacdo de selo fisico, através de intadace a ser definida pela
CONTRATANTE.

3.3.13.2. Deverd realizar a autenticagdo mutua para utilzagd servico proveniente do
WebServiceatraves de certificados digitais disponibilizageta CONTRATANTE.

3.3.13.3. Devera utilizar o protocolo SSL (Secure Socketsekpyerséo 3.0.

3.3.13.4. Os moédulos deveréo ser desenvolvidos sob uma @iatafque atenda a especificacao
do JAVAEE 6 ou superior.

3.3.13.5. Os mbdulos devem atender as especificacdes do FAXRou superior.
3.3.14 Sistema Gerencial

3.3.10.1. O Sistema Gerencial sera um modulo web respong@lelgestdo da solucéo, sendo

utilizado por usuarios dos estabelecimentos industiabricantes de cigarros, da Receita Federal do
Brasil e da Casa da Moeda do Brasil. Este modida promover o gerenciamento das informacgdes
provenientes das fabricas de cigarros, das uniddaéd-B, das unidades da CMB, das unidades da
CONTRATADA, das linhas de producao e seus equipémsemlas marcas de cigarros, dos precos

comercializados por estado, do controle de laates,técnicos autorizados pela CONTRATANTE
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para a manutencéo e dos registros de ocorréncrapdma forma, devera disponibilizar os relatorios
para o monitoramento dos varios tipos de produe&esentes. Durante o desenvolvimento, deverao
ser observados o0s aspectos técnicos que garantaoonfidencialidade, a integridade, a

disponibilidade e a auditoria das informacdes @niss no sistema.

3.3.10.2. O sistema devera possibilitar o gerenciamento &temlalistagem, visualizacdo e
atualizacdo) dos dados pertencentes aos estabetg#osnindustriais fabricantes de cigarros,
conforme Ato Declaratério Executivo - ADE para cessdo e cancelamento do registro especial dos
mesmos. Devera também possuir funcionalidades doenetrem as linhas produtivas, as marcas

comerciais e os documentos a eles associados.

3.3.10.3. O sistema devera gerenciar (cadastrar, listaraliiar e atualizar) as linhas produtivas

existentes nos estabelecimentos industriais, amaage informacdes que classifiguem seu tipo de
operacao (encarteiramento ou empacotamento), malgsd do produto (nacional e/ou exportacao) e
as caracteristicas da linha. Devera prover tambéegistro eletrdnico de todos os itens integrantes
da implantacéao da solucéao de controle de produiggomando todos 0os componentes, equipamentos
e subsistemas que os integram, de acordo com @ @at.Instrucdo Normativa RFB 1004/2010.

Devera possuir, ainda, funcionalidades de registetronico de ocorréncia para a instalacdo, a
manutencdo e a desativacdo de uma linha produtigcarporando o termo de homologacédo, os
registros temporais dos lacres utilizados e/ouasuinformacdes de incidente a ela relacionados,

promovendo, assim, a recuperacao do historico atmpe cada linha produtiva.

3.3.10.4. Devera permitir ao estabelecimento industrial asteyde uma nova marca de cigarro
contendo informagdes como cédigo de barra, maraegarcomercial, imagens digitais da arte grafica
da embalagem, destinacéo e classe fiscal. A aafecgrda embalagem devera ser submetida a uma
aprovacao sistémica por parte da CONTRATANTE e RfeBacordo com os requisitos estabelecidos
nos artigos 10 e 11 da Instrucdo Normativa RFB 69, fle 21 de agosto de 2007, e demais

disposicdes legais que regem a matéria.

3.3.10.5. Devera permitir que os estabelecimentos industrégjstrem no Scorpios Gerencial o
inicio de producédo de uma nova marca comerciaigiros ou qualquer alteracdo na arte gréfica ja
existente, conforme Art.12° da Instru¢do Normal¥ n. 1004.

3.3.10.6. Deverad conceder ao estabelecimento fabricante glrros, o gerenciamento dos
precos praticados sobre suas marcas em cada EfaBederacdo, juntamente com as datas de

vigéncia, disponibilizando o seu histérico na forearelatorio.
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3.3.10.7. Os dados do controle de acesso biométrico refereatis gabinetes, integrantes da

solugéo de controle de producéo, deverao estatragos no Scorpios Gerencial.

3.3.10.8. O sistema devera controlar o ciclo de vida do laegstrando o cédigo do lacre, a
data, o motivo (manutencao, violacdo ou instalggé@odigo da linha de producéo e o registro de

ocorréncia, caso seja necessario, conforme An. padagrafo 5 da Instrucdo Normativa 769/2007.

3.3.10.9. O Sistema Gerencial devera manter e disponibibzeglacédo eletrénica de técnicos
autorizados pela CONTRATANTE a efetuar os procedio® de manutengao preventiva e corretiva
na solucéao de contagem em um determinado estabel&d industrial, conforme Art. 9 da Instrucéo
Normativa RFB n°® 1.004, de 2 de fevereiro de 2010.

3.3.10.10. Os acessos aos modulos do sistema devem ocorreisigamente por certificado
digital ICP-Brasil, cabendo ao sistema verificasua validade e integridade, conforme Art. 18 da

Instrucdo Normativa 769/2007.

3.3.10.11. No caso das carteiras de cigarros que ndo se el@stircomercializacdo, por qualquer
motivo, o Scorpios Gerencial devera possuir umacifuralidade de registro de ocorréncia,
registrando-as para fins de dispensa do recolhorgmtaxa de controle com base em uma aprovagéo
eletrnica, de acordo com o Art. 13 da InstrucaonNiva da RFB n° 1.516/2014. A aprovacao sera
automatica nos casos em que a quantidade de aartigrcigarros produzidas e ndo comercializadas
seja inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) ol@altproduzido em cada més, sem prejuizo de

avaliacao pela unidade local da RFB.

3.3.10.12. Devera permitir que toda a solicitacdo de supomenito por parte dos
estabelecimentos industriais seja efetuada pormiéio de um registro de ocorréncia no Sistema

Gerencial, de acordo com o Art. 9 da Instrucao Ninra n°. 769.

3.3.10.13. Todos os registros de ocorréncia do Scorpios Getlethevem estar integrados com o
catalogo de servicos presentes no Service Desk.

3.3.10.14. Na hipotese de inoperancia dos equipamentos gegram a solucdo SCORPIOS, o
Scorpios Gerencial devera permitir que os fabresmnde cigarros registrem esta ocorréncia,

informando a producdo de cigarros das respectinhgd afetadas, discriminando as quantidades
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produzidas por marca comercial, tipo de embalagemorario de inicio e fim desta producao, de

acordo com o Art. 7 da Instrugdo Normativa 769/2007

3.3.10.15. O Scorpios Gerencial devera permitir que os estalmeéntos industriais registrem
solicitacdes para instalacdo, manutencao e renag&olucéo de controle de producéo de suas linhas

produtivas, conforme o Art. 12 da Instrucdo Nornaati®. 769/2007.

3.3.10.16. Para cada fabricante de cigarro, o Sistema Getalwiara gerir o pagamento mensal,
através do DARF, GRU ou similar, relativo ao guaititio de carteiras de cigarros controladas pela

solucéo de contagem daquele estabelecimento.

3.3.10.17. O Scorpios Gerencial devera disponibilizar aosbhettgimentos industriais todas as
informagdes acerca de sua producao de cigarrose(cah nao comercial, controlada, off-line e
total), marcas comerciais, linhas cadastradas estreg de ocorréncia, conforme o Art. 13 da
Instrucdo Normativa 769/2007.

3.3.10.18. O Scorpios Gerencial devera impedir que os usudeasn estabelecimento comercial

tenham acesso a qualquer informacgao pertencenitas dabricantes de cigarros.

3.3.10.19. Devera emitir relatorio referente ao controle deeggcao de cigarros para exportacdo
utilizando filtros por estabelecimento, linha deoqucdo, marca e data da agregacdo. Devera
enumerar 0s pacotes de cigarros destinados a ag@ortassim como as suas carteiras de cigarros.
Devera ainda conter informacdes como estabeleconénha, marca, codigo de barra, codigo do

pacote, data de agregacéao e outras informacoesqrees.

3.3.10.20. Devera emitir relatorio de producdo por estabelentm por linha, por marca, por
classe fiscal, por més, por ano e por situacdorddupdo. O formato devera ser parametrizavel
através dos seguintes filtros: estado (UF), linegbducéo, classe fiscal, tipo de produto, tipo de

embalagem, marca comercial, data e hora de initio.e

3.3.10.21. Devera emitir relatério contendo as informacOesereeftes as producdes nédo

comercializadas pelos fabricantes de cigarros. E$&#0rio devera apresentar o percentual entre a
producdo controlada (ou apurada) e a producao ctatieada, apresentando, também, o quanto da
producdo ndo comercializavel foi aprovada e o usuésponsavel por esta aprovacao, detalhando a

visdo mensal, se desejado.
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3.3.10.22. O Sistema Gerencial devera registrar o tempo degaodibilidade do servico. Deve,
também, apresentar um relatério informando o péue¢re tempo em que a solucdo de controle

esteve inoperante em cada linha produtiva.

3.3.10.23. O Sistema Gerencial devera prover consultas edratanaliticos relacionados aos

eventos de producdo, parada de maquina e perdas.

3.3.10.24. Deverd possibilitar a consulta ao estoque de sealas dependéncias da
CONTRATANTE, através de uma listagem contendo antidade de caixas, pacotes e selos por cada

classe fiscal e por tipo de selo, juntamente cams s®alizadores.

3.3.10.25. Devera permitir a consulta a producdo de selosizesll nas dependéncias da
CONTRATANTE, gerando uma listagem dos totais dexasi pacotes e selos organizados pot
producdo anual, trimestral e mensal. Deve, aindssipilitar um detalhamento por classe fiscal e

percentual de selos invalidos.

3.3.10.26. O Scorpios Gerencial devera estar em conformidadea Portaria da RFB n° 693 de
Fevereiro de 2014, que aborda a geragéo, o tratam&rguarda e a recuperacao de registros de

eventos (logs).

3.3.10.27. Todas as informacdes registradas no Scorpios Galedevem ser passiveis de
auditoria, contendo a data e o usuario respongdefel acdo, cabendo também, o registro das

alteracOes nas entidades do sistema que sejanderatas criticas pela CONTRATANTE.

3.3.10.28. O Sistema Gerencial devera emitir aviso quandoctietealteracdes indevidas nos
dados provenientes do sistema de controle de piiodatravés da conferéncia das respectivas

assinaturas digitais, para garantir a integridagedhdos.

3.3.10.29. O Sistema Gerencial devera permitir o registro, geote dos fabricantes de cigarros,
das previsdes de consumo de selos por trimestrgoddo ano de referéncia e dos pedidos de
estampas de selos a serem entregues pela CONTRAEANT

3.3.10.30. O Sistema Gerencial devera prover uma ferramemgagecao dinamica de relatorios

a partir de um conjunto de dados pertencentesug@wISCORPIOS.

3.3.15.Sistema Supervisorio
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3.3.11.1. O Sistema Supervisoério sera um moédulo web, respehpéla gestdo da solucdo, que

terd como finalidade a administracdo centralizadendnitoramento dos equipamentos de automacao
industrial dispersos nas fabricas que utilizamlacgm SCORPIOS. Deverd monitorar os elementos
integrantes das solucdes de controle de producaofraestrutura que compde a solugcdo SGD-

SCORPIOS, a disponibilidade dos links de interna$ ®ariaveis controladas da solucdo SCORPIOS
gue possam impactar em sua disponibilidade. O mdédidvera ser acessivel apenas pelos
funcionarios da Receita Federal do Brasil, os eggmles da Casa da Moeda do Brasil e o0s

operadores do Service Desk.

3.3.11.2. O Sistema Supervisorio devera possibilitar o moaiteento automatizado das
maquinas, disponibilizando informacdes atualizagtastempo real, para aperfeicoar a operacdo dos
ativos fundamentais de producdo. Devera ser capatsgonibilizar informagdes sobre os eventos €
incidentes baseados nos critérios a serem defipdlass CONTRATANTE em conformidade com a
solucdo CONTRATADA. Devera ainda realizar a coldtes dados para permitir uma abordagem

proativa a atividade de monitoramento continuondaguinas.

3.3.11.3. Deverda oferecer uma interface baseada em paindisrde flashboard composta de
uma ou mais camadas com visualizacao de instruggalindmicas onde se associam variaveis a

serem monitoradas, além de graficos que mostrarolagéio dessas variaveis ao longo do tempo.

3.3.11.4. O Sistema Supervisoério devera identificar falhas sensores de contagem da linha
produtiva, identificar quando a linha de producétaem operacdo ou inativa, identificar falhas nos
equipamentos de codificacdo dos selos digitaisptiiitar falhas na ativacdo do selo digital,
identificar falhas no reconhecimento de marcasemtificar indisponibilidade de rede (interna e
externa). Devera, ainda, permitir a categorizagdeeventos de falhas e emitir alarme de eventos

sonoros, visuais e por e-mails.

3.3.11.5. Devera ser integrado com o sistema de Service Bepbkssibilitar a abertura de

chamados automaticos de acordo com a criticidads/€ato.

3.3.11.6. Devera utilizar o protocolo SNMP para o monitoratoata infraestrutura de rede.
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3.3.12.Mdodulo de Expedicao

3.3.12.1. Este modulo serd responsavel pelo processo delie@pede selos fisicos, que estdo
agrupados em estampas contendo 120 unidades, dewemdemplar as etapas de embalagem,

distribuicdo e expedicao.

3.3.12.2. No processo de embalagem, o modulo devera proveanisno sistematizado e

parametrizavel para estabelecimento da organiZagiza do produto em embalagens. As estampas
serdo acondicionadas obedecendo a uma disposigarchiica de embalagens baseada em
guantidades e tamanhos diferenciados, respeitamdgeguenciamento numerico das estampas. Esia

disposicéo logica devera refletir a organizacaodidas embalagens em si.

3.3.12.3. O modulo devera garantir que cada embalagem rexelnea identificacdo fisica por
meio de um identificador Unico e passivel de laiteletronica, através de um processo de

etiquetagem.

3.3.12.4. O moébdulo devera controlar todo o ciclo de vida dab&agem e devera, ainda,
disponibilizar funcionalidades para visualizacdocdateudo das embalagens e dos seus arranjos, de
forma a detalhar quais sao os selos fisicos, ampss ou embalagens menores que estdo contidas na

embalagem em questao.

3.3.12.5. O moddulo devera enderecar uma ou mais embalagemsipa determinada localidade
de entrega, podendo esta ser considerada o déstatqfabricante de cigarros) ou uma base de
redistribuicdo intermediaria da CONTRATANTE. Os metws de liberagdo e recebimento de
embalagem, ou de parte desta, obrigatoriamentedteger registrados, tomando-se por base todgs

os dados considerados essenciais para a geratdlbalde auditoria completa.

3.3.12.6. Devera ser implementada pela CONTRATADA a integragg@m sistemas internos da
CONTRATANTE, no sentido de promover automatizagéis®micas através da adoc¢édo de padrbes
tecnoldgicos de interoperabilidade.

3.3.12.7. O moddulo devera gerenciar a previsdao de demanda deucada fabrica de cigarros

atualizando-a toda vez que uma entrega for reaizad

3.3.12.8. O moddulo devera identificar o pagamento do DARFUGHR! similar referente a cada

pedido, antes da expedicéo.
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3.3.12.9. Nos casos de redistribuicdo, apos a identificagicedolhimento do DARF, GRU ou

similar, o modulo devera permitir a emissdo de weuchento de comprovacédo de fornecimento.

3.3.16.Mddulo de Conciliagéao

3.3.13.1. O modulo de conciliacdo devera ser responsavelrgaiizar o confronto entre os
valores pagos pelos fabricantes de cigarros atrdgéBocumentos de Arrecadacdo das Receitas
Federais (DARF, GRU ou similar), que séo repassadc®NTRATANTE, e os valores que foram

registrados, de acordo com a quantidade de selmdes nas linhas de producdo, pelo SGD-

Scorpios.

3.3.13.2. O médulo devera possibilitar integracdo entre tesia SIAFI (RFB) e os sistemas da
CONTRATANTE.

3.3.13.3. Para cada estabelecimento industrial, o médulordexezificar se ha créditos, débitos,

juros ou multas que justifiguem o valor pago no PA@®ocumento de Arrecadacdo da Receita

Federal), GRU (Guia de Recolhimento da Unido) oular.

3.3.13.4. O médulo devera ser capaz de criar trilhas de awiakt completas.

3.3.14 Mobdulo de Gestao de Contrato

3.3.14.1. Este modulo tem o objetivo de promover a aferigét@nica dosNiVEIS MINIMOS
DE SERVICOpraticados.

3.3.14.2. O moddulo devera possuir funcionalidade que permitegistro de todos os SLAs

referentes aos servi¢os prestados.

3.3.14.3. O mddulo devera consumir informacdes do Scorpioseigal sobre os ativos que

compdem a solugdo SCORPIOS a fim de promover agesisses ativos.

3.3.14.4. O moddulo devera se comunicar com o Service Degk aé verificar a aderéncia das
atividades referentes as execucdes dos servicoosdpbAs previamente acordados, dentro de um

determinado intervalo de tempo.

3.3.14.5. Deverd integrar com os sistemas ERP da CONTRATANTE.
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3.4. Descricdo do servico de_ DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA,
ADAPTATIVA E CORRETIVA DE SOFTWARE

3.4.1. Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informag@@a PDESENVOLVIMENTO E
MANUTEN(;AO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA E CORRETIVA do SGDSCORPIOS,
dimensionados através da técnica de pontos dedunca

3.4.2. Os servicos deverao ser prestados de acordo coespexificacdes, padrbes técnicos de
desempenho, arquiteturas, processos, plataformaolégica e qualidade estabelecida pela
CONTRATANTE, mediante Ordens de Servico (OS) dinmredas pela técnica de contagem de
Pontos de Funcéo (PF), devendo ser consideradeat@ubruto, ou seja, sem aplicacédo de Fator de
Ajuste de Valor (FAV) e homologado como aderenteesggecificagcbes das ordens de servigo e

padrdes estabelecidos.

3.4.3. A CONTRATADA devera observar as premissas, poltie@specificacdes técnicas conforme
descrito nos padrbes de interoperabilidade do govesletronico (ePing), disponivel no site

Www.governoeletronico.gov.br

3.4.4. O servico de atendimento consiste no DESENVOLVIMENde novas funcionalidades a
partir das especificacdes elaboradas ou revisadda EONTRATANTE; na manutencao
EVOLUTIVA e ADAPTATIVA decorrente de melhorias técas e de mudancas de carater legal,
fiscal e tributério, assegurando o pleno funcionaimedo sistema sem erros ou falhas e na
manutencdo CORRETIVA do AMBIENTE da SGD-SCORPIOS.

3.4.5. As DEMANDAS serdo solicitadas pela CONTRATANTE pareio de ORDEM DE
SERVICO de acordo com os padrdes e modelos prbedstédos.

3.4.6. Constardo de cada ORDEM DE SERVICO um ou mais posduambém denominados

“entregaveis, tais como softwares, relatorios, formulariospioguracdes, interfaces, dentre outros.

3.4.7. A métrica a ser utilizada para quantificar a estivaade tamanho dos produtos nas ORDENS
DE SERVICO sera Pontos de Fungédo (PF), confornterasos do Roteiro de Métricas de Software
do SISP, Versao 2.0, disponivel em  http://sisp.gov.br/ct-

gcie/download/file/Roteiro de Metricas de Softwd® SISP - v2.0.pdf. Para 0s casos nao

previstos no roteiro de métricas de Software ddPSiflerdo as recomendacdes do Guia CPM do
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IFPUG. A metrificacdo serd realizada em diferemesmentos da execucdo da ORDEM DE
SERVICO.

3.4.8. Para a elaboragdo de um produto decorrente de urBERFOLVIMENTO OU
MANUTENCAO, a CONTRATADA devera executar as segesnétapas:

3.4.8.1. Especificacdo: realizar levantamento de requisiteatizar entrevistas; elaborar e/ou
revisar especificacdes funcionais e técnicas; i@talolucdo a ser adotada (qualquer customizacdo
precisara ter a anuéncia expressa da CONTRATAN@&)mar os impactos das alteracbes nos
demais processos envolvidos, funcionalidades dense interfaces e outros itens referentes a
solucéo e identificar novos perfis ou alteracbespedis de acesso ja existentes. Modelos de
processos e regras de negocios desenhados tambérdajereferencialmente, ser aderentes aos
modelos padrao existentes na CONTRATANTE. O levartdo, a modelagem e a documentacao

dos processos deverao ser feitos com o uso deasefilmiomologados pela CONTRATANTE;

3.4.8.2. Implementacao: parametrizar, ajustar configuragbes desenvolver, caso necessario,
customizando a SGD-SCORPIOS para atender as ndmagssida CONTRATANTE, de acordo

com as especificagbes funcionais e técnicas;

3.4.8.3. Documentacao: elaborar e/ou atualizar os procedoserespecificacdo funcional,

especificacao técnica e documentacao de configueg@itras mais que sejam pertinentes;

3.4.8.4. Planejamento de Cenarios de Teste: elaborar ojptaeato de cenarios de teste e

preparar o ambiente de teste (realizando cargaglquaecessario);

3.4.8.5. Testes Unitarios e Testes Integrados: preparareeutxr testes unitarios; preparar e
executar os testes integrados garantindo a qualidasl funcionalidades e integridade do sistema,;
identificar, analisar e corrigir possiveis erron@& conformidades; entregar a documentacao

atualizada e as evidéncias de testes;

3.4.8.6. Homologacao: elaborar o planejamento da homologgquy&parar as orientagdes para
montagem do ambiente de homologacéo, acompanlzivemdes de homologacao, garantindo a
gualidade das funcionalidades e integridade dersst Identificar, analisar e corrigir possiveis
erros e ndo conformidades. Entregar a documentaigédizada incluindo aceite do usuério da
CONTRATANTE para os testes no ambiente de homokmacg
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3.4.8.7. Treinamento: sempre que houver demandas que afetempvam ou criem
funcionalidades ou processos, ou por solicitacaCANTRATANTE, deverédo ser elaborados,
pela CONTRATADA, plano de treinamento e manuais.CAONTRATADA também devera
preparar o ambiente a ser utilizado no treinamestdizar a transferéncia de conhecimento para
os funcionarios indicados pela CONTRATANTE e exacu treinamento considerando todo o

Processo,

3.4.8.8. Planejamento para Producgdo: elaborar o plano déamtggao indicando as cargas,

procedimentos e outros itens referentes a solucgéo.

3.4.9. E facultado a CONTRATANTE executar quaisquer etdfsiadas noitem 3.4.10e seus
subitens no lugar da CONTRATADA, a seu critério.stéecaso, a CONTRATADA nao sera
remunerada pelas etapas executadas pela CONTRATANTE

3.4.10.Nao sera facultado & CONTRATADA recusar qualqueD8RI DE SERVICO demandada
pela CONTRATANTE.

3.4.11.Sera facultada a CONTRATANTE escolher quais ORDENSSERVICO serdo executadas

ou nao, e com que prioridade.

3.4.12.Toda entrega da CONTRATADA oriunda de ORDEM DE SHERY devera ter um ateste de
gualidade dado por profissional da CONTRATANTE.

3.4.13.0s produtos elaborados pela CONTRATADA poderaossgficados pela CONTRATANTE

ou por outra empresa contratada para verificacagudbdade e, caso sejam identificadas falhas nos
servicos prestados ou na documentagdo produzida @EINTRATADA, ou ndo tenham sido
satisfeitos os critérios técnicos exigidos, seligisada a adequacao dos itens em desconformidade.
CONTRATADA devera proceder com 0s ajustes necessé@&in até 5 (cinco) dias uteis, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

3.4.14 A concessao de prazo para ajustes nao impedeaarasio de procedimento punitivo para

eventual aplicacdo de penalidade.

3.4.15A prestacdo do servico sera iniciada imediatamaptes realizacdo de reunido preliminar
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA citada no iterPERIODO DE _EXECUCAQ
REGULAR " deste caderno.
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3.4.16 .Requerimentos para execucao dos servicos

3.4.18.1. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam tissda CONTRATANTE
deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, miduiodos os niveis de atendimento, material

fornecido, sites e conteudos disponibilizados, pissg de satisfacdo, mensagens, entre outros.

3.4.18.2. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE o direito patrimi@al e a propriedade

intelectual, em carater definitivo, dos programassetivolvidos e resultados produzidos em
consequéncia deste Contrato, entendendo-se pdtadesiquaisquer estudos, relatorios, descrigdes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantagnldes, diagramas, fontes dos codigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intraheteenet e documentacao didatica em papel ou

em midia eletrénica.

3.4.18.3. Os servicos de DESENVOLVIMENTO e MANUTENQAO EVOLWA,
ADAPTATIVA E CORRETIVA serdo prestados pela CONTRADA observando-se oBIIVEIS
MINIMOS DE SERVICOconforme condicdes da presente especificacao.

3.4.18.4. Serao realizadas reunifes ordinarias mensais é@esuextraordinarias, sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente para andlise eudisio sobre os servigos prestados,
resolucdo de eventuais problemas na gestdao e/ocugde dos servicos prestados e assuntos

especificos que sejam relevantes para a CONTRATANTE

3.4.18.5. A CONTRATANTE informard a CONTRATADA com antecedé@minima de 3 dias
Uteis sobre a necessidade de realizacao de reexti@ordinaria.

3.5. Descri¢do do fornecimento de SOLUCAO DE INSPECAO EMCAMPO

3.5.1. Consiste em uma solugcdo mével que permite obternrdcdes, em campo, dos selos digitais
rastreando o histérico de fabricacdo de uma cartircigarros através do selo aplicado a ela. Deve
ainda realizar as verificacfes de seguranca ne@ssavalidacdo da autenticidade do cédigo digital

gue contém aquele historico.

3.5.2. A solucdo devera ser implementada em um dispositiégel, portatil, a ser utilizado pelo
usuario em campo, devendo apresentar a este usodam histérico de fabricacdo da carteira de

cigarros. Este historico sera obtido através de conaunicacdo entre o dispositivo movel e o SGD-



/ \ . Péagina. n°®0350117

C\‘) CMB TERMO DE REFERENCIA

N / Verséo:121
Classificacdo:Documento Reservado Prazo: Até a data de publicacdo do Edita

SCORPIOS, podendo a conexao ser estabelecidasattavéma rede de dados mdveis ou por redes

locais.

3.5.3. Com relacdo ao item anterior, a CONTRATADA deverdragar & CONTRATANTE o
guantitativo de 180 unidades, em carater definitegses dispositivos deverdao ser alimentados por

baterias recarregaveis com autonomia minima ded e utilizac&o.

3.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, também, um agliivo para smartphones, tablets ou
similares, compativel com os principais sistemasragionais do mercado, que permita ao cidadao
verificar o histérico de fabricacdo das carteiras clgarros comercializadas, bem como a

autenticidade do selo de controle presente nas agsm

3.5.5. No processo de inspec¢do, caso a autenticidadeejgi@c@mprovada, a solucdo moével deverd
informar esta situacdo ao usuario e permitir ostegida fraude no SGD-SCORPIOS.

3.5.6. Quando estiver sem conexdao com a rede, a soluc&el rdévera ser capaz de validar a

autenticidade do selo fisico e apresentar as irdQd@s constantes no selo digital.
3.5.7. A solucdo médvel devera ser capaz de realizar &@dspconsiderando as hipéteses a seguir:

3.5.7.1. O cddigo digital é auténtico, esta legivel e o ossfivo esta conectado ao SGD-

SCORPIOS: as informacdes referentes ao rastreardergelo digital devem ser apresentadas;

3.5.7.2. O codigo digital é auténtico, esta legivel e o os$fivo NAO esta conectado ao SGD-

SCORPIOS: somente as informacdes presentes ndigiéhd devem ser apresentadas;

3.5.7.3. O cdbdigo digital € auténtico e estd ilegivel: daveer emitida a mensagem de “Selo
Auténtico e llegivel”;

3.5.7.4. O caodigo digital NAO é auténtico: devera ser emitign alerta de “A autenticidade

nao pode ser comprovada”.
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3.6. Descricéo do servico de DATA CENTER

3.6.1. A contratacdo deverd ser realizada através de;seatei hospedagem do site principal e do site
secundario, ambos na forma@®LOCATION

3.6.2. A localizacao geogréfica do site principal devesarso municipio do Rio de Janeiro e o site

secundario devera estar situado no estado de $&m Pa

3.6.3. Em caso de indisponibilidade do site principal eaundario, a Solu¢do devera garantir que

nao ocorra perda de dados.

3.6.4. O Data Center devera possuir CERTIFICACAO TIER #atisponibilidade garantida de
99,982%.

3.6.5. A CONTRATADA devera prover uma area segregada dedtr DATA CENTER para a
hospedagem da solucdo SDG-SCORPIOS.

3.6.6. Toda a estrutura devera ser passivel de auditogaalguer tempo pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

3.6.7. O projeto da topologia e da arquitetura de redemeser apresentado e validado pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

3.6.8. A solucéo contratada devera prover uma estruturadie local exclusiva e as conexdes entre

os ativos de Tl deveréo ter banda minima de 1 (Giops.
3.6.9. Servidores

3.6.9.1. Deverao ser repassados para a CONTRATANTE toddsabvares e os softwares,

bem como todas as licencas e as documentacfeadgdina solucao.

3.6.9.2. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para a CONTRNTE, novas

versoes de atualizacdo de software, bem como ascbes de falhas de software e hardware, com
substituicdo de componentes, pecas ou todo o egaiga em caso de falhas neste ou quando
solicitada pela CONTRATANTE, a fim de manter todissrequisitos de performance e qualidade

previstos.

3.6.9.3. Caberd & CONTRATADA zelar pela seguranca e intagedfisica e logica de todos
0s equipamentos alocados, de forma a manté-loseefeitps condigcbes de funcionamento, sendo
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responsavel também pela correcdo de eventuaisfatt@ridas em hardware(s) ou software(s) dos

mesmos, inclusive as falhas decorrentes de indtalag configuragao incorretas.

3.6.9.4. Cabera a CONTRATADA manter um ambiente de altaatigplidade baseado em

virtualizacao provida por meio da plataforma VMWare

3.6.9.5. Os equipamentos de redundancia ndo deverdo peremnametivos, devendo estar

sincronizados em tempo real com os de producéo.

3.6.10. Armazenamento

3.6.10.1. O armazenamento de dados devera ser realizado kmasode Storage com

desempenho que ndo comprometa a performance doS&&IRPIOS.

3.6.10.2. A comunicacdo com o Storage devera acontecer Vi (S#orage Area Network) com

tecnologia FC (Fibre Channel) e de forma redundante

3.6.10.3. A solucéo de Storage devera suportar um arranjediendancia (RAID) como forma

de garantir a disponibilidade dos dados.

3.6.10.4. O Storage deverd ser escalavel, de forma a acompantrescimento do volume de

dados inerentes a solucdo ao longo do contrato.

3.6.11 Conectividade

3.6.11.1. O servico de acesso dedicado a Internet devendreeido pela CONTRATADA nas
dependéncias do DATA CENTER por ela fornecido,dgrdra o site principal quanto para o site de

backup, para atendimento aos sistemas e aplicdtosgsedados.

3.6.11.2. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade danda em um periodo 24
horas por dia e 7 dias na semana, sem a aplicacgoalquer restricao de trafegabilidade em funcao
das caracteristicas ou do sentido do fluxo de dados
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3.6.11.3. A CONTRATADA devera garantir que a solucdo SGD-S®UBS permita que ao
menos 600 usuarios possam se conectar simultantacen o tempo de resposta de no maxima

500ms por requisicao.

3.6.11.4. O link fornecido pela CONTRATADA devera possuir utagéncia maxima 10ms e
devera prover, também, mecanismos para o sincroresine as bases de dados do site principal e do

site de backup, sem prejuizo das outras atividades.

3.6.12.Seguranca da Informacéao

3.6.12.1. A solucao devera estar em conformidade com as rol&@ 27002/2013 e IN 01 do

GSI com suas normas complementares.

3.6.12.2. A CONTRATADA devera prover na area do DATA CENTERde a solucéo estara
hospedada um circuito interno de TV sem pontos segmnitorados e gerenciados. As imagens
geradas deverdo ser armazenadas pelo periodo muem® (seis) meses e disponibilizadas a
CONTRATANTE sempre que solicitadas.

3.6.12.3. O acesso a area do DATA CENTER onde a solucdo lsespedada devera exigir
autenticacdo baseada em leitura de cartdo ou tagedso e reconhecimento biométrico.

3.6.12.4. Os cartbes ou tags de acesso deverdo ser entreguese que solicitados a equipe

técnica da CONTRATANTE, que assumira a responskoié pela sua posse.

3.6.12.5. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momentac@sso sem aviso prévio a
area do DATA CENTER onde a solugéo estara hospedada

3.6.12.6. A CONTRATADA devera ter pessoas responsaveis pelguranca de acesso,
garantindo um rigido controle de entrada e saidareia do DATA CENTER onde a solucéo estara

hospedada.

3.6.12.7. A CONTRATADA devera manter atualizada a documerdgagferente a infraestrutura

utilizada, sendo que toda e qualquer alteracdordees informada a CONTRATANTE.
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3.6.13.Backup e Recuperacéo de Desastre

3.6.13.1. A CONTRATADA deverd realizar cépias de segurancaB#mco de Dados, das
aplicacbes e de quaisquer outros componentes gam secessarios para plena restauracdo do

sistema, sem prejuizo as atividades da CONTRATANTE.

3.6.13.2. A CONTRATADA devera seguir uma politica de backup eonformidade com a
estrutura estabelecida na Tabela 5.

Periodo| Retencao I €2 Motivo
backup
Diério 7 Dias Incremental Manter a copia diarier@mental 7 dias
Semanal 5 Semanag Completo Base para backup Incremental
Mensal 1 Ano Completo Copia completa dos dadodtitnaldia de cada més
Anual 5 Anos Completo Cépia completa dos dadodltitnaidia do ano

Tabela 4 - Politica de Backup

3.6.13.3. A CONTRATADA devera implantar um Plano de Recupacagle Desastres a ser
estabelecido juntamente com a CONTRATANTE.

3.6.13.4. A CONTRATADA devera realizar testes trimestraisgpassegurar a confiabilidade e

a integridade dos dados armazenados.
3.6.13.5. Os dados do site principal deverao estar replicadaste backup a cada 10 minutos.

3.6.13.6. O Site Backup devera operar em regime de conting@&ms caso de indisponibilidade

do Site Principal e quando o0 mesmo néo puder sapeeado em tempo habil.

3.6.13.7. Cabera a CONTRATADA a realizacédo de testes seneg@ea assegurar que, em
caso de falha do Site Principal, o Site Backuprésapto para entrar em producdo sem interrupcao
dos servicos prestados.

3.6.14 Banco de dados

3.6.14.1. O Banco de Dados deverd ser relacional e centdalizza estrutura de DATA
CENTER.
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3.6.14.2. A plataforma do Sistema Gerenciador de Banco deo®48GBD) devera possuir

performance que atenda aos requisitos funcionad®duncionais da solugao.

3.6.14.3. A escolha da plataforma do SGBD devera ser aproysda equipe técnica da
CONTRATANTE levando-se em consideracdo: o volumeldéos referentes a producéo total de
cigarros dos fabricantes incluidos na solucédo erewigiio de escalabilidade para atender ao

crescimento da demanda por no minimo 8 (0oito) anos.

3.6.14.4. O Banco de Dados da solucdo devera manter osrosgsé producdo em ambiente

transacional (OLTP) por no minimo 8 (oito) anos.

3.6.14.5. A modelagem dos dados sera de responsabilidad®©8a RATADA; porém, devera
ser aprovada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

3.6.14.6. O Banco de Dados da solucéo, incluindo todas asnraicbes constantes no mesmo,

séo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATANTE

3.6.14.7. A administracdo, instalacdo e configuracdo da folateea do SGBD e do Banco de
Dados serédo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.6.14.8. A CONTRATADA devera registrar e entregar todasiesnicas de software aplicadas
ao SGBD para a CONTRATANTE.

3.6.14.9. O usuario de administracdo padrdo do SGBD ficara eomcessdo da
CONTRATADA. Ao final do Contrato, a senha deste arsu deverd ser entregue a
CONTRATANTE.

3.6.14.10. Devera ser criado um usuario administrativo, comrittis de acessos irrestritos, para
uso da CONTRATANTE.

3.6.14.11. A CONTRATANTE podera acessar o Banco de Dados &geamomento, sem a

necessidade de consentimento ou autorizagao da BANADA.

3.6.14.12. A CONTRATADA ficara responsavel pelos procedimentiss Backup conforme

descrito no item 3.6.13.

3.6.14.13. Os servidores de Banco de Dados deverdo ser creadosm ambiente que possua
Alta Disponibilidade.
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3.6.14.14. A CONTRATADA ficara responsavel pela elaboracaopdtitica de replicacdo dos
Bancos de Dados entre site principal e site backopm essa politica devera ser aprovada pela
CONTRATANTE

3.6.14.15. Devera ser entregue a CONTRATANTE toda a documéntaeferente a implantacao
dos SGBD’s e ao Banco de Dados da solucdo, bem eogualquer alteracédo de infraestrutura que

venha a ocorrer.

3.6.14.16. A CONTRATADA sera responséavel pela migracdo dosodagertinentes a atual

solucdo. A CONTRANTE apresentara oportunamentefisigbes das respectivas estruturas.

3.6.14.17. Devera ser implementada, a parte do SGDB, uma &wlde Firewall de Banco de

Dados, com as seguintes caracteristicas:

a) Monitoragdo de transacdes em tempo real, tomanao t@se as politicas de controle
implementadas ou a deteccdo de anomalias com leldida de identificar atividades

suspeitas ou ndo autorizadas;

b) Armazenamento de todas as transagfes em estratlmgside auditoria em banco de
dados para andlise e correlacdo em tempo reals@omite relatorios de conformidade,

auditoria e analise forense;
C) A arquitetura deve ser ndo invasiva, baseada eene@tlependente do SGBD;

d) Deve prover visibilidade em todas as transacOesadeo de dados, incluindo DBL,
DML, Selects, DCL, Stored Procedures, excecoesederanca e valores de dados
antes e depois de todas as atividades de usui@chsndo as acbes executadas com

acesso local no servidor de banco de dados;

e) O firewall de banco de dados néo devera impactaerfarmance do SGBD;

f) Os logs de transacdo e de auditoria devem serendeptes daqueles gerados pelo
SGBD;

0) Devera promover o gerenciamento centralizado déscgas de seguranca por meio de

console WEB;
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h) Devera gerar relatérios de trilhas de auditoriadaoco de dados, incluindo: quem, o

)

k)

p)

gue, quando, onde e como;

Deverdao ser considerados o0s seguintes registrosveetos: inclusdo; alteragéo;
exclusdo; consulta; autenticacdo (logon/logoff);stalecdo de componentes;

desinstalacédo de componentes e execucao;

O firewall de banco de dados deverd possibilitaespecificacdo das regras de
auditoria para colunas especificas, objetos, beaandos e instancias;

Devera possibilitar a coleta de informacdes quat® acessos a dados, excecgdes,

violacdes de politica e envio de alertas;
Devera possuir uma taxa de transferéncia minin2Gieps;

Devera permitir 0 armazenamento minimo de 8 (@itws de operacdo do SGBD, em
atendimento a Portaria RFB n°® 693, de 13 de fawede 2014;

Devera possuir um conjunto pré-configurado de @eilas e politicas;

A administracdo da solucdo de firewall de Banco Dimlos sera exclusiva da
CONTRATANTE;

Devera promover a capacitacdo dos empregados daTRONANTE através de um
treinamento oficial do fabricante, contemplandaostetdos teoricos e praticos, com
programas minimos que abordem toda a instalacadjguoacdo e utilizacdo do

firewall de banco de dados.
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3.7.Descricéo do servico de SERVICE DESK

3.7.1. Consiste na contratagcdo de servicos especializadogreendendo o planejamento, a
implantacédo e a operacdo dos servicos de atendineestiporte técnico em primeiro nivel a todo o
Sistema de Controle e Rastreamento da Producadgder@s, com a utilizacdo de ferramenta de
gestdo dos servicos de atendimento ao usuério. d&siratacdo abrange a implantacdo e a
monitoragdo dos processos de gerenciamento detemtess, problemas, configuracdo, mudancas e
conhecimento, segundo as melhores praticas predaszpela ITIL (Information Technology

Infrastructure Library).

3.7.2. O local de operacdo do servico de Service Desk defidido pela CONTRATANTE na
reunido preliminar, onde sera estabelecido o pienmabalho.

3.7.3. Devera promover a gestdo dos acordos do nivel necee(SLA); manter o catalogo e

portfélio de servicos; facilitar o reconhecimentowdlor do servigco para 0 negocio; prover o servico
com qualidade e garantia; manter o controle dedémtes, problemas e requisi¢des dos usuarios;
manter o gerenciamento do conhecimento de facdsace gerar relatérios que ajudem a definir

planejamentos de mudancas e melhorias para a CONARAE.

3.7.4. Os chamados para o atendimento das ocorréncias perditorados pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA a gestdo e o atendimento slestamados dentro do Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) estabelecido pela CONTRATANTE.

3.7.5. A CONTRATADA devera estabelecer, por meios propriosa programac¢ado de Manutencao
Preventiva a fim de manter o Acordo de Nivel devier(SLA) estabelecido pela CONTRATANTE.

3.7.6. O catélogo de servico, os registros de incidenge®a&se de conhecimento sdo de propriedade

da CONTRATANTE, podendo ser solicitados a qualegunemento;

3.7.7. A CONTRATADA devera permitir que a ferramenta deSM (Information Technology
Service Management) seja customizada sob deman@ONA RATANTE e que haja integracéo da
mesma com 0 SGD-SCORPIOS.

3.7.8. A CONTRATADA devera gerir 0s seguintes componentes:

3.7.8.1. Processo de Gerenciamento de Incidentes.
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3.7.8.2. Gerenciamento da Configuracéo e Ativos do Servico.

3.7.8.3. Processo Gerenciamento de Problemas.

3.7.9. Os incidentes decorrentes da solucdo de inspecamaempo deverdo ser tratados através do

Service Desk, que deverd ainda registrar os aéimgslvidos e suas configuracdes.

3.7.10A CONTRATADA deveré configurar e implementar um &ago de Servigcos para atender os

processos de trabalho referentes a solucdo SCORPIOS

3.7.11. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento dos Alosr de Niveis de Servico e 0

gerenciamento de incidentes.

3.7.12A CONTRATADA devera garantir que os niveis de digpdidade e de qualidade dos

servicos sejam mantidos conforme os Acordos del Mez&ervico.

3.7.13.A CONTRATADA devera gerir a base de conheciment@g@ndo a clareza, a concisédo e a

precisao.

3.7.14 A CONTRATADA devera implementar préticas de geran@nto de mudanca através de um
ponto Unico e centralizado de aprovacao, programag@®ntrole da mudanca.

3.7.15A CONTRATADA devera realizar a transferéncia detmxeimento para a CONTRATANTE

sempre que solicitado.

3.7.16 A CONTRATADA devera prover a atualizacdo dos dagesinentes ao funcionamento do
Mdédulo de Gestao de Contrato do SGD-SCORPIOS.

3.7.17.A CONTRATADA devera possuir disponibilidade de 2Zddr dia nos 7 dias da semana, sem

limite ou restricdo para numero de chamados.

3.7.18 As solicitagBes de assisténcia devem possuir nammitrés canais de comunicacéo: Central
de Atendimento Telefonico, web (via SGD-SCORPIO8)mail.

3.7.19.A0 final do Contrato, a CONTRATADA devera transfaibase de conhecimento, bem como
sua documentacdo, para a CONTRATANTE, atuando sabiemtacdo do gestor do contrato,

inclusive no que se referir & migracdo de dados.
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3.7.20Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necgsseom vistas a atender as
necessidades da CONTRATANTE.

3.7.21 A CONTRATADA devera garantir a execucédo, duranfeedodo de vigéncia do contrato, do

monitoramento, da customizacdo, da modelagem d@djuda operacdo e do suporte, para as

seguintes atividades:

3.7.21.1. Parametrizagdo, operacao e auditoria técnica;

3.7.21.2. Realizacdo de atendimentos e suporte, prestanolonades claras e concisas,

quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo racsdimentos padronizados, a partir de

consultas a base de conhecimento e aos bancosa® dlaponiveis;

3.7.21.3. Manutencéo e suporte, requerendo a realizacaotuldosscomparativos, testes

e homologacéo de configuracoes;

3.7.21.4. Operacionalizacdo de aperfeicoamento de performadisponibilidade e

configuracdo dos modulos da solucao;

3.7.21.5. Andlise de demandas dos usuarios baseadas em tasnsul base de

conhecimento e aos bancos de dados disponiveis;

3.7.21.6. Execucédo de procedimentos operacionais e de ipdtatm conformidade com

as documentacdes existentes e as boas praticasrdado;

3.7.21.7. Operacéao, suporte e acompanhamento;

3.7.21.8. Definicao,

CONTRATANTE;

registro e categorizacdo de indicadoestabelecidos pela

3.7.21.9. Execucdo dos procedimentos descritos na documentgdarticipacdo no

processo de melhoria continua dos mesmos;

3.7.21.10. Prescricao de solugdes adequadas ao Sistema del€mtRastreamento de

Carteiras de Cigarros, sob orientacdo da equipea@enacao, geréncia e fiscalizagéo;
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3.7.21.11. Orientacbes e esclarecimentos aos usuarios, eaptesse com clareza e

objetividade;

3.7.21.12. Implantacdo, manutencdo e disponibilizacdo de deategdo técnica dos

processos e procedimentos de servicos técnicozaeas;

3.7.21.13. Registro, nos aplicativos especificos, dos atendliosepara os canais web (via
SGD-SCORPIOS), e-mail e atendimento telefénico, debendo aos procedimentos
padronizados;

3.7.21.14. Registro, em aplicacbes apropriadas, de todas asréocias de falhas
identificadas, correcdes, intervencdes, manutengdésstalacbes a que cada servico for

submetido;

3.7.21.15. Geragdo de relatorios de ocorréncias para todadalass de servigos
classificadas pelo CONTRATANTE como criticas, conformacdes de causa e efeito,

providéncias e correcdes aplicadas e recomendagbes as licdes aprendidas;

3.7.21.16. Geracao e ajustes das documentacOes técnicas esswscde trabalho, com

metodologias padronizadas, mantendo-os semprezaitaé e nas Ultimas versoes.

3.7.22A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensaigs datividades realizadas,
demonstrando os resultados alcancados pelos sereigecutados e o custo despendido para

atendimento.

3.7.23 Preparar, implantar e operacionalizar processosdieinistragcdo de rotinas, implantacdo
documentada de recursos e procedimentos, contogeracdo e monitoracdo dos servigos

administrados pelo Service Desk, quanto a:

3.7.23.1. Elaboracao de procedimentos, programacéao e deotodts atividades operacionais e

de instalacao;

3.7.23.2. Avaliagdo, diagndstico e proposicdo de solucbeapdefeicoamento de performance,

disponibilidade e configuracéo dos produtos dacgmu

3.7.23.3. Analise, suporte e acompanhamento de todos os cwnfes da solucéo, visando o
cumprimento de prazos de entregas dos produtds fiedatorios, arquivos, atualizacgdes,
publicacdes, entre outros semelhantes);
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3.8.Descri¢do do servico de MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E ADAPTATIVA
PARA OS SERVICOS DE CONTROLE E AUTOMAGCAO, MARCACAO DO SELO
FISICO, INSPEGAO EM CAMPO E DATA CENTER.

3.8.1. Consiste na contratacdo de servigos técnicos edigadios compreendendo as manutencgdes,
remotos e/ou presenciais, de carater corretivoJugvo e adaptativo referente ao Sistema de
Controle e Rastreamento da Producédo de Cigarrosatnadades que envolvam os Servicos de

Controle e Automacao, Marcacao do Selo Fisico,dg@&p em Campo e Data Center.

3.8.2. A CONTRATADA devera garantir que os niveis de digpdidade e de qualidade dos
servigos sejam mantidos conforme os Acordos del Ma/&ervico.

3.8.3. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia delmrimento e esclarecimentos sobre

as atividades pertinentes ao SCORPIOS para a CONARAE sempre que solicitado.

3.8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um corpo técnide especialistas de modo a realizar
o atendimento do catalogo de servicos relativdicdo SCORPIOS, com disponibilidade de 24h por

dia nos 7 dias da semana, sem limite ou restrigée mimero de chamados.

3.8.5. Caberda a CONTRATADA dimensionar a equipe técniczesgaria com vistas a atender as
necessidades da CONTRATANTE, tendo como base actedisticas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, d perfequipe e a qualificagdo necesséaria dos

profissionais.

3.8.6. A CONTRATADA devera executar os procedimentos eijges para garantia da melhoria
continua da solu¢cdo SCORPIOS.

3.8.7. A CONTRATADA devera realizar a deteccado, a an&iseresolucdo de todos os problemas,

configuracdes e/ou parametrizacdes que Ihe forenadeéados;

3.8.8. A CONTRATADA devera atender as definicbes, prensst&nicas e recomendacdes da
CONTRATANTE para execugéo dos procedimentos, abalaxionados, demandados pelas ordens
de servicos, observando, além daquelas recomendaslaarefas, o seguinte:
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3.8.8.1.A equipe de atendimento as Ordens de ®emiye ser constituida conforme as
complexidades especificadas pelas tarefas e emdacoom as especialidades

profissionais que as tarefas requeiram;

3.8.8.2.Para a execucao das tarefas de monitorpoéiggstas ocorrerem em regime 24x7, as
equipes deverdo ser dimensionadas de maneiraesiificpara atender as demandas

inerentes a este tipo de operagao;

3.8.8.3.Atividades de suporte presencial deveréoesdizadas em conformidade os horéarios e
periodos programados e determinados pela CONTRATANT

3.8.8.4.Atividades que ndo possuam rotinas e psosgsroativos normatizados e documentados
serdo objeto de reunides com a participacdo da GANANTE para a normatizagéo e
documentacgéo das rotinas e processos em questao.

3.8.8.5.Execucdes de tarefas, mesmo quando nacifesgmas nas atividades, deverdo ser
contempladas com todos 0s processos necessarias gaaantir a realizacdo das
atividades relacionadas a manutencao da operaiciadalda solu¢do, como a analise de
viabilidade, estudos de boas préticas, implemeatagaigracado dos recursos, criacdo de
documentacéo técnica, operacional e de analisateol® execucdo de rotinas proativas

e reativas, analise de desempenho, monitoramesperacédo dos servicos.

3.8.9. Elaboracdo de procedimentos, programacdo e contlade atividades operacionais e de

instalagéo.

3.8.10.Efetuar a transferéncia de conhecimento para gpedécnica do CONTRATANTE, de todos
0S novos servicos implantados ou modificados, nméelimocumentacdo técnica em repositério
adotado pela CONTRATANTE para esse fim.

3.8.11.A CONTRATADA devera subsidiar a CONTRATANTE na defido de atividades de
melhoria qualitativa de servigos, seja para resaute problemas existentes, aperfeicoamento das

servicos ou introducao de novas funcionalidades;

3.8.12.A CONTRATADA devera auxiliar na analise, orientagdoompanhamento, levantamento de
métodos e técnicas visando ganhos de produtividgdd®e/és de racionalizacdo, padronizacao,
avaliacao e recomendacéo de solugdes.
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3.8.13.A CONTRATADA devera realizar todos os trabalhos sgm haja a necessidade de parada
do ambiente em produgé&o, exceto as predeterminaatasnente com a equipe da CONTRATANTE.

3.8.14A CONTRATANTE atestara todos os servigos depoisaecluidos pela CONTRATADA,

ficando sua aceitacao final dependente da avalidga@tmandante.

3.8.15A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitatg&mica para prestar 0S servigos

gue poderao ser demandados a qualquer tempo podaeiOrdens de Servigos (OS).
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3.9.Descricéo do servico de TREINAMENTO SOB DEMANDA

3.9.1. Consiste na contratacdo de servicos de treinansafitalemanda para a capacitacédo técnica

referentes aos componentes integrantes da sol@a&BIOS.

3.9.2. A CONTRATADA devera garantir, ao longo da vigéndia contrato, a realizacdo de 1200

horas de treinamento sob demanda, para formacdesdeal da CMB.

3.9.3. Os treinamentos deverdo abordar assuntos relatiessmacro temas MANUTENCAO,
OPERACAO E ENGENHARIA, todos voltados ao entenditnem aprendizagem sobre a Solucdo
tecnolégica do SCORPIOS.

3.9.4. Os temas especificos relativos a cada macro temdoema de consumo das horas seraao
definidos pela CMB, considerando o disposto no &1, bem como o numero de turmas e a

guantidade de participantes por turma, respeitartdtal de horas contratado.

3.9.5. Os Cursos serdo ministrados em lingua portuguesarpfissionais com a devida capacidade
técnica e que tenha perfeito conhecimento dasguaifoes especificas do Projeto.

3.9.6. Os profissionais deverdo ter seus Curriculos apimva pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

3.9.7. Os treinamentos terdo carater teorico-pratecoserdo realizados, em principio, nas
instalacbes da CONTRATADA. Porém, a CONTRATANp&dera, a seu critério, optar pela

realizacdo de parte ou todo o treinamento eam proprias instalacdes.

3.9.8. Todos os cursos de treinamento devem sdizadas sobre equipamentos e softwares

semelhantes aos da solugéo implantada.

3.9.9. Deve ser fornecida documentacdo adequada cpastilas, manuais e demais elementos
gue auxiliem na formacdo dos profissionais. Cadmaaldevera receber uma copia completa do

material didatico, em midia eletrénica.

3.9.10Deve ser enviado a CMB, para avaliagdo,onterido didatico do curso e uma coépia
do material didatico com antecedéncia de pelo maf@akas.

3.9.11. O treinamento deve abranger, para os varios coempes da Solucdo Tecnologica:

3.9.11.1. informacgdes sobre todos os modulos;
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3.9.11.2. no¢Oes necessarias dos sistemas operacionais aieativos empregados;

3.9.11.3. comunicacédo entre médulos;

3.9.11.4. estrutura dos softwares;

3.9.11.5. configuracédo, programacéao e parametrizacoes.
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4, MODELO DE PRESTA(;AO DE SERVICO

4.1. METOLOGIA DE TRABALHO

4.1.1. Serdo demarcados 2 (dois) periodos distintos pezauedo dos servicos: PERIODO DE
EXECUQAO REGULAR e PERIODO DE TRANSFERENCIA.

4.1.2. PERIODO DE EXECUCAO REGULAR

41.2.1. A CONTRATADA sera convocada pela CONTRATANTE, apasassinatura do
Contrato, em data a ser definida, para reunidonpredr para a elaboracdo dos planos de trabalho

relativos aos servigcos que seréo prestados;

4.1.2.2. A CONTRATADA devera adquirir conhecimento durante RERIODO DE
EXECUCAO REGULAR, preparando sua equipe e recursasa atender as necessidades da
CONTRATANTE;

4.1.2.3. No PERIODO DE EXECUQAO REGULAR, a CONTRATADA seramunerada
pelos servigos entregues, desde que aprovadaSP&lARATANTE.

4.1.2.4. Eventuais descumprimentos deéVEIS MINIMOS DE SERVICO poder&o resultar

em ajustes de pagamento, calculados necessariamaei® da emissdo da nota fiscal, conforme

disposto no itemDO PAGAMENTQ' desta Especificacdo Técnica.

4.1.2.5. Caso algum profissional precise ser substituidor poaisquer motivos, a
CONTRATADA devera comprovar a CONTRATANTE que o noprofissional que substituiu o
antigo realizou o processo de passagem de conh#@omecebendo treinamento e orientacdes

suficientes ao desempenho de suas atividades.

4.1.2.6. Durante esse periodo as equipes da CONTRATADA gn&stos servigos conforme
especificado na se¢cA®CAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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4.1.3. AMBIENTE PILOTO

4.1.3.1. A CONTRATADA devera fornecer, nas depewdenfabris da CMB em Santa Cruz —
RJ, uma unidade piloto da solucdo, simulando umizalide producéo de carteiras de

cigarros em ambiente fisico, que permita:
4.1.3.1.1. Realizar os testes de conceito da solucéo foragdelduas formas:

a) Independente: um ou mais médulos poderdo ser itles#is de acordo com o
planejamento de trabalho das equipes da CONTRATANE&Rdo assegurada a

integridade dos dados obtidos a partir dos modyuesestiverem operacionais;

b) Integrada a solucédo: todos os modulos da solueéier@io operar de forma a

garantir a integridade da informacao.
4.1.3.1.2. Os testes de conceito deverdo contemplar as deeas

a) Automacdo Industrial: contagem de carteiras; reeoimento de marca
comercial; aplicacdo de coédigo digital (na estardpaselos; na carteira de

cigarros); validacéo/ativacao do selo digital eegggdo dos magos de cigarro.

b) Monitoramento de Ativos: hardwares da automacaasdinhl (contadores,

sensores, ...) e hardwares de TI (servidoresgisest ...);

c) Gestdo da Informacao: distribuicdo logica dos seluegridade dos dados

gerados pela solucéao.

d) Auditoria: dispositivomobile e o software correspondente a ser usado para
verificar a autenticidade e rastreabilidade da pgéd, considerando o

ambiente de teste;

4.1.3.1.3. A planta piloto sera de propriedade da CONTRATANT Bua operacao sera
feita pelos profissionais da propria  CONTRATANTE, onforme o0s seus

planejamentos, sem a necessidade de notificacRINT RATADA,

4.1.3.2. A CONTRATANTE disponibilizara a infraedtita composta por:
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4.1.3.2.1. Espaco fisico com controle de acesso adminisfratioseguranca corporativa.
4.1.3.2.2.Pontos de energia elétrica.
4.1.3.2.3.Pontos de ar-comprimido.
4.1.3.2.4.Cabeamento de rede estruturado.
4.1.3.2.5.Link de Internet.
4.1.3.3. Treinamentos
4.1.3.3.1.0peracional

a) O treinamento do piloto da solucdo devera contempla menos 10
empregados da CONTRATANTE;

b) A carga horaria minima do treinamento devera sdOdgoras;

c) Todo o material didatico devera ser no formator@éto e impresso (sempre

gue possivel);
4.1.3.3.2.Manutencao

a) O treinamento do piloto da solucdo devera contempla menos 10

empregados da CMB;
b) A carga horaria minima do treinamento devera sdOdgoras;

c) Todo o material didatico devera ser no formator@teto e impresso (sempre

gue possivel);
4.1.3.4.Manutengéo

4.1.3.4.1.A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) itegbressalente de
cada componentes mecanicos, elétricos, eletrbmcds instrumentacdo criticos da

solucéo piloto;
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4.1.3.5.Consideracdes

4.1.3.5.1.0s hardwares voltados para automacdo industriabrdevser os mesmos

utilizados na solucéo definitiva;

4.1.3.5.2.0s hardwares e softwares especificos para a Tegaala Informacéo poderéao

ser dimensionados para o ambiente de teste, calawatiacdo da CMB;

4.1.3.5.3.A plataforma de desenvolvimento dos softwares dewsr a mesma da

utilizada na solucéo definitiva.

4.1.4. PLANO DE IMPLANTACAO

4.1.4.1. O Plano de implantagdo sera elaborado a partired@ido preliminar para a
elaboracdo dos planos de trabalho relativos aodcesrque serdo prestados. Nesta reunido a
CONTRATADA devera apresentar o responsavel pelalwgio dos trabalhos que seréo realizados
no periodo de transicdo entre 0s servigos prestamusase no contrato anterior e os prestados com
base no novo contrato. Todas as atividades destedpedeverdo ser executadas de maneira a
eliminar ou mitigar os riscos relacionados ao aaatde producéo e registro de informacdes.

4.1.4.2. O Plano de implantacdo devera conter cronogramemmmiando todos os tempos de
desenvolvimento, aprovacfes e datas de entregadds Ds itens entregaveis, bem como devera

contemplar o Plano de instalacdo nas linhas deupémde fabricantes.

4.1.4.3. O prazo para conclusdo da implantacdo devera satédé (sete) meses contados a
partir da data da assinatura do contrato.

4.1.4.4. A CONTRATADA devera indicar responsavel para gei@mento e acompanhamento

do Plano de instalacdo nas linhas de producaaiedates.

4.1.4.5. Devera ser apresentado pela CONTRATADA, e aproyaela CMB, um Plano de
comunicacdo que preveja a entrega de relatériosarssm sobre o andamento das instalagfes,
contendo cronograma atualizado, analise de riscagras informacdes relevantes de acordo com as

necessidades da CMB.
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4.1.4.6. O cronograma de instalacdes e suas atualizactesddeser aprovados pela CMB.

4.1.4.7. O numero de linhas a ser considerado no cronogdenastalacdes sera estabelecido

com base nas linhas em funcionamento existentdataade assinatura do contrato.

4.1.4.8. Durante o periodo de implantacdo, a CONTRATADA dé\estar apta para atender as
solicitacbes de instalacbes de novas linhas, dekigées, remanejamentos e demandas dos
fabricantes em virtude de alteracBes nas fabréeas,prejuizos ao cronograma do Plano de instalagéo
nas linhas de produgcdo dos fabricantes. Para astédades deverdo ser respeitados os niveis de
servico estabelecidos no item INSTALACOES E HOMOLSI®ES do Acordo de nivel de

Servico.

4.1.4.9. O plano de instalacdo nas linhas de producédo dwicdates devera considerar os

seguintes itens:

4.1.4.9.1. A partir da assinatura do contrato, deverdo sesiadas as visitas técnicas para
mapeamento do todo o parque fabril, desenvolvimela® solucdes, elaboracdo e

entrega dos cadernos de requisitos.

4.1.4.9.2. Para o inicio das instalacbes 0s servicos e sistemegessarios deverdo estar

entregues.

4.1.4.9.3. Serdo indicadas pela CMB duas linhas de producém ip&cio das instalacdes, em
paralelo, uma delas com producdo destinada ao dwerdameéstico e a outra
domeéstico e exportacdo. A selecdo das linhas lerargonsideracéo critérios como:
complexidade, volume de producéo, localidade eesgmtatividade. Este periodo sera
denominado periodo de pré-operacao.

a) A CMB acompanhara a instalacao e, no prazo maxeraté 75 dias apos a
assinatura do contrato, realizara testes pardcagéo do desempenho das
duas solucdes instaladas.

b) Essas instalacdes somente serdo validadas cassuttados obtidos sejam no
minimo iguais aos indices de Aceitacéo definidogem 4 (homologacao)
desta documentacéo.

C) O desempenho dos sistemas das duas primeiras $iat@monitorado e devera
atingir o patamar dos indices estabelecidos pdesempenho operacional em
até 30 dias ap0s a data de validagéo;
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Critério indice minimo para
aceitacao

Doméstico e Exportagdo — Identificagao 99%

e Contagem de Marcas

Domeéstico — Ativacao dos selos 95%

Doméstico e Exportacao — 95%

Disponibilidade da solucao

Exportagcéo — Aplicacao e Ativacao de 95%

Caodigos digitais

Exportagdo — Agregacéo de carteiras 90%

Testes de falha e alertas Evidenciado

d) O roteiro de testes a ser executado sera estateleeia CMB.

4.1.4.9.4. As instalacbes das demais linhas de producdo devezd iniciadas a partir da
validacéo dos indices minimos para homologacaaldas primeiras linhas instaladas e deverdo ser
concluidas em periodo néo superior a 7 (sete) naesentar da data de assinatura do contrato. Este
periodo serd denominado periodo de operacao.

4.1.4.9.5. Ao término de 4 (quatro) meses a contar da dataas$enatura do contrato, a
CONTRATADA devera ter entregue no minimo 20% daltoke linhas, instaladas e validadas pela
CMB, em funcionamento existentes na data de assmalo contrato e identificadas na reuniédo
preliminar para a elaboragé&o dos planos de tralvalativos aos servigos que serédo prestados.

4.1.4.9.6. Ao término de 5 meses a contar da data de assanaducontrato, a CONTRATADA
devera ter entregue no minimo 40% do total de $inhastaladas e validadas pela CMB, em
funcionamento existentes na data de assinaturarttcato e identificadas na reunido preliminar para

a elaboracao dos planos de trabalho relativoseaug;ss que serdo prestados.

4.1.4.9.7. Ao término de 6 meses a contar da data de assinatucontrato, a CONTRATADA
devera ter entregue no minimo 65% do total de $inhastaladas e validadas pela CMB, em
funcionamento existentes na data de assinaturartteoato e identificadas na reunido preliminar para

a elaboracao dos planos de trabalho relativoseaug;ss que serdo prestados.

4.1.4.9.8. Ao término de 7 (sete) meses a contar da data dmafga do contrato, e

consequentemente do prazo estabelecido para irapimta CONTRATADA devera ter concluido a
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instalacdo de todas as linhas em funcionamentdeexés na data de assinatura do contrato e

identificadas na reunido preliminar para a elald@yagos planos de trabalho relativos aos servi¢os

gue serao prestados.

4.1.4.9.9. Para homologacdo de cada linha serdo consideraslofndices minimos para

homologacéao (Item 4).

4.1.4.9.10A partir da data de homologacéo de cada linha a TRONNADA tera prazo de trinta
dias para alcancar os indices previstosNid4E1S MINIMOS DE SERVICQ

4.1.4.9.11As instalacbes nas linhas de producdo deverdoeaéizadas de maneira eficiente e

eficaz, atendendo aos seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Utilizacao de equipes paralelas, para atuagdo senmé&brica ou em fabricas
diferentes,

Possibilidade de atuagdo em turnos e horas extras,

Minimizacao de exigéncia de tempo de linha parada fabricante,
Minimizacdo do uso de matéria prima dos fabricaqtesdevam ser
descartadas,

Minimizacao de tempo de linha sem controle de pgadu

O prazo de duracéo da instalacéo e realizacacststde cada linha devera ser
minimizado, sendo que devera ser no maximo de emara para linha de
carteiras destinadas ao mercado doméstico e déxionm duas semanas para
linha de carteiras destinadas aos mercados domeéstixportacao.

Os tempos necessarios de maquina em funcionameat@éa deverdo estar
adequados ao programa de producéo de cada estaiggiezc
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4.1.5. HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

4.1.3.1. A solucdo apresentada devera passar por um prodess$mmologacdo onde uma
equipe técnica definida pela CONTRATANTE avaliarddequacdo da solucdo a ser entregue pela

Licitante, com base nos requisitos expostos negtendento e no conjunto de testes.

4.1.3.2. A Licitante devera entregar a equipe técnica da TRATANTE o conjunto de

documentacbes técnicas referentes a solucdo adeparh depodsito. Esta documentacdo devera
comprovar a conformidade da solu¢do em relacas@ecHicacdes técnicas publicadas no Edital. A
CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo,omfiacdes adicionais em complemento a

documentacéo disponibilizada.

4.1.3.3. As garantias de autenticidade, integridade e dmtiagem da solucdo deverdo ser
comprovadas utilizando meios técnicos precisospnfumdiveis e irrefutaveis. Os procedimentos
para a avaliacdo e afericAdo dessas garantias sapesentados oportunamente pela
CONTRATANTE.

4.1.3.4. Os testes de homologacédo poder&o ocorrer nasaigdésl da CONTRATANTE ou em
gualquer local indicado pela Licitante.

4.1.3.5. Os testes de homologacdo deverdo ser realizadoanerambiente que garanta a

velocidade minima de 100 carteiras por minuto.

4.1.3.6. A partir da data da convocacdo emitida pela CONTRKRTE, a Licitante tera um

prazo de 30 dias corridos para realizagdo dosstedtemologacéo da solucao ofertada.

4.1.3.7. Caso haja intervencéo nos equipamentos ou sistdunaste a realizacao dos testes, 0s

mesmos deveréo ser refeitos, caso a CONTRATANTgu@ihecessario.

4.1.3.8. Sera fornecida 1 (uma) caixa de estampas para tesitendo 360.000 (trezentos e

sessenta mil) selos, para ajustes do equipamertdizacéo dos testes.

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
Paulo S. de S. L. de Assumpcéo — 07007-6 | Julio Martinho de Oliveira — 06458-1
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

MOD.1.1812



/\9\ . Péagina. n°0600117
oy CMB TERMO DE REFERENCIA

\(:)/ Verséao:121
4.1.3.9. HOMOLOGACAO DA SOLUCAO DE MARCACAO DO SELO FisICO

4.1.3.9.1. A solucdo deverd ser capaz de marcar os seloodigicesentes nas estampas
produzidas pela CONTRATANTE com os cddigos gergulele sistema; o procedimento de testes

compreendera as seguintes etapas:

4.1.3.9.1.1. Quantitativo aceitavel de selos defaitsos

a) Receber 90.000 (noventa mil) selos, que equivalétila(setecentos e cinquenta) estampas,
impressos pela CONTRATANTE
b) Os codigos deverdo ser marcados nos selos figicebidos;

c) Realizar a leitura manual de 80 (oitenta) estarapasvadas pelo licitante.
d) Ser4 reprovada a estampa que tiver 3 ou mais digmiveis aprovados pela

CONTRATADA.
e) Aplicar corretamente os selos em, no minimo, 998%dnta e nove por cento) das estampas.

Aprovado: até 2 (duas) estampas com falhas / Ragm\B (trés) ou mais estampas com falhas.

Obs.: Tamanho da amostra e valor de aprovacaommoaefABNT NBR 5426/1985.

4.1.3.9.1.2. Afericdo do sistema de controle de duknde

Este teste serd realizado simultaneamente comZ A 1L1.

a) Selecionar 10 (dez) estampas com selos impress@<C@INTRATANTE. Destas, 10 (dez)
selos (escolhidos ao acaso) terdo suas areas degaadanificadas de forma a aferir se serao
rejeitados pelo controle de qualidade.

b) 90% (noventa por cento) das estampas deverdo pevaglas, 9 (nove) estampas, e as
demais, aprovadas.

4.1.3.9.1.3.Afericdo da produtividade

a) Receber 20.000 (vinte mil) estampas com selos s8peepela CONTRATANTE;
b) O sistema devera garantir a produtividade de 20000(dois milhdes e quatrocentos mil)
selos fisicos marcados em até 1h, respeitandmadadbes apresentadas no Anexo Il.

4.1.3.10. HOMOLOGACAO DA SOLUCAO DE CONTROLE DE PRODUCAO DE
CIGARROS DOMESTICO

4.1.3.10.1. A solucado deve ser capaz de reconhecer as mancesaais das carteiras de cigarro
doméstico produzidas pelos fabricantes de cigar@® final, a solucdo devera emitir um relatério
com as quantidades totais de cada item.
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4.1.3.10.2. Identificacdo de marcas comerciais

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdis marcas comerciais;

b) Cadastrar no sistema as marcas comerciais recgbidas

c) Alimentar a linha de producdo com as carteirasghas de forma aleatoria.

d) Realizar as contagens das carteiras de cigarrbshaprodutiva diferenciando-as por marca
comercial;

e) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa e porvcento) das marcas comerciais.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fid@kps ou mais.

4.1.3.10.3. Carteiras de cigarros nao cadastradas

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros dersdis¥ marcas comerciais, algumas nao
cadastradas no sistema;

b) Alimentar a linha de producdo com as carteirasgbros de forma aleatoria.

c) Realizar as contagens das carteiras de cigarroénima produtiva diferenciando-as pelo
cédigo de barras;

d) Emitir alerta de marca comercial ndo cadastrada;

e) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa @ mpar cento) das carteiras nao
cadastradas.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fiidbps ou mais.

4.1.3.10.4. Carteiras de cigarros com codigo de barras irreconécivel

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros d&sdi¥ marcas comerciais, algumas com
codigos de barras ilegiveis;

b) Alimentar a linha de producéo com as carteirasgheos de forma aleatoria.

c) Realizar as contagens das carteiras de cigarrtish@produtiva incluindo as carteiras com
cadigo ilegivel;

d) Emitir alerta de cédigo de barras irreconhecivel;

e) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa e por cento) das carteiras com codigo
de barras irreconhecivel.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fid@kjps ou mais.
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4.1.3.10.5. Ativacdo do codigo digital

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdis¥ marcas comerciais;

b) Alimentar a linha de producdo com as carteirasgbros de forma aleatoria.

c) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital das carteiras de cigarros na linha
produtiva;

d) Associar o codigo digital de cada carteira de cagao respectivo cédigo de barras;

e) Realizar a ativacéo do codigo digital;

f) Ativar no minimo de 85% (oitenta e cinco por cemtad carteiras.

Aprovado: até 30 (trinta) falhas / Reprovado: 3ihia e uma) falhas ou mais.

4.1.3.10.6. Rejeicao do cbdigo digital

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros d&sdi¥ marcas comerciais, algumas com
selos fisicos destinados a outro fabricante derciga

b) Alimentar a linha de producédo com as carteirasgheos de forma aleatoria.

c) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital das carteiras de cigarros na linha
produtiva;

d) Associar o codigo digital de cada carteira de cagao respectivo cédigo de barras;

e) Emitir alerta de selo destinado a outro fabricante;

f) Realizar a ativacao do codigo digital;

g) Reprovar no minimo de 99% (noventa e nove por ¢&at® carteiras.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fid@kps ou mais.

4.1.3.10.7. Dupla ativacao (reutilizacédo) do codigo digital

a) Receber 1.000 (um mil) carteiras de cigarros derdas marcas comerciais, algumas com selo
digital duplicado;

b) Alimentar a linha de producdo com as carteirasgbros de forma aleatéria.

c) Realizar a contagem, a leitura e verificar a autielstde do codigo digital das carteiras de
cigarros na linha produtiva;

d) Aprovado ao emitir o alerta por evidenciacao.

4.1.3.10.8. Alerta de violacao

a) Abrir o gabinete onde a solucéo esta inserida;
b) Emitir alerta de violacéo.
c) Aprovado ao emitir o alerta por evidenciacao.
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4.1.3.10.9. Alerta de indisponibilidade

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdis¥ marcas comerciais;
b) Obstruir os sensores da solugao:

» Leitor de cddigo de barras;

» Desacoplamento do encoder;

» Camera,

* Sensor de contagem.
c) Emitir alerta de indisponibilidade.

d) Aprovado ao emitir o alerta por evidenciacao.

4.1.3.11. HOMOLOGACAO DA SOLUCAO DE CONTAGEM DE CIGARROS PARA
EXPORTACAO

4.1.3.11.1. A solucdo deve ser capaz de reconhecer as mancgsaais, marcar as carteiras de
cigarros com um selo digital e marcar o pacote comcodigo de agregacéo; ao final, a solucéac

devera emitir um relatério com as quantidadesgataicada item.

4.1.3.11.2. Identificagdo de marcas comerciais

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros eéesdis¥ marcas comerciais;

b) Cadastrar no sistema as marcas comerciais recebidas

c) Realizar as contagens das carteiras de cigarrbsh@aprodutiva diferenciando-as por marca
comercial;

d) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa e povcento) das marcas comerciais.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fiidbps ou mais.

4.1.3.11.3. Carteiras de cigarros ndo cadastradas

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros dersdis¥ marcas comerciais, algumas nao
cadastradas no sistema;

b) Realizar as contagens das carteiras de cigarroénima produtiva diferenciando-as pelo
codigo de barras;

c) Emitir alerta de marca comercial ndo cadastrada;

d) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa @ mpar cento) das carteiras nao
cadastradas.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fiidbps ou mais.
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4.1.3.11.4. Carteiras de cigarros com cédigo de barras irreconécivel

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros d&sdi¥ marcas comerciais, algumas com
codigos de barras ilegiveis;

b) Realizar as contagens das carteiras de cigarrtish@aprodutiva incluindo as carteiras com
cadigo ilegivel;

c) Emitir alerta de cédigo de barras irreconhecivel;

d) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa e por cento) das carteiras com codigo
de barras irreconhecivel.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fiidbps ou mais.

4.1.3.11.5. Marcacéao do cadigo digital

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @éesdis¥ marcas comerciais;
b) Marcar todas as carteiras de cigarros com um cdtigital.

c) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital aplicado;

d) Ativar no minimo de 99% (noventa e nove por ceds) carteiras.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fi@kjps ou mais.

4.1.3.11.6. Ativacdo do codigo digital

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdisy marcas comerciais jA marcadas com 0
codigo anterior;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital das carteiras de cigarros na linha
produtiva;

c) Associar o codigo digital de cada carteira de cagao respectivo cédigo de barras;

d) Realizar a ativagédo do codigo digital;

e) Ativar no minimo de 85% (oitenta e cinco por cemta$ carteiras.

Aprovado: até 30 (trinta) falhas / Reprovado: 3ibig e uma) falhas ou mais.

4.1.3.11.7. Deteccéo de dupla ativacao (reutilizacao) do codighgital

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdis marcas comerciais, algumas com selo
digital duplicado;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital das carteiras de cigarros na linha
produtiva;

c) Emitir alerta de deteccédo de dupla ativagao;

d) Ativar no minimo de 99% (noventa e nove por ced#s) carteiras.

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fid@kjps ou mais.
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4.1.3.11.8. Marcacéo e ativacdo do cddigo de agregacédo

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @esdiy marcas comerciais com selos digitais
ativados;

b) Registrar as carteiras que integram o conteudgaaostes — 5 (cinco) carteiras por pacote;

c) Marcar os pacotes com um codigo de agregacaol-d®#) (quarenta) pacotes;

d) Ativar o codigo de agregacéo;

e) Ativar no minimo de 90% (noventa por cento) dosopes

Aprovado: até 4 (quatro) falhas / Reprovado: 5a@jralhas ou mais.

4.1.3.11.9. Alerta de violacao

a) Abrir o gabinete onde a solucéo esta inserida;
b) Emitir alerta de violacao.
c) Aprovado ao emitir o alerta por evidenciacao.

4.1.3.11.10. Alerta de indisponibilidade

a) Receber 200 (duzentas) carteiras de cigarros @éesdis¥ marcas comerciais;
b) Obstruir os sensores da solucéo:

» Leitor de cddigo de barras;

* Desacoplamento do encoder;

» Camera,

» Marcador do cédigo digital;

* Sensor de contagem.
c) Sensor de contagem Emitir alerta de indisponildiéda
d) Aprovado ao emitir o alerta por evidenciacéo.

4.1.3.12. HOMOLOGACAO DA SOLUCAO DE INSPECAO EM CAMPO

4.1.3.12.1. A solucéo deve ser capaz de obter informacdesealos digitais rastreando o histérico

de fabricacdo de uma carteira ou pacote de cigatragés do selo digital ativado.

4.1.3.12.2. Rastreamento da carteira de cigarros

a) Selecionar 50 (cinquenta) carteiras de cigarrossteailas, 32 (trinta e duas) carteiras de
cigarros nao cadastradas e 32 (trinta e duas)ireartde cigarros ndo identificadas. As
carteiras de cigarros poderéo ser de diversas meotaerciais;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital presente na carteira de cigarros
atraves do dispositivo movel,
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c) Verificar a autenticidade do cédigo digital;
d) Reconhecer e contar no minimo de 99% (noventa e rmr cento) de cada grupo
selecionado.

Aprovado: até 2 (duas) falhas por grupo / Reprovadtrés) falhas ou mais por grupo.

4.1.3.12.3. Rastreamento do pacote de cigarros

a) Receber 20 (vinte) pacotes de cigarros de divensasas comerciais;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo de agregacao presente no pacote de
cigarros através do dispositivo movel,

c) Verificar a autenticidade do cédigo digital;

d) Ativar no minimo de 90% (noventa por cento) dosopes

Aprovado: até 2 (duas) falhas / Reprovado: 3 (fi@bps ou mais.

4.1.3.12.4. Aferigcdo de Autenticidade

a) Receber 50 (cinquenta) carteiras de cigarros deshg marcas comerciais;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital presente na carteira de cigarros
através do dispositivo movel,

c¢) Providenciar copias dos codigos aplicados (teratatesfraude);

d) Identificar a fraude por conferéncia de autentideddo codigo digital ou pelo rastreamento;

e) Emitir alerta de fraude;

f) Reconhecer no minimo de 98% (noventa e oito paoeias fraudes.

Aprovado: até 1 (uma) falha por grupo / Reprovad@uas) falhas ou mais por grupo.

4.1.3.12.5. Solucao de inspecdo de campo em modo off-line

a) Receber 50 (cinquenta) carteiras de cigarros deshg marcas comerciais;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital presente na carteira de cigarros
através do dispositivo movel operando em maoiidine;

c) Verificar a autenticidade do cédigo digital;

d) O dispositivo deve apresentar as informacdes piesan codigo digital,

e) Reconhecer no minimo de 98% (noventa e oito pdofeias marcas comerciais.

Aprovado: até 1 (uma) falha / Reprovado: 2 (dualb)als ou mais.

4.1.3.12.6. Afericdo de autenticidade em selo ilegivel

a) Receber 50 (cinquenta) carteiras de cigarros dershe marcas comerciais, algumas com
codigo digital ilegivel;

b) Realizar a leitura e verificar a autenticidade ddigo digital presente na carteira de cigarros
atraves do dispositivo movel,
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c) Verificar a autenticidade do cédigo digital;
d) Reconhecer no minimo de 98% (noventa e oito pdoyeias marcas comerciais.

Aprovado: até 1 (uma) falha / Reprovado: 2 (dualkles ou mais.
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4.1.6. DO ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO PARA O DESENVOL VIMENTO
DE SOFTWARE

4.1.4.1. As demandas serdo formalmente solicitadas pela G2NANTE a CONTRATADA
por meio da emissdo de ORDEM DE SERVICO, na quad® constar, minimamente, as seguintes
informacoes:

a) Numero da ORDEM DE SERVICO;

b) Data de abertura;

c) Descricdo dos produtos a serem entregues e s&triosride aceitacao;
d) Data de inicio da execuc¢ao dos servigos;

e) Data esperada de concluséo.

41.4.2. A data de inicio do atendimento da ORDEM DE SERVIG&a definida pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas sugerira salteragdo, apresentando
argumentos a serem avaliados pela CONTRATANTE.

4.1.4.3. Apos o encaminhamento da ORDEM DE SERVICO a CONTRBA, esta dispora
do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para efetyaamejamento do atendimento a referida ORDEM
DE SERVICO. O planejamento ja devera incluir umappsta preliminar de solucdo com a devida
metrificacdo. Ao concluir o planejamento, a CONTR¥IA deverd submeté-lo a aprovacdo da
CONTRATANTE, informando minimamente os seguintedaia

a) Numero da ORDEM DE SERVICO;

b) Opcionalmente, sugestdo de nova data para ini@bvefda ORDEM DE SERVICO,
justificada;

¢) Quantitativo estimado de Pontos de Funcdo necessagntrega do produto;

d) Identificacdo do(s) principal(is) processo(s) queagio) afetado(s) pela ORDEM DE
SERVICO;

e) Prazo estimado para o término do atendimento, sgundondo sera aceito prazo estimado
superior ao limite estipulado conforme detalhadaem4.1.6.4

f) Cronograma de atividades;

g) Assinatura do preposto da CONTRATADA.

4.1.4.4. Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATARBACONTRATANTE
dispora de até 5 (cinco) dias Uteis para analisanfarmacdes fornecidas, em especial a proposta

preliminar de solucdo e a metrificacéo.

4.1.4.5. Caso julgue ser necessario algum ajuste no plaeef@ou na proposta preliminar de
solucdo, a CONTRATANTE solicitara formalmente a CKBRMTADA que, a partir de entdo, devera
promové-lo na forma apontada pela CONTRATANTE, ¢én3a(trés) dias Uteis.
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4.1.4.6. Caso esteja de acordo com o PlanejamenRyoposta Preliminar de solucdo da

CONTRATADA, a CONTRATANTE podera autorizar formalnte a execuc¢do dos servigos do
objeto da referida ORDEM DE SERVICO, que se iniina data definida pela CONTRATANTE,
conforme registrada na ORDEM DE SERVICO.

4.1.4.7. Caso considere que o esforco para a sua execugajustdique os beneficios que
seriam obtidos, a CONTRATANTE podera solicitar aaslamento da ORDEM DE SERVICO, sem
onus para a CONTRATANTE.

4.1.4.8. Apos a etapa de especificacdo, durante a execl@d@RDEM DE SERVICO, a
CONTRATADA revisara a solucdo proposta, fazendonteis ajustes que possam modificar a

metrificagdo do produto, apds aprovacdo da CONTRRTEA.

4.1.4.9. Ao receber a nova versao elaborada pela CONTRATABACONTRATANTE
dispora de até 3(trés) dias Uteis para analisamfasnacdes fornecidas, em especial a proposta de

solucéo e a metrificacao.

4.1.4.10. Ao receber a nova versao elaborada pela CONTRATABACONTRATANTE
dispora de até 3(trés) dias uteis para analisamfasnacdes fornecidas, em especial a proposta de

solucéo e a metrificacao.

4.1.4.11. Caso julgue ser necessario algum ajuste no Plaeajanou na Proposta de Solucéo, a
CONTRATANTE o solicitara formalmente a CONTRATADAug, a partir de entdo, devera
promové-lo na forma apontada pela CONTRATANTE, ¢n3dtrés) dias lteis.

4.1.4.12. Caso esteja de acordo com o planejamento e progestalucdo da CONTRATADA,
a CONTRATANTE podera autorizar formalmente a camgfo da execucao dos servigos objeto da
referida ORDEM DE SERVICO.

4.1.4.13. Ao longo da execucao dos servigcos, eventuais madade escopo que afetem a

solucdo ou o produto também serdo metrificadas.

4.1.4.14. Ao final da execucéo dos servicos, a CONTRATADAatawleitear o fechamento da
ORDEM DE SERVICO a CONTRATANTE, enviando-lhe aswgates informacoes:

a) Numero da ORDEM DE SERVICO;
b) Data de abertura;
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c) Data efetiva de inicio dos servicos;

d) Descricao dos servigcos executados no periodo;
e) Revisao final da metrificacao;

f) Evidéncias de testes e homologacé&o do produto;
g) Data de conclusao dos servicos;

h) Assinatura do preposto da CONTRATADA,

i) Ateste de qualidade dado por profissional da CONTRBA no(s) principal(is) processo (s)
afetados pela ORDEM DE SERVICO.

4.1.4.15. Apos receber tais informacdes, a CONTRATANTE eiitiTermo de Recebimento

Provisorio e dispora de prazo de até 5(cinco) dias Uteisgaatar:

a) A adequabilidade dos servigos prestados, frente caibdrios de aceitagcdo previamente
estabelecidos para a ORDEM DE SERVICO;

b) A documentacéo referente aos procedimentos reakzaela CONTRATADA;

c) A nova metrificacdo da ORDEM DE SERVICO.

4.1.4.16. Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos serviposstados, na metrificagao ou
na documentacao produzida pela CONTRATADA ou, gimd® tenham sido satisfeitos os critérios
técnicos exigidos, solicitard formalmente a adedoagos itens em desconformidade. A

CONTRATADA devera proceder com o0s ajustes necassam até 5 (cinco) dias Uteis.

4.1.4.17. A concessdo de prazo para ajustes ndo impediréstauracdo de procedimento
punitivo para eventual aplicacdo de penalidade.

4.1.4.18. N&o realizados os ajustes solicitados, 0 objeta sgeitado, podendo ser instaurado

procedimento administrativo punitivo para evenayadicacao de penalidade.

4.1.4.19. Uma vez aprovados os servicos, a CONTRATANTE e#&ito Termo de
Recebimento Definitivo e autorizara o fechamento da ORDEM DE SERVICOulfando a
CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

4.1.4.20. A aprovacdo do objeto constitui condicdo indispees@ara o pagamento do valor
ajustado.
4.1.4.21. As avaliagBes e aceites relacionados a ORDEM DEVBE® serdo realizados pelo

Gestor do Contrato ou por membros da Equipe Técldc@ONTRATANTE, sob sua supervisao.
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b

4.1.4.22. E facultado & CONTRATANTE o direito de solicitar, qualquer tempo, o
cancelamento da execucdo de ORDEM DE SERVICO, megmoja tendo sido iniciadas. Neste
caso, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelas esapamprovadamente realizadas,
ressalvado o caso do itefrll.5.7
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4.1.7. METRIFICACAO DAS ORDENS DE SERVICO

4.1.5.1. A metrificacdo de cada ORDEM DE SERVICO devera sealizada pela

CONTRATADA em estrita conformidade com os termosRiateiro de Métricas de Software do
SISP, Versao 2.0, disponivel em “http://sisp.gdetbr
gcie/download/file/Roteiro_de Metricas_de_Softwade SISP_- v2.0.pdf".

4.1.5.2. Para os casos ndo previstos no roteiro de métiieaSoftware do SISP, valerdo as
recomendacdes do Guia CPM do IFPUG, observadosfosgmente, os procedimentos que Se
seguem:

a) Decompor o escopo da ORDEM DE SERVICO em produwosiddos por itens que serao
criados ou modificados, devidamente quantificados;

b) Verificar a complexidade de cada item a ser dedeitoou configurado;

c) Somar o valor em Pontos de Funcdo de cada iteranddta quantidade total de Pontos de
Funcdo da ORDEM DE SERVICO, incluindo todas as adapesde a especificacdo até a
preparagao para passagem para producao;

d) Verificar quais etapas serao executadas pela CONBRA. Havendo alguma etapa que nao
sera executada pela CONTRATADA, os Pontos de Fungiativos a tal etapa deverdo ser
descontados do total da ORDEM DE SERVICO.

4.1.5.3. A remuneracdo da CONTRATADA se dard pelo tamanhoRemtos de Funcgéo
metrificados dos produtos, sujeito aos ajustesatttis na se¢aviVEIS MIMINOS DE SERVICQ

4.1.5.4. O prazo maximo para entrega dos produtos a sersendavidos ou configurados,

sera dado pelo dobro do tamanho metrificado.
4.1.5.5. As medidas serao feitas em diferentes momentos:

a) Medicao Inicial — A CONTRATADA fara uma medicdo preliminar baseada cenario
apresentado, ainda sem um conhecimento profundqudodeve ser desenvolvimento ou
configurado. Essa medi¢do é importante para qUOMTRATANTE decida se a ORDEM
DE SERVICO devera ser executada ou nao;

b) Medicédo Intermediaria — ApoOs a especificacdo com maior detalhamentorddupo a ser
entregue, sera feita uma nova estimativa pela CONHADA. A CONTRATANTE podera
solicitar que a revisao intermediaria seja reabz@htas vezes quanto necessarias ao longo da
execucdo da ORDEM DE SERVICO, para refletir evastumaudancas de escopo ou de
requisitos;

c) Medicdo Final — Quando da entrega final, serd feita uma Ultimadigio pela
CONTRATADA, que verifica o que foi de fato entreguensiderando eventuais mudancas
de escopo que tenham ocorrido ao longo da exeda®RDEM DE SERVICO.
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4.1.5.6. Todas as medicdes serdo revisadas pela CONTRATANJUE, podera demandar

ajustes ou mesmo o cancelamento da ORDEM DE SERVtp@forme previsto no itemDO
ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO PARA O DESENVOLVIM ENTO DE
SOFTWARE".

4.1.8. PERIODO DE TRANSFERENCIA

4.1.6.1. Ser& previsto, também, um PERIODO DE TRANSFERENEINAL contido nos
ultimos 6 (seis) meses de vigéncia do CONTRATO ap@&uando ndo houver e/ou ndo seja possivel
a prorrogacao do CONTRATO.

4.1.6.2. Os servicos serfo prestados pela CONTRATADA obsevas NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO.

4.1.6.3. Eventuais descumprimentos dos NIVEIS MINIMOS DE $ERO poderdo resultar

em ajustes de pagamento, calculados necessariaameseda emissao da nota fiscal.

4.1.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar documentos, bake conhecimento, auxilio
em duvidas e procedimentos, participar em reureédagresentacdes de passagem do conhecimento,
executar tarefas para exercicio pratico da equigena da CONTRATANTE e/ou do eventual novo

fornecedor, e, em seguida, acompanhar e orienttinvédades executadas pelo novo fornecedor.

4.1.6.5. A CONTRATADA devera exportar e/ou entregar a basecdnhecimento para a
CONTRATANTE e para qualquer outra empresa indicadla CONTRATANTE, em formato
eletronico definido pela CONTRATANTE, para finstd@nsmissao do conhecimento.

4.1.6.6. Os profissionais que participaram ®ERIODO DE EXECUCAO REGULAR
dever&o ser alocados na equipe de prestacido doossdevySUPORTE TECNICO paraRERIODO
DE TRANSFERENCIA.

4.1.6.6.1. Caso algum profissional precise ser substituidor poaisquer motivos, a
CONTRATADA devera comprovar a CONTRATANTE que o noprofissional que substituiu o
antigo passou por processo de passagem de conhémimecebendo treinamento e orientacdes

suficientes para poder desempenhar o seu papeatento;
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4.1.6.6.2. A comprovacdo se dara por meio de apresentacided@acdo da CONTRATADA
gue indique os treinamentos e as orientacbes quevo profissional recebeu, assinada pelos

profissionais treinados e pelo treinador;

4.1.6.6.3. Durante esse periodo, as equipes da CONTRATADAqSs 0S servicos conforme
estabelecido nos itensLOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOSe
“RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVICDS
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4.2. LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.2.1. A CONTRATADA podera prestar os servicos em suapne® dependéncias em ambiente
seguro, conforme estabelecido no teREQUISITOS GERAIS DE SEGURANCAdeste caderno,

para atendimento dos servi¢os contratados, coasiderse as clausulas a seguir:

4.2.2. A CONTRATANTE podera efetuar diligéncias para vedaf se 0s ambientes da
CONTRATADA se encontram de acordo com o especificad item REQUISITOS GERAIS DE
SEGURANCA;

4.2.3. Os profissionais da CONTRATADA poderdo executavidéides nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que, a critério da CONTRATANTEEja necesséria a presenca de um
técnico da CONTRATADA.

4.2.4. A presenca de profissionais da CONTRATADA nas ddpanias da CONTRATANTE
devera ser previamente autorizada pela CONTRATANTHais profissionais, necessariamente,

deverdo observar os procedimentos de seguran@ssoadgentes na CONTRATANTE;

4.2.5. Caso a presenca de profissionais da CONTRATADAdegendéncias da CONTRATANTE
ocorra por solicitagio da CONTRATANTE, a CONTRATADAevera disponibilizar seus

profissionais em até 2 (dois) dias uteis.

4.2.6. O PREPOSTO sera o ponto de contato entre a CONTRAEAe a CONTRATADA,
representando a empresa junto & CONTRATANTE, redgrooio pelo andamento das atividades da
empresa, sobre eventuais problemas na execucaendgose providenciando, tempestivamente, as

acOes necessarias para a boa execucao do obj#tatado.
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4.3. RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.3.1. A CONTRATANTE fornecera o espaco fisico adequaduon enesas e cadeiras, para que a
CONTRATADA possa alocar os profissionais que venlaexecutar atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme os casos previstos no iteMODELO DE PRESTACAO DE

SERVICOS.

4.3.2. A CONTRATADA deverd prover a seus profissionaigersirsos necessarios para a execucao
dos servicos incluindo computadores pessoais,dasede software que se facam necessarias e outros

mais que se mostrarem necessarios para a exeagderdicos na forma contratada.

4.3.3. A critério da CONTRATANTE, para facilitar a comuagfio com a CONTRATADA,
poderdo ser adotadas tecnologias de videoconfaréncsimilar (voz, aplicativos de teleconferéncia

e outros) para a realizacéo das reunides de tadallforma remota.

4.3.4. Independentemente do local de prestacdo de servE@ms nenhuma hipotese havera

diferenciacéo no preco pago pelos servicos.

4.3.5. Todos os contatos devem, no minimo, gerar um nudeotocolo de atendimento.
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4.4. REQUERIMENTOS SOBRE OS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

4.4.1. A CONTRATANTE nao determinard equipe minima par@@NTRATADA uma vez que
estara contratando por resultado e ndo por postoatialho, ficando facultado a CONTRATADA
montar sua equipe conforme lhe for mais convenjeraieendo-lhe, todavia, dispor de profissionais

qualificados para prestar os servigcos demandadassg@ONTRATANTE.

4.4.2. Além disso, por questbes de seguranca, todo piafesque a CONTRATADA utilize para
atender a CONTRATANTE devera assinar um Termo defi@encialidade conforme disposto no
item ‘“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE' disposto no item REQUISITOS GERAIS DE
SEGURANCA deste caderno.

4.4.3. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo obseraatPolitica de Seguranca da
Informacéo e Comunicacdes — POSICe a “Politica de Seguranca Corporativa — PSC que sera

disponibilizada na reunido preliminar apos a assraado Contrato.

4.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio mtestacdo dos servicos, uma
declaracdo de que os profissionais que prestar&®g0s tomaram ciéncia e sanardo eventuais
dividas sobre o item “RECURSOS PARA PRESTACAO DERSICOS” e seus subitens.
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4.5. DA EVOLUCAO TECNOLOGICA DO AMBIENTE

4.5.1. A CONTRATADA enviarh a CONTRATANTE todas as revispatualizacdes, correcoes,
lancamentos, versdes, ajustes temporarios de pnagéo e aprimoramento (coletivamente as
“atualizacbes”) aos softwares tdo logo essas aagdes estejam aptas para serem disponibilizadas.
Essas atualizacdes n&o poderdo prejudicar o desbmpduncionamento ou operagdo do
AMBIENTE do SISTEMA DE CONTROLE E RASTREABILIDADE B PRODUQAO DE
CIGARROS.

45.2. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE uma novaodpia digital da
documentacéo de qualquer componente do SISTEMA OETRROLE E RASTREABILIDADE DE
PRODUCAO DE CIGARROS, incluindo manuais técnicosles operacionalizacdo, sempre que

houver qualquer atualizagéo.

45.3. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE toda documentacédo técnica e

suporte a resolucao de duvidas para instalar azztgdes disponibilizadas.

4.5.4. Se, a qualquer tempo, a documentacéo for revisadse documentacdo adicional vier a ser
desenvolvida pela CONTRATADA, cabera & CONTRATADdisponibilizar a documentacdo a
CONTRATANTE.
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5. ELEMENTOS PARA GESTAO DE CONTRATO
5.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1.1. Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato
5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.2.1. Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato
5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.3.1. Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato
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5.4. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

5.4.1. A CONTRATADA deve propiciar todos os meios e fatddles necessérias a fiscalizacao da
do SISTEMA DE CONTROLE E RASTREAMENTO DA PRODUCAOEDCIGARROS pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes pastas 0 fornecimento, total ou parcialmente,

em qualquer tempo, sempre que considerar a medasssaria.

1 | Certiddo vencidg Via sistema de acompanhamentorteatos

2 Edital Verificacdo de conformidade com o edital

3 Contrato Verificacdo de conformidade de execugabratual

4 Servigos Verificacdo de conformidade da prestags servicos
contratados.

5.4.2. A execucao do objeto contratado sera acompanhadengmegado indicado para atuar como
gestor operacional da contratacdo, o qual deveséreodr a obrigatoriedade de fazer a avaliagdo do
desempenho do objeto contratado e as possiveigéonc@s relativas ao descumprimento de

clausulas contratuais, subsidiando o aceite, doates efetivacdo do pagamento.
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5.5.NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

5.5.1. A CONTRATANTE verificard o cumprimento, pela CONTRADA, dos Niveis Minimos de
Servico estabelecidos, por intermédio da apuragaddrdlicadores de Nivel de Servico estabelecidos
através das informacdes de tempo e qualidadevadatios servicos prestados no SISTEMA DE
CONTROLE E RASTREAMENTO DE PRODU(;AO DE CIGARROS.

5.5.2. A CONTRATANTE verificara a conformidade dos valomgsurados através do Médulo de

Gestao de Contrato.

5.5.3. Os eventos causados comprovadamente pela CONTRAEANjle tenham influéncia

negativa sobre os indicadores, serdo descontadodngouto dos mesmos.

5.5.4. Os servigos serdo medidos com base em indicadaasam e individuais de cada servigo

contratado.

5.5.5. A analise dos resultados destas avaliacbes poesuéiar em glosas caso a CONTRATADA
descumpra os Niveis Minimos de Servi¢o determinpetss indicadores.

5.5.6. Os valores de pagamento dos servigos estardoosugeihjustes de pagamentos, quando n&aop
forem atingidos os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO est#sdos.

5.5.7. A classificacdo da severidade sera determinadatériarda CONTRATANTE, pela sua

necessidade e criticidade, respeitando-se o desaiTabela 6.

. Prazo para a Apresentacao das Justificativas e
Niveis )
Tratativas
001 Levissima 48 horas
002 Leve 24 horas
003 Média 12 horas
004 Grave 08 horas
005 Gravissima 04 horas
Tabela 5 — Classificacéo de severidades
Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:

Paulo S. de S. L. de Assumpcéo — 07007-6 | Julio Martinho de Oliveira — 06458-1
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

MOD.1.1812
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5.5.8. DAS REGRAS DE PONTUACAO

5.5.8.1. As regras de pontuacao destinam-se a definir asgta pontuagao para cada tipo de

ocorréncia.

5.5.8.2. As ocorréncias sao dispostas em 05 (cinco) niveigrdduacao, atribuindo-se a cada

nivel uma sequéncia de pontuacao determinada, rooafiabela abaixo.
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CLASSIFICACAO DE EVENTOS

Peso

S

VALOR POR OCORRENCIA

Nivel 001 - SituacGes que caracteriza
comprometem, configuram ou geram:

1a

28

33 4a 56

Sim |N&o

Interrupg&o na prestagéo dos servigos

A realizagdo dos Servicos de maneira mé(g( 1

satisfatdria

O ndo atendimento contratual ou &
Instrucao(6es) Normativa(s) vigente(s)

s)

Prejuizo ao erario publico

Adverténcia

0,100,20| 0,30| 0,40

0,50

Nivel 002 — Situacbes que caracteriza
comprometem, configuram ou geram:

Sim |Nao

Interrupcéo na prestacao dos servicos

A realizacdo dos Servicos de maneira méc;( 2

satisfatoria

O nado atendimento contratual ou &
Instrucdo(6es) Normativa(s) vigente(s)

s)

X

Prejuizo ao erario publico

0,10

0,20

0,30| 0,40( 0,50

0,60

Nivel 003 — SituacGes que caracteriza
comprometem, configuram ou geram:

Sim |N&o

Interrupg&o na prestagéo dos servigos

A realizacdo dos Servicos de maneira méc;( 3

satisfatdria

O ndo atendimento contratual ou &
Instrucao(6es) Normativa(s) vigente(s)

s)

X

Prejuizo ao erario publico

0,10

0,2¢

0,30| 0,40 0,50

0,60

Nivel 004 — SituacGes que caracteriza
comprometem, configuram ou geram:

Sim |Nao

Interrupcéo na prestacao dos servicos

A realizacdo dos Servicos de maneira méox

satisfatoria

O ndo atendimento contratual ou a
Instrucao(6es) Normativa(s) vigente(s)

s)x

Prejuizo ao erario publico

0,10

0,20

0,30| 0,40( 0,50

0,60

Elaborado por: Gerente Executivo da area:
Paulo S. de S. L. de Assumpcéo — 07007-6 | Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

Superintendente do DETIC:

MOD.1.1812
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CLASSIFICAGAO DE EVENTOS Pesos VALOR POR OCORRENCIA
1a 2a 3a 4a 5a 6'&

Nivel 005 - Sltu_agoes que caracterlza sim | Nao
comprometem, configuram ou geram:
Interrupgdo na prestacéo dos servigos X
A realizacdo dos Servicos de maneira nao
satisfatoria X 5 0,10 0,2Q 0,30/ 0,40/ 0,50| 0,60
O ndo atendimento contratual ou as)x
Instrucdo(des) Normativa(s) vigente(s)
Prejuizo ao erario publico X
5.5.8.3. Caso o numero de ocorréncias para 0 mesmo nivalpa#isar valor maximo por
ocorréncia, serd atribuida a este uma classificagéno proximo nivel.
5.5.8.4. Caso os indicadores nao estejam dentro de suas,net@ONTRATADA estara

sujeita a ajustes de pagamento, conforme previsiem AJUSTES DE PAGAMENTO.

5.5.8.5. Caso a CONTRATADA nao atenda até o nivel maximoedento, o Gestor do

Contrato podera instruir a abertura de Processoidigirativo Punitivo.
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5.5.9. SERVICO DE INSTALACAO E HOMOLOGACAO

5.5.9.1. O servico de INSTALACAO e HOMOLOGACAO degarantir que todos os servicos e
entregaveis referentes aos processos de instalacdmmologacdo dos equipamentos

componentes da solucao tecnolégica sejam feitasadeos prazos estabelecidos.

5.5.9.1.1. Execucdao de Visita

Técnica Pré-Instalacéo

Indicador Cumprimento do Prazo Maximo para a Execucgéo das Misis Técnicas
Servico Instalacéo

Processo Instalacdo e Homologacao

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

A partir da data da solicitacéo feita pela CONTRAIA, a CONTRATADA

Definicdo tera atél0 dia(s)para executar visita técnica ao fabricante derogpara atesta
as condicdes para a instalacdo da solucao tearlogi
Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

Formula de Calculo

Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

TIPO 002
Consideracdes gerais
Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:

Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

MOD.1.1812
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5.5.9.1.2. Entrega dos Relatoérios de Visita Técnica

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega dos Relatérios dadisitas Técnicas
Servigo Instalacéo

Processo Instalacéo e Homologacao

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

A partir da data de término da visita técnica, &NTRATADA tera até5 dia(s)

para elaborar e entregar a CONTRATANTE o relatdaiovisita técnica realizadg

Definicdo no fabricante de cigarros constando o atesto, eudagdes técnicas e dem
pareceres sobre as condi¢fes para a instalagalnciostecnoldgica.
Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

Formula de Calculo

TIPO

001

Consideracdes gerais

j<5]

i

S
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5.5.9.1.3. Entrega do Caderno de Requisitos

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega dos Cadernos de Reigito
Servigo Instalacéo

Processo Instalag&o e Homologacéo

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

A partir da data do aceite, pela CONTRATANTE, datdgio da visita técnica, a
CONTRATADA tera atél0 diaspara elaborar e entregar a CONTRATANTE

Definicdo Caderno de Requisitos contendo as recomendac@isagee demais parecer
para a orientacéo da instalacéo da solucéo tearelog
Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

0]

Formula de Calculo

Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

TIPO 001
Consideracdes gerais
Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:

Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

MOD.1.1812
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5.5.9.1.4. Tempo de Instalacédo por Linha de Producéo

Indicador Cumprimento do Prazo de Entrega da Solu¢éo Tecnolia Instalada
Servigo Instalacéo

Processo Instalacéo e Homologacao

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

A partir da entrega do caderno de requisitos, #b dado pelo fabricante e pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera iniciar a instaax; da solucac
tecnologica no dia previamente combinado. A pdeatidata de inicio da instalacdo,

Definigéo a CONTRATADA tera, para cada linha de produ€adia(s)para instalar solu¢éo
de controle de selos fisicosbe(dias) para solucdo de controle de selos digitais,
totalizando atd0 diaspara instalacéo de toda a solugéo.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

Formula de Calculo

TIPO

001

Consideracoes gerais

A solugdo tecnoldgica somente sera consideradalddsat apos avaliagéo |e
aceite de equipe técnica da CONTRATANTE sendo estgartir do aceite
considerada em periodo de pré-operacdo, o quataddbadias Durante o
periodo de pré-operacdo a CONTRATADA devera promt@os 0s ajuste
necessarios para garantir o atingimento dos indiead minimos para
homologacgé&o especificados no Anexo |.

Durante o periodo de pré-operacdo a producao dicdate serd considerada
“controlada”.
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5.5.9.1.5. Indicadores para a Homologacéao

Atendimento dos valores minimos para os Indicadorede Homologagéo,

ETERE; conforme Especificado no Anexo |

Servico Instalacéo

Processo Instalacdo e Homologacao

Tipo Entrega dos Equipamentos Instalados para Ho&agio

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

s
(@]

Findo o periodo de pré-operacao, a(s) solucaagies)ldgica(s) instalada(s) sera
consideradas “entregues”. No ato da entrega a CANARA devera garantir

Definicao gue todos os indicadores de desempenho especifigaia a homologacao,
conforme no Anexo |, estejam todos atendidos. Oat&adimento a 1 (um) oL
mais indicadores sera considerado como irregutkgida

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

Formula de Calculo

TIPO

002

Consideracdes gerais

Para avaliacdo deste item cada indicador, defip@i@ a homologagdo no
Anexo |, ndo atingido sera considerado como 1 Yumegularidade, de modo
gue, o 1° indicador ndo atingido seja considerammoc1? irregularidade,
cabendo-lhe o devido enquadramento na tabela degudio acima, e assim por
diante. As orientacdes constantes da tabigla de Irregularidades deverao
ser consideradas.

Elaborado por:
Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

MOD.1.1812
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5.5.9.1.6. Execucao de desinstalacdes, lacracfes, deslacragbesmanejamentos

Indicador Tempo para Atendimento de solicitagbes gerais

Servigo Desinstalagoes, lacragdes, deslacrac@isagdes e remanejamentos
Processo Atividades de suporte

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo Mensal

A partir da data da solicitacdo feita pela CONTRAIA, a CONTRATADA tera
Definicdo até 10 dia(s) para executar atividade em fabrica de desinstalagativacdo,
lacracdo, deslacracdo, remanejamentos dos equigsrseorpios.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliagédo Por Ocorréncia

Formula de Calculo -

TIPO 001

Consideracdes gerais
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5.5.10.SERVICO DE MANUTENCAO INDUSTRIAL

5.5.10.1. O servico de MANUTENCAO devera executar as devidasutencdes para garantir o
perfeito funcionamento da solucdo tecnoldgica ladtana linha de producéo dos fabricantes,

atendendo aos prazos definidos nos cronogramas.

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
Paulo S. de S. L. de Assumpcéo — 07007-6 | Julio Martinho de Oliveira — 06458-1
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

MOD.1.1812
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5.5.10.1.1Cumprimento do Cronograma de Manutencéo Preventiva

Indicador Cumprimento do Cronograma de Manutencdes Preventiva
Servico Manutencao

Processo Gestéo da Manutencéo

Tipo Cumprimento de Cronograma

Periodicidade da Avaliacdo

Mensal

A CONTRATADA devera cumprir, fielmente, o cronog@rde manutencdes

Definicdo preventivas definido. Este cronograma sera elabopgth CONTRATADA e
entregue 8 CONTRATANTE (c6pia) para acompanhangenionitoramento.
Unidade de medida Percentual (%)
Forma da Avaliacao Por Célculo
ANS = N° Preventinas Realizadas Cxd
~ N°Total de Preventivas Programadas xex
Sendo:

Formula de Céalculo Co1 N° Preventinas Canceladas

B N°Total de Preventivas Programadas

A1 N° Preventinas Adiadas

~ N°Total de Preventivas Pro gramadas

Meta

ANS =86 %

TIPO

004

Consideracdes gerais

A CONTRATADA devera gerar e entregar, em formatdinilo pela
CONTRATANTE, todos os relatérios e evidéncias demimento, adiamento
ou cancelamento das manutencfes preventivas e fwlicitados. Devera
atualizar e disponibilizar a CONTRATANTE todas assdes dos cronograma

de manutencdo preventiva, as quais deverdo cowatehem, a data de

atualizag&o ou controle de verséo.

Todos os cancelamentos e adiamentos deverdo straggs e justificados.
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5.5.10.1.2Atendimento aos Incidentes — Manutenc¢ao IndustrialCorretiva

Indicador Tempo Médio para Inicio do Atendimento aos Inciderds
Servigo Manutencéo

Processo Gestéo da Manutencéo

Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

A CONTRATADA devera garantir o inicio da operac@&oarrecdo do incidentg

Definicdo registrado em at2 (duas) horas contadas a partir do recebimento da informa
que seré emitida e disponibilizada pelos sistesperdicados no Anexo .

Unidade de medida Percentual (%)

Forma da Avaliacao Por Célculo

Formula de Calculo ANS = Y. dos Tempos de Inicio de Atendimento

N°Total de Incidentes

TIPO

003

Consideracdes gerais

Os registros de incidente deverdo ser disponidiigagquando solicitados, ng
formatos definidos pela CONTRATANTE. Os registrasvetdo conter, ng
minimo, as seguintes informacdes.

a) Data e Hora da Abertura do Incidente

b) Data e Hora do Recebimento da Informacéo pelo ¢écni

c) Data e Hora do inicio da Operacao de Correcaodidente

d) Referéncias de Localizacdo: regido, fabricantehalinequipamento
componente, sensor etc.

e) Tipo de Ocorréncia (falta de energia, indispordhitie, falta de insumqg
guebra etc.), Descricdo do Problema, Causas enBatahtos

f) Status

g) Data e Hora de Fechamento

Outras informacdes poderdo ser solicitadas pela TEAYANTE se julgado
necessario.

v

cao

S

Elaborado por:
Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

MOD.1.1812
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5.5.10.1.3Entrega dos Relatérios e Evidéncias de Preventivalecidente

Cumprimento do Prazo de Entrega dos Relatorios e HEdiéncias de

[elieEe oy Preventivas e Incidentes
Servigo Manutencéo

Processo Gestéo da Manutencao
Tipo Cumprimento de Prazo

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

Todos os relatérios e evidéncias de cumprimentapaghto ou cancelamento|e
atualizacBes dos cronogramas das manutencfes, assim todos aqueles

Definigéo referentes aos Incidentes — Manutencdo Corretiveerde ser gerados
entregues em atd8h, contadas a partir da data da solicitagdo feita pe
CONTRATANTE.

Unidade de medida Unidade

Forma da Avaliacao

Por Ocorréncia

Formula de Calculo

TIPO

001

Consideracdes gerais
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5.5.11.SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA,
ADAPTATIVA E CORRETIVA DE SOFTWARE

5.5.11.1. O servico de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA

ADAPTATIVA E COR

RETIVA DE SOFTWARE serda medido cobrase em indicadores

mensais individuais coletados através das ORDENSBRVICO:

Indicador

indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)

Processo

Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

No recebimento de ctafaaede uma determinada OS

Definicao

Apurar se houve atraso em relacdo a data acordaidaptrega das etapas
cada OS devidamente executada/entregue. E apargdantidade de dia
entre a data planejada para entrega dos produtos@etapa e a data efeti
de seu recebimento provisorio pela CONTRATANTE.

a

Forma da Avaliacao

Por Célculo

Formula de Célculo

IDC = QDANJ / PPE,
onde QDANJ = Quantidade de Dias de Atraso Naofihagto; PPE = Prazo
Planejado para a Etapa, em dias.

TIPO

001

Consideracdes gerais

Indicador

indice de Desconformidade de Qualidade Funcional niomologacio
(IDQFH)

Processo

Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

No recebimento da EdepElomologacao.

Definicéo

Apura a taxa de defeitos / erros identificados iiera etapa de Homologacé
em funcdo do tamanho do Projeto em Pontos de Funcdo

(0]

Forma da Avaliacao

Por Célculo

Formula de Célculo

IDQFH = QDI / TPFB,
onde QDI = Quantidade de Defeitos / Erros Idergdims na Homologagéo;
TPFB = Total de Pontos de Funcao Brutos do Projeto.

TIPO

001

Consideracoes gerais

Aplica-se a etapa de Homologacéao

Elaborado por:
Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
Julio Martinho de Oliveira — 06458-1

MOD.1.1812
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Indicador

indice de Desconformidade de Qualidade de ProdutdQP)

Processo

Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

No recebimento de ctajzae

Definicao

Apura a taxa de ndo conformidades identificada posiutos de uma

determinada etapa.

Forma da Avaliacédo

Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliad@® produtos de cad
etapa do Projeto.

Formula de Célculo

IDQP = (QDIB) / (PPE * TPFB), onde QDIB = Quantieade
Desconformidades; PPE = Percentual do Pagamertitaga; TPFB = Total
de Pontos de Func¢éo Brutos do Projeto.

TIPO

001

Consideracdes gerais

Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

Indicador

indice de Reincidéncia de Desconformidade (IRD)

Processo

Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

No recebimento de ctajzae

Definicao

Mede a quantidade de vezes que uma desconformigaeamente
identificada e reportada@ONTRATADA volta a ocorrer apds sua alega
correcao.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através da avaliadd® artefatos de cad
etapa do Projeto.

Formula de Calculo

IRD = (QRB) / (PPE * TPFB), onde QRB = QuantidaéeREincidéncias;
PPE = Percentual do Pagamento da Etapa; TPFB +deRontos de
Funcéo Brutos do Projeto.

TIPO

001

Consideracoes gerais

Aplica-se a todas as etapas de um Projeto

a

da

a

Indicador

indice de Reincidéncia de Erros/Defeitos na Homolegao (IREH)

Processo

Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagio

Na etapa de Homologacéo.

Definicao

Mede a quantidade de vezes que um erro de desanealo previamente

identificado e reportado@ONTRATADA, na etapa de Homologag&o, vo
a ocorrer apos sua alegada correcéo.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projetw,peio do sistema de controle de demand

Formula de Célculo

IREH = QREH / TPFB,
onde QREH = Quantidade de Reincidéncias de Errétonzologacéo; TPFB
= Total de Pontos de Funcéo Brutos do Projeto.

TIPO

001

Consideracoes gerais

Aplica-se a etapa de Homologacéao.
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5.5.12.SERVICO DE DATACENTER

5.5.12.1. O servigo de DATACENTER sera medido com base encaddres mensais.
Indicador indice de disponibilidade de 99,982%.
Processo Gestdo de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

Definicao

Mede o percentual da disponibilidade dos ativosTdeo site principal e/ou
secundario.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através de ferraa®erue permitam &

avaliacdo dessa disponibilidade.

Formula de Célculo

Somatdrio dos tempos em o site ficou indisponieatfio referente a 1 (um) més
x 100 (cem).

TIPO

001

Consideracdes gerais

5.5.13.SERVICO DE SERVICE DESK

5.5.13.1. O servigo de SERVICE DESK sera medido com basendinddores mensais.
Indicador indice de disponibilidade de 95% para atendimento @ chamados
Processo Gestao de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

Definicao

Mede o percentual da disponibilidadetdadimento referente ao primeiro nivel

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através de ferraggerjue permitam a

avaliacdo dessa disponibilidade.

Formula de Célculo

Somatdrio dos tempos em que o primeiro nivel ésp@livel/Somatdrio dos
horarios de atendimento do primeiro nivel x 10énjce

Classificacdo e Pontuacéo

002

Consideracoes gerais

5.5.14 Sistema de Gestao de Dados do SCORPIOS

5.5.14.1. A solucdo SGD-SCORPIOS devera ser medida com Ipasedécadores mensais.
Indicador indice de disponibilidade da soluc&o de 99,982%.
Processo Gestdo de Tl

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

Definicao

Mede o percentual de disponibilidade das atividadésrentes & Solucd]
SGD-Scorpios.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através de ferraasermue permitam i
avaliacdo dessa disponibilidade.

A

Formula de Célculo

Somatério dos tempos em gque a Solugdo SGD-SCORRIQ8isponivel/ Tempg
referente a 1 (um) més x 100 (cem).

TIPO

001

Consideracdes gerais
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Indicador

Tempo maximo de resposta de 500ms por requisicdo

Processo

Gestao de TI

Periodicidade da Avaliagdo

Mensal

Definicdo

Mede a performance das atividades referentes ac¢&nlBEGD-
Scorpios.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através de ferragseqtie permitam &
avaliacdo dessa disponibilidade.

Formula de Calculo

TIPO

001

Consideracdes gerais

Quantidade minima de 600 sessdes de usuarios coados

Indicador :
simultaneamente.

Processo Gestao de TI

Periodicidade da Avaliagdo Mensal

Definicdo

Mede a capacidade a disponibilidades dos recuesds gue compden
Solugéo SGD-Scorpios.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeto, através de ferraggeqgtie permitam ¢
avaliacdo dessa disponibilidade.

Formula de Calculo

TIPO

001

Consideracdes gerais

Quantidade maxima de 3 falhas referentes aos raxpufancionais do

LUBlIeETed) SGD-SCORPIOS
Processo Gestao de Tl
Periodicidade da Avaliagdo Mensal
N Mede a conformidade com os requisitos que compd8oiwgdo SGDA
Definicado .
Scorpios.

Forma da Avaliacao

Pelo Lider Técnico do Projeti@vaés de relatérios do Service Desk.

Formula de Célculo

TIPO

001

Consideracdes gerais
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5.5.15AJUSTES DE PAGAMENTO

5.5.15.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida tomammno base a Nota Geral da

Avaliacdo de Desempenho dos Servigos - NGADS, foujaula segue abaixo:

NGADS = 100 -} p ontos , sendgontos= Peso x Valor da Irregularidade por Ocorréncia,

Onde); pontos € 0 somatorio dos pontos anotados, relativogeégularidades registradas nos

Termos de Notificacdo e informadas a CONTRATADA.

5.5.15.2. O preco pactuado para o atendimento ao objeto atrato refere-se ao Desempenho

Técnico correspondenteNGADTS igual ou superior a 97 em cada més de avaliacdo. Caso o nivel

de desempenho técnico ndo seja atingido, ser&aedpli seguinte tabela de compensacéo:

Pontuacao Consideracdes / Ajuste no pagamento

NGADTS entre 97 e 100 Servico Adequado

NGADTS entre 95 e 97 Desconto de 0,5% sobre o valal da fatura mensal

NGADTS entre 90 e 95 Desconto de 2,0% sobre o valal da fatura mensal

NGADTS entre 80 e 90 Desconto de 3,5% sobre o valal da fatura mensal

NGADTS Inferior a 80 Desconto de 5,0% sobre o vadtal da fatura mensal.

Elaborado por:
Paulo S. de S. L. de Assumpcgéo — 07007-6
Wagner Luiz O. dos Santos — 08019-5

Gerente Executivo da area:
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5.5.16.INDICADORES DE DESEMPENHO

5.5.16.1. Além dos indicadores de atendimento d¥8VEIS MINIMOS DE SERVICQ

utilizados para os calculos de ajustes de pagameetdo apurados mensalmente 0s seguintes

indicadores de desempenho:

5.5.16.1.1. Indicador de Melhoria Continua: percentual de acdes de melhoria continua
estabelecidas pela CONTRATANTE efetivamente redazgela CONTRATADA.

5.5.16.1.1.1. O indicador ser4 medido por amostragem, caso ngo psessivel implementacéo
automatica no Mdodulo de Gestéo de Contrato do SGDRPIOS.

5.5.16.1.1.2. Caso nao haja acdo acordada para o periodo, od@lodicador sera de 100% (cem

por cento).

5.5.16.1.1.3. Se o valor deste indicador for inferior a 50% (ci@gta por cento), o Gestor do

Contrato podera solicitar a abertura de Processoidistrativo Punitivo.

5.5.16.1.2. Indicador de CHAMADOS néo conformes percentual de CHAMADOS que nao
foram atendidos, que apresentaram informacdes asrague ndo apresentaram registro de

andamento, registro de solugéo, etc.

5.5.16.1.2.1. O indicador ser4 medido por amostragem, caso ngo psessivel implementagéo
automatica no Modulo de Gestéo de Contrato do SGDFPIOS.

5.5.16.1.2.2. Se o valor deste indicador for maior que 5% (cipoo cento), o Gestor do Contrato
podera solicitar a abertura de Processo Adminigtra®unitivo, conforme o item SANCOES
APLICAVEIS”).
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5.6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACA O

5.6.1. Sd0 requisitos de AVALIACAO DA QUALIDADE e ACOMPANAMENTO DO
CONTRATO exigidos da CONTRATADA.:

5.6.1.1. As tarefas deverédo ser realizadas com base napliEss nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacédo, preconggua modelos como ITIL (IT Infrastructure
Library), COBIT (Control Objectives for Informatioand related Technology) e nas boas préticas

preconizadas pelo PMBOK (Project Management Bad¢€nOiviedge);

5.6.1.2. A CONTRATANTE podera exigir a participacdo de pssfonais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividddesOrdens de Servicos, quando demandados por
tarefas que assim o exigirem previamente na exectdga servi¢os, devendo ser anexada copia da

certificacdo na Ordem de Servico correspondentepseque solicitado pelo demandante;

5.6.1.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotisiabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacfeasapeia boa técnica, normas e legislacdo, bem
como observar conduta adequada na utilizacao dtesiaigs, equipamentos, ferramentas e utensilios;

5.6.1.4. Manter, durante todo o periodo de vigéncia, todasandicdes que ensejaram sua
contratacao;
5.6.1.5. A ndo definicdo de equipe minima de trabalho naduexda CONTRATADA a

responsabilidade pela entrega dos produtos conalédgde exigida, nem das penalidades e glosas
previstas contratualmente, cabendo a mesma diggdiantos recursos quanto forem necessarios para

atender as exigéncias de qualidade determinadasada tarefa,

5.6.1.6. Refazer todos os servicos que, a juizo do reprasiendo CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatérios, sem que caibaquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas esNig€)ualidade fixados;

5.6.1.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordm cas normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e comieatambes do CONTRATANTE, observando

sempre os critérios de qualidade.

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
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5.7. SANCOES APLICAVEIS

5.7.1. Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato

5.8. REMUNERACAO DA CONTRATADA

5.8.1. Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato
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5.9. PROPRIEDADE, SIGILO, RESTRICOES

5.9.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e parsskincionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentosgdeasea definidos na Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE. Nesta etapa sera impoetaa utilizacdo do TERMO DE
CIENCIA”, onde a CONTRATADA devera recolher a assinatue tddos os funcionarios

contratados.

5.9.2. A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca e autegio de seus empregados através da

identificacdo individual de técnicos, supervisa@eagerentes.

5.9.3. A CONTRATADA devera comunicar & CONTRATANTE, comtecedéncia minima de 07
(sete) dias, qualquer ocorréncia de transferémreimanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucdo dos servicaa, uee seja providenciada a revogacao de todos

os privilégios de acesso aos sistemas, informagdesursos de propriedade da CONTRATANTE.

5.9.4. Todas as informagOes as quais a CONTRATADA tiveasac em funcdo da execugado dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciaisdos vedada sua reprodugédo, utilizagdo ou

divulgacao a terceiros.

5.9.5. Manter em carater confidencial, mesmo apos o té&rmmprazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a politica dgussenca adotada pela CONTRATANTE e as
configuracdes de hardware, softwares, processasti#acéo, configuracao e adaptacdes de produtos,

ferramentas e equipamentos.

5.9.6. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéneaqdalquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantésnicos, subempreiteiros etc., sem a

anuéncia expressa e por escrito da area adminiatcit CONTRATANTE.

5.9.7. Os representantes, empregados e colaboradores W RXTADA deverdo zelar pela
manutencao do sigilo absoluto de dados, informagdesumentos e especificacbes técnicas, que

tenham conhecimento em razao dos servi¢os exesutado

5.9.8. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverdaresiente de que a estrutura
computacional do érgdo ndo podera ser utilizada fias particulares, sendo que quaisquer agdes

gue tramitem em sua rede poderéo ser auditadas.

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
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5.9.9. Todas as informacgdes, softwares, imagens e docomenserem manuseados e utilizados
serdo de propriedade da CONTRATANTE e nado podeefiaepassados, copiados, alterados ou
absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizaghGONTRATANTE.

5.10. GARANTIA

5.10.1.Conforme clausula apresentada na minuta do Contrato

5.11. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.11.1 A comunicacdo entre a gestdo contratual e a CONTADM se dara por meio escrito,

sempre que se entender necessario o0 registro defwocia relacionada a execug¢do do contrato)

também se admitindo a comunicagao por correioGelet.
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6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Considerando que a solucao trata de bens e sewogasns, o critério de selecao devera ser
do tipo menor preco, na modalidade pregéo, conféemtE0.520/2002, art. 12, paragrafo. Atendendo
a proposta as especificacbes técnicas minimas s@e@ss para solucdo, conforme item 3 desta

especificagao.

6.2. PROPOSTAS

6.2.1. As propostas deverdo conter as especificagcbes @gioode forma clara, descrevendo
detalhadamente as caracteristicas técnicas dogasers equipamentos que compdem a solucdo de
controle e rastreamento da producao de cigarrolimulo planilha de custos (disponivel no arquivo
Planilha_de_Custos.xlxgom todos os equipamentos e servi¢os discrimgddm a item, agrupado
por cada servigo, expresso em reais (R$), conterdlis 0s custos inerentes a contratacdo e ainca
aqueles decorrentes de fretes, seguros, embaladjsnais, trabalhistas e demais encargos,
contribuicdes, impostos e taxas estabelecidosmzafda Lei.

6.2.2. Todos os itens do objeto devem estar discriminadwecificados na proposta.

6.2.3. Qualquer item adicional a Planilha de Formacao & que vier a ser necessario para
garantir o perfeito funcionamento, sera de totapoasabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo
onus algum a CONTRATANTE.

6.3. QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de executargditicias para verificar e validar as
informac0des prestadas pelo(s) vencedor(es) doncertfhambém poderdo ser requeridos copia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outracuinento que comprove, inequivocamente, a

veracidade da(s) informacgao(des).
6.3.2. Proposta de menor preco que atenda a especifidasi®termo de referéncia.

6.4. CRITERIOS DE SELECAO

6.4.1. Poderéo participar do certame os licitantes que:

6.4.1.1.Desempenham atividade pertinente e congbaiwm o objeto deste certame;

Elaborado por: Gerente Executivo da area: Superintendente do DETIC:
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6.4.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesseinmento, inclusive quanto a documentacéo

requerida para sua habilitagéo.
6.4.2. Nao serd admitida no certame a participacdo deesap que:
6.4.1.3. Estejam com faléncia declarada, sob cenale credores, em dissolucédo ou em liquidacao;

6.4.1.4. Estejam com o direito suspenso de lieiteontratar com a CONTRATANTE ou que tenham
sido declaradas inidéneas por 6Orgdo da administraggilica, bem como tenham sido
descredenciadas do Sistema de Cadastro de FornesedSICAF.

6.4.3. As propostas das LICITANTES INTERESSADAS deverdwigatoriamente conter indice
remissivo que permita a rapida localizacdo dascteniaticas técnicas exigidas no certame dentre 0

material comprobatério fornecido.

6.4.4. A LICITANTE INTERESSADA devera declarar expressameeque 0S precos apresentados

incluem todos os impostos incidentes.

6.4.5. A oferta de lances devera ser feita sobre o \gitdral e o valor unitario de cada item.
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7. DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado der&6 (trinta e seis) meses, podendo ser

prorrogado por sucessivos periodos, de igual ownaracao, até o limite legal de 60 meses.

7.1.1. As eventuais prorrogacdes poderdo abranger todssregos Contratados e descritos
neste Termo de Referéncia ou apenas parte delestédo da CONTRATANTE, podendo ser

prorrogados por periodos distintos.

8. DO PAGAMENTO

8.1.Conforme clausula apresentada no Contrato.
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9. REAJUSTE

9.1. O preco pactuado podera ser reajustado, com peidade de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do Contrato e desde que formalmenteitadb pela CONTRATADA, condicionado a
manifestacdo de aceitacdo do gestor operacionaCaldrato acerca da qualidade dos servicos

prestados, tendo como parametro de reajuste agfticda férmula abaixo:

“indice ou férmula a ser definida - DEGEC / DECOF”

10. SUBCONTRATACAO

10.1. A subcontratacdo de servigcos especificos a outczedae, empresario ou profissional
autbnomo ndo transferirh a esta a responsabiligede execucdo dos referidos servigos. A
responsabilidade integral pelos servicos objetotedd®rmo de Referéncia permanece com &

CONTRATADA independentemente da realizacao de sub&imcao de parcela do servico.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A CONTRATANTE designara responsavel para acomparhdiscalizar a execucdo do
Contrato, que registrard em relatorio todas asrégolas relacionadas com a sua execucaa,
determinando o que for necesséario a regularizag@&ofalhas ou defeitos observados, conforme
definido no art. 67 da Lei n° 8.666/93.
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12. REFERENCIAS

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 1.368B8-TCU-Plenério

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acordao 2.2062-TCU-Plenario

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Acordao 2.3R32-TCU-Plenario

BRASIL. Secretaria de Logistica e Tecnologia deordmiacdo do Ministério do Planejamento -
SLTI/MP. Instrucdo Normativa 04/2014

BRASIL. Secretaria de Logistica e Tecnologia deordmiacdo do Ministério do Planejamento -
SLTI/MP. Instrucdo Normativa 02/2008

Brasil. Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967

Brasil. Lei 11.488, de 15 de junho de 2007

Brasil. Lei 8.666, de 21 de junho de 1993

Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU

RFEB. Instrucdo Normativa 1155 de maio de 2011

REB. Instrucdo Normativa 1156 de maio de 2011.

RFB. Instrucdo Normativa 1004 de fevereiro de 2010

EPING

FCTC WHO FRAMEWORK CONVENTION ON TOBACCO CONTROL
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ANEXO | - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os fins desta especificagcdo técnica, se aplisaseguintes conceitos:

AGREGACAO - Procedimento de embalar um conjunto de carteiras

ATIVACAO DO CODIGO DIGITAL — Ato pelo qual se reconhece a autenticidade do 06dig
contido no selo fisico ou no cédigo aplicado dimetate na carteira ou pacote, e a este sao
associadas informacdes geradas durante a prodagé&wadeiras de cigarro, como por exemplo,
linha de fabricagcéo, marca do produto e data e d@mtivacao, permitindo rastrear toda a cadeia

logistica do selo e, consequentemente, da caaejual esta atrelado.

BACKLOG DE CHAMADOS - Conjunto de CHAMADOS oriundos de meses antesioue
ainda nao foram concluidos, por quaisquer motieogue sdo acompanhados individualmente
pela CONTRATANTE, com datas acordadas de conclosdoa CONTRATADA.

CARTEIRA — Embalagem maco ou rigida que contenham vinteadegl(Art. 16 IN RFB 770).

CHAMADO - Unidade de trabalho com a qual se remuneravigeadte SUPORTE TECNICO,
para resolver um incidente e devera ser concluédm GONTRATADA conforme os Niveis de

Servigo descritos neste Termo de Referéncia.

CLASSE FISCAL- Define o conjunto de impostos atribuidos a unemieinado produto. Deste
modo, a classe fiscal € uma informacdo de uma ngueaindica como se da o controle de

producao e tributario.

CMB — Casa da Moeda do Brasil

CODIGO - Conjunto de elementos digitais criptografados mlemtifica e individualiza cada
produto.

CODIGO DE AGREGACAO — expressa um conjunto de ogsligigitais inerentes as carteiras
de cigarros inseridas em um pacote.

CONTRATADA - Empresa que sera CONTRATADA pela CMB, para prageservicos de
service desk, suporte técnico, desenvolvimento @uteacdo de demandas evolutivas e

corretivas do Sistema de Controle e Rastreamen®ratiucéo de Cigarros - SCORPIOS.

DEMANDAS EVOLUTIVAS E CORRETIVAS - S&o solicitagbes, geralmente originadas nas
areas de negocio da CONTRATANTE, de melhorias ote¢des nos moédulos e customizagdes

implantados no Sistema de Controle e RastreameatoPmducdo de Cigarros, que se
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concretizam sob a forma de produtos que devemesengolvidos, por meio de parametrizacao

ou desenvolvimento customizado, e entregues a@siaosula CONTRATANTE.
ENCARTEIRADORA - Equipamento utilizado para acondicionamento dysE'©s na carteira.

FRANQUIA DE CHAMADOS - Também conhecida no mercado cdraseline € definida, no
caso da CONTRATANTE, por uma franquia em que a CRNTADA devera atuar, de modo a
atender e resolver uma dada quantidade de CHAMABD®Ssalmente, de acordo com os Niveis
de Servico vigentes.

GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS - Processo responsavel por gerenciar o ciclodke vi

de problemas.

INCIDENTE - Interrupcéo néo planejada de um servico ou Bmlde sua qualidade. A falha
de um item de configuracdo que ainda ndo tenhadgicgdo um servico também é considerada

um incidente.
Manutencéo Corretiva —visa corrigir erros de execucao ou de requisitessikiemas.

Manutengdo Evolutiva — consiste na adicdo de novas funcionalidades ouag#fe nas ja
existentes a fim de atender a mudancas nos rexpus sistemas.

Manutencdo Adaptativa —tipo de manutencdo evolutiva provocada por noveslegfo, tem
como caracteristica possuir uma data de implanteic@olada a data na qual a nova legislacag

entrara em vigor ou relativa a adequacgdes nassegraegocios.

METRICA — No contexto deste Termo de Referéncia, é umada@adronizada utilizada para
estimar tamanho das demandas relacionadas ao csel@i@EMANDAS EVOLUTIVAS E

CORRETIVAS, considerando a complexidade e o tipprdeutos a serem entregues.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - Resultados esperados para 0s servicos ou tarefas
normalmente atrelados a indicadores que permitamsunar o grau de conformidade do

resultado entregue com o resultado esperado.

ORDEM DE SERVICO - Documento inicialmente elaborado pela CONTRATANE
complementado pela CONTRATADA no qual a CONTRATANTEfine o produto a ser
entregue pela CONTRATADA, resultado de uma modifitaou criagdo a ser executada no
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Sistema de Controle e Rastreamento da Producaigdeds. O produto sera medido conforme
metrificacdo estipulada pela CONTRATANTE e a COND®Aser4 remunerada conforme tal
metrificacéo.

PACOTE - Conjunto de carteiras embaladas.

PERIODO DE EXECUCAO REGULAR - E o periodo o qual a CONTRATADA prestara os
servigos conforme as ORDENS DE SERVICO solicitadasgervando-se os NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO estipulados pela CONTRATANTE.

PERIODO DE TRANSFERENCIA — Periodo final contido nos ultimos 6 (seis) medes
CONTRATO apenas quando ndao houver e/ou ndo segveds prorrogacdo do CONTRATO,
durante o qual a CONTRATADA devera colaborar cornramsferéncia dos servigos para a
equipe interna da CONTRATANTE e/ou para equipe de aventual novo fornecedor, que
venha a ser contratado para substitui-la, ao térawncontrato entdo vigente para a prestacéo do

servico.
PROBLEMA - Causa em geral desconhecida, geradora de unaisunuidentes.

PROCEDIMENTO - Documento que contém 0S passOos necessarios cacérede uma
atividade.

PRODUCAO NAO COMERCIALIZADA - E uma producéo de cigarro real, que foi ativada

em alguma linha de producéo, porém nao sera ddata@mercado.

PRODUCAO OFFLINE - E uma producéo de cigarro real, que nao foi déivpor conta de
alguma indisponibilidade no sistema de controleendo ao fabricante informar o quantitativo

de producéo diario do periodo.

RASTREABILIDADE - Reconhecimento de cada objeto individualmentinade aferir por
onde este objeto trafegou (tracking) e onde elensentra (trace) em relacdo ao seu ciclo de
vida, da producao ao abastecimento.

RESOLUCAO - Ac¢édo tomada para consertar a causa raiz de cideirte ou problema, ou para

implementar uma solugéo de contorno.

SELO DE CONTROLE - Uma marcacgédo independente de forma, passivel ggroegaptura e
leitura de dados para um determinado fim. Além>geessar um codigo digital, um selo devera
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conter elementos que lhe garantam autenticidadegaranca fisica, conforme demanda da
CONTRATANTE.

SELO DIGITAL - Selo de controle fiscal impresso diretamentearteica ou pacote, na linha

de producéo do fabricante.

SELO FISICO - Selo de controle fiscal fabricado em papel deusega pela
CONTRATANTE.

SISTEMA DE GESTAO DE DADOS (SGD-SCORPIOS) — arcabouco sistémico com base em
um modelo arquitetural tecnoldgico aprovado peldNCRATANTE que suporta um conjunto
de modulos composto pelos protocolos de comunicaisiema gerencial, sistema supervisorio
e sistema de distribuicdo, que se integram pareepro gerenciamento dos dados da solucao

Scorpios.

SOLUCAO DE CONTORNO - Reducéo ou eliminagéo de impacto de um incidearta o qual

ainda ndo ha uma solucéao definitiva.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI - Software da
CONTRATADA usado para controlar requisi¢des, inoiés, mudancas, e relacionamento entre

itens de configuracao, referentes aos servicod desponibilizados.

VALIDACAO DO SELO- Ato unico pelo qual se garante que o codigo foademo sistema e
aplicado corretamente como selo fisico ou digital,carteira ou no pacote, tornando-o Unico €

exclusivo.
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ANEXO Il - PLANTA DA AREA DE PRODUCAO PARA A INSTAL ACAO DA SOLUCAO
DE MARCACAO

A
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34,00 METROS
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ANEXO Il - MODELO COTADO DO SELO FiSICO
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ANEXO IV — REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1.1. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE comiacadernada, em
papel timbrado proprio da empresa, da sua Potiec&eguranca de Informacgdes, conforme

previsto natem 1.2

1.2. A Politica de Seguranca de Informacfes da CONTRAAAdEverd abordar no

minimo os aspectos relacionados a sequir:

a) responsabilidades associadas a acesso, gestéo réa gda informacodes,
estabelecidas para os profissionais integranteselos quadros (com vinculo
empregaticio em regime CLT) e para os profissior@s contratos de
prestacao de servicos;

b) controle de acesso aos ambientes fisicos e logip@sjnclua manutencdo de
TRILHAS PARA AUDITORIA DE SEGURANCA;

c) uso adequado da infraestrutura de hardware e geftwa protecdo das
informacgoes.

1.3. Quando a prestacdo de servicos envolver acessomagerde computacional da
CONTRATANTE através da infraestrutura de comunicag@ a manipulacdo de dados
relacionados com a prestacéo do servico, a CONTHM,Alevera observar o disposto na

Politica de Sequranca da Informacdo e Comunicac&€3SICda CMB.

1.4. A Politica Corporativa de Seguranca de Informac&omunicacdes — POSIC estara
disponivel para consulta pela CONTRATANTE.

1.5. Nas atividades que ndo envolvam acessos ao ambieomeputacional da
CONTRATANTE ou a manipulagédo de dados relacioname a prestacao de servico, a
CONTRATADA devera observar a Politica de Seguradgeporativa — PSG@a CMB e a

propria Politica de Seguranca de Informacdes.
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ANEXO V — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. A CONTRATADA devera apresentar, como anexo ao @bota ser celebrado, TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE PARA CONTRATOS ADMINISTRATIVOS asinado por seu(s)

representante(s) legal(is).

2. Para cada profissional que venha a prestar seafiC®@NTRATANTE pela CONTRADA, a
CONTRATADA devera apresentar previamente ao inide prestacdo do servico pelo
profissional, o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PRESSIONAIS assinado por
cada profissional designado, além de observar asaidenormas relativas ao sigilo e a

confidencialidade de informacdes e dados dispanétnibs.

3. Caso algum profissional da CONTRATADA tenha acessoformacdes da CONTRATANTE
ou participe da prestacdo de servico a CONTRATANBEmM o devido TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS assinado, a @DRATADA estara sujeita a

abertura de Processo Administrativo Punitivo pedst@r do Contrato.
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