# Documento Item Questionamento Resposta
i) Favor esclarecer se esse processo licitatorio se refere a um|l. O desenvolvimento da solugdo SGD-SCORPIOS possui
desenvolvimento especifico comegando do zero e dedicado|requisitos exclusivos e devera ser desenvolvido juntamente
1 Termo de Referdncia 1 pa_rta\ a CMB ou uma solugdo comercial existente pode serjcom a equipe _t_écnica da CM~B. Todaf as licengas de
utilizada? componentes utilizadas na solugdo deverdo ser entregues a
ii) E no caso dos componentes de software LGPL (Lesser|Contratante, independente de seu tipo.
General Public License)?
) Termo de Referdncia 21.2.4 i) Favor esclarecer o método de calculo. 2. Na Planilha d_e custos deverdo ser apreserltados os valores
unitdrios e totais (6.000) dos pontos de fungdo.
i) Favor esclarecer o/os tipo/tipos de carteira sujeito/sujeitos|3. O selo fisico serd aplicado em carteiras para mercado
a receber um selo fiscal impresso diretamente na carteira ou|doméstico. O selo impresso sera aplicado para o mercado de
3 Termo de Referéncia 2.6.1 com selo fisico? (Rigido/Macio/Rolo/outros...). exportagdo. As carteiras poderdo ser rigidas ou macias,
independentes do mercado que se destinam.
4 Termo de Referdncia 2621 i), Favor esclarecer quem estd a cargo da entrega dos selos|4. A distribuigdo de selos é responsabilidade da CMB.
fisicos?
i) Por favor, esclarecer como garantir a unicidade de um|5. Conforme o item 3.1.7, a regra de formagdo da
codigo quando a mesma referéncia esta produzida no Brasil|identificagdo Unica sera disponibilizada oportunamente e
5 Termo de Referéncia 2.6.3.1 e também em um outro pais sujeito a marcagdo direita e que|contemplara a unicidade dos cddigos de carteiras
ambos exportam para um pais X? produzidas.
i) A solugdo requerida pela CMB permitiria entregar dois|6. O mesmo leitor devera ser capaz de inspecionar tanto as
6 Termo de Referdncia 311 leitores de ir)spe(;éo em campo diferente, um parNa o|carteiras para mercado doméstico quanto para exportag&o.
mercado doméstico e outro para o mercado de exportagdo?
i) Favor esclarecer se na solugdo atual, alguns gabinetes ja[10. E vedada a reutilizagdio de equipamentos. A
estdo com esses requisitos? CONTRATADA devera substitui-los obrigatoriamente, por
i) No caso positivo, seria possivel reutilizar esses ou faz parte|novos.
. 3.1.10; 3.1.12; |dos servigos a fornecer por parte da contratada? a. 3.1.10 — item existente;
7 Termo de Referéncia R
3.1.13;3.1.14 b. 3.1.12 — item novo;
c. 3.1.13 — item existente, sendo os lacres fornecidos pela
CMB;
d. 3.1.14 — item existente.
i) Por favor, esclarecer quais sdo exatamente as normas|i) Todas as aplicaveis as disposi¢cbes legais e infralegais
mencionadas. instituidas em ambito federal, bem como aquelas de dmbito
s Termo de Referancia 3.1.15 est_adual e rT1unicipaI o_nde se encontram instaladas as
unidades fabricantes de cigarro.
Algumas referéncias a serem utilizadas, ndo limitado a, s&o:
NR 9, NR10 e NR12.
i) Favor esclarecer com mais detalhes o processo de[9. O processo de homologagdo de linhas novas ocorre com
acompanhamento e homologagdo (escopo, prazo,|as seguintes etapas:
planejamento). a. Visita Técnica — andlise de viabilidade de instalagdo;
b. Caderno de Requisitos — detalhamento de requisitos
9 Termo de Referéncia 3.1.18 neces’sérios a irjstala(;éo;_ . . X
c. Pré-Instalagdo — avaliar se a infraestrutura solicitada foi
atendida;
d. Instalagdo dos Equipamentos;
e. Homologagdo — realizagdo dos testes para “aceite” dos
equipamentos instalados.
i) Favor providenciar um aceso a essas Instrucdes|11. As Instrucbes Normativas da RFB 769/2007 (mercado
Normativas. doméstico) e RFB 1155/2011 (mercado exporta¢do) estdo
10 Termo de Referancia 3.1.20.2 disponiveis_ no site da Receita Federal do Brasil
(www.receita.fazenda.gov.br), bem como toda a
documentagdo citada no termo de referéncia esta listada no
item 12 - Referéncias.
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3.1.20.5

i) Favor esclarecer se a alerta desejada podera ocorrer no
nivel do sistema de informagéo central?

i) Essa alerta podera ser limitada em tempo e por linha de
produgdo e consolida por fabrica e também no sistema de
informagdo central?

12. A emissdo de alerta devera ocorrer de forma sistémica,
através de registro no SGD-SCORPIOS.

3.1.21.1

i) Favor esclarecer se temos que considerar que todas as
linhas de produgdo operam tanto para o mercado doméstico
como para a exportagdo?

ii) No caso contrario, favor indicar quantas linhas de
produgdo tem que ser equipadas com a solugdo destinada
para exportagdo?

iii) Favor fornecer as indicagdes para acessar as instrugdes
normativas da RFB.

13. Os fabricantes de cigarros podem direcionar a mesma
linha de produgdo para atender os dois mercados (interno e
exportacdo). Entretanto, para exportagdo, deve o fabricante
solicitar previamente a instalagdo do mddulo de exportagdo
para atender esta finalidade. Atualmente estdo em operagdo
20 linhas de produgdo para atendimento a exportagdo e 80
domésticas. Ressalta-se que este é um numero com
flutuagdo. As Instrucdes Normativas da RFB 769/2007
(mercado doméstico) e RFB 1155/2011 (mercado
exportagdo) estdo disponiveis no site da Receita Federal do
Brasil (www.receita.fazenda.gov.br), bem como toda a
documentag3o citada no termo de referéncia esta listada no
item 12 - Referéncias.

3.1.21.3

i) A tecnologia de autenticagdo requerida para a aplicagdo
nos selos fisicos devera ser igual a tecnologia de
autenticagdo para impressao direta?

21. A mesma tecnologia deve ser aplicada para mercado
doméstico e exportagdo.

i) No caso que uma solugdo existente composta por uma
unidade central, unidade instaladas nas fabricas e uma
solugdo de inspegdo em campo é entregue, se devera
interceptar converter e converter de volta toda a
comunicagdo entre ambos sistemas?

7. O desenvolvimento da solugdo possui requisitos
exclusivos e deverd ser desenvolvido juntamente com a
equipe técnica da CMB, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item: Protocolo de Comunicagdo.

3.21

i) Favor indicar se serd desenhado um novo modelo
considerando uma aera virgem para a impressdo do codigo
considerando os requisitos industrias para tal marcagdo
(toleréncias, ‘silent zone'...)?

22. A drea para aplicagdo do codigo serd a mesma para o
modelo atualmente vigente, que estd detalhado no Termo
de Referéncia - ANEXO Il - Modelo Cotado do Selo Fisico.

3.2.13

i) Favor indicar se a contratante disponibilizara as fontes de
eletricidade como as fontes de ar e os sistemas de extragbes
de ar, os “no-brake” possivelmente requeridos e os acessos
de controle a essas fontes?

17. As fontes de eletricidade e ar sdo responsabilidade da
CMB. Os No-breaks sdo responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.13

i) Favor indicar como as estampas sdo atualmente fornecidas
para a solugdo de marcagdo (resmas de X pdginas,
dimensdes, peso...)

Estampa = 120 selos; Pacote = 750 estampas; Caixa = 4
pacotes.

3.2.14

i) A CMB poderia fornecer o plano do anexo 3 em alta
definigdo? Quem sera o responsdvel de cortar as estampas?

23. Sera publicado no site do Scorpios o modelo cotado do
selo fisico em alta definigdo. Os fabricantes de cigarros sdo
responsdveis por cortar as estampas, dividindo-as em selos.
Cabe ressaltar que é responsabilidade da CMB, quando
aplicavel, cortar a folha-méaquina em estampas.

3.2.15

i) Favor indicar qual é o processo a aplicar em caso de
rejeigdo de folha? A solugdo deve contemplar a destruigdo
das folhas rejeitadas?

i) Favor especificar o que é considerado como falha de
leitura: cédigo invalido / cédigo faltando / cddigo mal
impresso, erro de posicionamento, outros?

iii) Quais sdo os critérios de aceitagdo para o posicionamento
do codigo?

25. Considerando que os equipamentos estardo instalados
na CMB, as folhas rejeitadas serdo segregadas pelo préprio
equipamento da Contratada e destruidas pela CMB. Quanto
as falhas de leitura, definimos:

a. Cddigo invélido: cdédigos aplicados, detectados, porém os
leitores ndo conseguem realizar leitura valida;

b. Cédigo faltando: ndo houve aplicagdo do cddigo;

c. Codigo mal impresso: idem codigo invalido;

d. Erro de posicionamento: guias da folha com estampas
desalinhadas em relagdo ao equipamento para aplicagdo dos
codigos.

# Documento

11 Termo de Referéncia
12 Termo de Referéncia
13 Termo de Referéncia
14 Termo de Referéncia
15 Termo de Referéncia
16 Termo de Referéncia
17 Termo de Referéncia
18 Termo de Referéncia
19 Termo de Referéncia
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# Documento Item Questionamento Resposta
i) Quais sdo os critérios e os indicadores para medir a|14. Considera-se como marca indelével, uma aplicagdo
qualidade e a indelebilidade da marcagdo direita? resistente ao atrito normal de producdo/manipulacdo de
20 Termo de Referéncia 3.2.3 carteiras, assim como resisténcia a dgua. Quanto a qualidade
da marcagdo, é fungdo da capacidade  de
reconhecimento/leitura feita pelo leitor utilizado.
i) Qual é a tipologia de produgdo dos selos fisicos com cddigo|15. Os selos fisicos serdo produzidos pela CMB, assim como a
de controle: produgdo e codificagdo na chegada dos pedidos|aplicagdo do cddigo serd realizado nas instalagbes da CMB,
. das fabricas tabaqueiras, estabelecimento de um estoque de|utilizando os recursos fornecidos pela CONTRATADA. O
21 Termo de Referéncia 3.23 L X X . J .
estampas codificadas no local da CMB, outra tipologia... estoque de estampas codificadas esta localizado na CMB e
sera distribuido conforme demanda dos fabricantes de
cigarro.
i) Favor esclarecer como se define uma estampa? 16. O Termo de Referéncia - ANEXO Il - Modelo Cotado do
2 Termo de Referdncia 329 li) A estampa tem que ser registrada? Selo Fi:si_co apresenta as informagdes sobre a estamp? de
selos fisicos. Cabe ressaltar que cada estampa devera ser
identificada univocamente.
i) Favor esclarecer porque um desenvolvimento em Java é[18. Ratificamos que os cddigos fontes inerentes ao servigo
requerido? de desenvolvimento relativos a solugdo SGD-SCORPIOS e
li) Esse requerido se aplica a todos os modulos a serem|controle e automagdo, que serdo entregues a Casa da Moeda
23 Termo de Referancia 3.3.10 desenvolvidos? do Brésil, deverdo a_\tender fs es_pecificajgées Java versdo 6 _ou
superior. As demais solug@es (inspegdo em campo, service
desk, data center e marcagdo do selo fisico) estdo isentos
dessa exigéncia.
i) A solugdo descrita no documento nio é compativel com 0{20. A compatibilidade com protocolo FCTC serd aplicada nas
24 Termo de Referéncia 3.3.11 protocolo FCTC. Favor indicar o que é esperado em termos|manuteng&es evolutivas prevista no Termo de Referéncia.
de compatibilidade com o protocolo FCTC?
i) Favor fornecer informacdes sobre a organizacdo logistica|33. Estampa = 120 Selos / Pacote = 750 Estampas / Caixa = 4
25 Termo de Referdncia 33.12.2 das unidades? Q_ua_ntNidade qe estampas por niveis de|Pacotes.
embalagens, constituigdo da caixa de transporte...
i) Este ponto significa que os eventos de rastreio deverdo ser|{34. A saida da CMB e a recepgdo do fabricante de cigarros
26 Termo de Referéncia 3.3.125 registrados na recepgdo no fabricante de cigarros? sdo eventos de rastreio que devem ser registrados.
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27

Termo de Referéncia

3.3.12.6

i) Existe alguma descricdo dos sistemas ja existentes na
contratante com que a contratada tem que realizar a
interface? Essa informagdo é capital para quantificar o
esforgo de integragdo.

35. Os detalhamentos referentes as integragbes com os
sistemas internos da Contratante serdo objeto de
levantamento de requisitos e as suas interfaces serdo
também objetos de desenvolvimento e adequagbes dos
sistemas internos a CMB, o que impossibilita a entrega
prévia de uma descrigdo.

28

Termo de Referéncia

3.3.13.1

i) Favor indicar quando as especificagdes dessa interface de
comunicagdo serdo disponiveis?

19. Os detalhamentos referentes ao protocolo de
comunicagdo com demais componentes da solugdo serdo
apresentados na reunido preliminar apds a assinatura do
Contrato.

29

Termo de Referéncia

i) Favor esclarecer se a transferéncia da propriedade
intelectual é estritamente limitada ao escopo do projeto
SCORPIOS no Brasil?

i) Ndo. A transferéncia da propriedade intelectual devera
observar o exposto no item 3.3 e seus subitens, visto que a
Solugdo serd desenvolvida em conjunto com a CMB, que
trata apenas do Sistema Gerencial denominado SGD-
SCORPIOS.

30

Termo de Referéncia

i) O entendimento que a contratada terd que entregar a
integralidade dos cddigos fontes constituindo todos os
mddulos da solugdo é exato?

ii) Como a CMB prevé de garantir a confidencialidade desse
material?

28. A CMB sera detentora da propriedade dos cédigos fontes
referentes ao SGD-SCORPIOS e Controle e Automagdo em
sua totalidade e integridade. A garantia de confidencialidade
se dara pelos meios legais / contratuais.

31

Termo de Referéncia

3.54

i) Como o aplicativo para o consumidor sera acessivel? Sitio
web da CMB? Stores de aplicativos (Apple, Google)?

i) O aplicativo serd de uso gratuito?

iii) Qual seria a quantidade esperada de cddigos controlados
por ano?

iv) Poderiam esclarecer o requerido por “verificagdo da
autenticidade” nesse caso preciso ?

29. A Contratada devera fornecer um aplicativo gratuito para
dispositivos méveis compativel com os principais Sistemas
Operacionais do mercado (I0S e Android) para viabilizar a
realizagdo de consultas feitas pela sociedade quanto a
rastreabilidade dos selos digitais, tais aplicativos devem estar
hospedados em suas lojas oficiais.

32

Termo de Referéncia

4.1.3.1;
4.1.5.1

i) Poderiam descrever em detalhe o processo de validagdo:
Como se faria, onde, quando?

30. Entendemos que o questionamento sobre validagdo trata
se da homologagdo da solugdo, cujo local é de escolha do
LICITANTE, seguindo o cronograma da Licitagdo e descrito
neste Termo de Referéncia.

33

Termo de Referéncia

4.1.3.10;
4.1.5.10

i) Favor esclarecer o que é esperado em termos de
compatibilidade com o protocolo FCTC artigo 8
(rastreabilidade) para produtos domésticos?

i) Qual é a expectativa da CMB em relagdo a conformidade
da solugdo com os padroes existentes de rastreabilidade
(como GS1)?

31. A compatibilidade com protocolo FCTC sera aplicada nas
manutengdes evolutivas prevista no Termo de Referéncia.

34

Termo de Referéncia

5.5.9.1.1

O entendimento que as visitas das 114 linhas deverdo ser
efetuadas em 10 dias é correto?

32. A partir da solicitagdo a CONTRATADA terd prazo de 10
dias para Visita Técnica aquele fabricante de cigarros, até
que todas as linhas operacionais de todos os fabricantes
estejam cobertas.

35

Edital

i) E correto nosso entendimento de que serdo admitidos
para habilitagdo técnica da licitante atestados de capacidade
técnica emitidos em nome da prépria licitante ou, ainda, de
suas controladas, controladoras, coligadas ou sob controle
comum, mesmo que a participagdo seja sob a forma de
consorcio?

i) Ainda, depreendemos que a forma de comprovagio do
vinculo de controlada, controladora, coligada ou sob
controle comum ¢é livre pelas Licitantes, bastando que o
vinculo seja comprovado de maneira idonea e apta a
demonstrar que na data de publicagdo do Edital o vinculo ja
existia. Assim, poderdo ser apresentados organogramas
societdrios, declaragdes de instituicdes financeiras
custodiantes das agbes, certiddes publicas, etc. Confirma-se
este entendimento?

A exigéncia do atestado de capacidade técnica serd
dispensada. A capacidade técnica sera aferida através do
teste prético a ser executado.

Resta prejudicado o questionamento.
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i) E correto nosso entendimento de que na hipdtese de
participagdo na forma de consdrcio, a empresa-lider podera
firmar todas as declaragbes requeridas para participagdo em
nome do consércio?

i) Ainda, o procurador/representante do consércio podera
ser indicado pela empresa lider, através de procuragdo por
instrumento particular com firma reconhecida, ndo havendo
necessidade de apresentagdo desta procuragdo pelas demais
empresas consorciadas?

Entendimento correto.

As declaragbes poderdo ser firmadas pelo representante da
empresa lider, assim sendo nominada no contrato, uma vez
que o consoércio ndo detém personalidade juridica.

7.15

i) E correto nosso entendimento de que casos os testes
priticos de homologagdo da solugdo ofertada, na forma
indicada nos itens 7.15 e 7.15.1 (pag. 9) se ndo forem
realizados na CMB (sede Rio de Janeiro) o serdo no
Municipio de Sdo Paulo?

ii) Caso n3o esteja correto este entendimento, pedimos a
gentileza de indicar em qual local os mesmos deverdo ser
efetuados.

i) O local serd indicado pela Licitante.

ii) Item prejudicado. Vide resposta do item i).

i) E correto nosso entendimento de que a CMB ira indicar,
quando da publicagdo do Edital, os pregos unitarios maximos
a serem considerados pelos participantes, a fim de
cumprimento das disposi¢des do item 7.19 (pag. 9)?

O entendimento n&o estd correto. A divulgagdo do prego é
ponto estratégico da CMB e o mesmo ndo serd divulgado.

4.4.1

i) E correto nosso entendimento de que, conforme
determinado no item 4.4.1 (pag.6), a procuragdo emitida em
lingua estrangeira deverd estar somente com a devida
tradugdo juramentada, incluindo ndo haver necessidade do
registro publico, sendo que a eventual consularizagdo e
demais cumprimentos legais somente serdo exigiveis no caso
de a empresa participante seja declarada vencedora
conforme as disposi¢Bes do item 8.5.2 (pag.24)?

Para a participagdo e credenciamento no pregdo sim, basta a
procuragdo traduzida por tradutor juramentado. Para os
documentos de habilitagdo devem ser seguidas as
disposi¢Ges contidas no Anexo Il do edital.

7.1.4

i) E correto nosso entendimento de que no que tange aos
documentos de habilitagdo das licitantes estrangeiras (item
7.1.4 e subitem 7.1.4.1 — pag. 23), podem ser apresentados
sem a formalidade quanto a sua consularizagdo, portanto
apenas e tdo somente com a devida tradugdo juramentada, o
que inclui o ndo registro publico desta tradugdo, e caso a
licitante torne-se vencedora, aquela licitante devera
providenciar sua regularizagdo na forma prevista no item
8.5.2 (pag. 24)?

Erro material na numeragdo dos itens e subitens, que serdo
devidamente corrigidos na vers3o final do edital a publicar.

A leitura do item 8.5.2 se refere as situagdes que se
enquadram no item 8.5.1 e ndo extensivamente a todas as
demais licitantes, que deverdo cumprir no item 8.5.

7.5.1

i) Pedimos a gentileza de confirmarem se é correto nosso
entendimento de que a referéncia indicada no subitem 8.5.2
(pag.24) é 8.5 ao invés de 7.5.1 como |4 mencionado.

Erro material na numeragdo dos itens e subitens, que serdo
devidamente corrigidos na vers3o final do edital a publicar.

i) O Anexo IV — Modelo de Proposta (pag.27) determina que
a Proposta devera ser assinada e rubricada em todas as suas
folhas pelo representante legal da Licitante ou por seu
procurador. E correto nosso entendimento de que a pessoa
credenciada pela empresa participante, mesmo que sob a
forma de consoércio, poderd efetuar o procedimento de
assinatura e rubrica, desde que aquele credenciamento
assim o determine?

Sim, deve apenas haver no instrumento de representagdo
poderes expressos para a assinatura das propostas.

11.1.5

i) Com relagdo ao item 11.1.5 do Edital, depreende-se, a
principio, que as empresas estrangeiras estariam em
vantagem com relagdo as brasileiras, isto porque estd sendo
admitida a mera convalidagdo pelo pregoeiro de coépia de
documentos apresentados por licitante estrangeira que
tenha participado nos ultimos 12 meses de procedimento
licitatério perante CMB (11.1.1,11.1.2 e 11.1.3).

i) Visando manter-se o principio de igualdade e, ainda,
tendo-se em conta que a situagdo entdo refletida naqueles
documentos pode ter sido modificada no decorrer dos
ultimos 12 meses, é correto nosso entendimento de que a
condigdo prevista naquele item 11.1.5 sera excluida quando
da publicagdo do Edital?

N3o ha ofensa ao propalado principio da isonomia, na
medida em que a ratio do dispositivo é justamente fomentar
a competitividade, a teor do paragrafo Unico do artigo 42 do
Decreto 3555. A uma porque o item 7.5.2 exige a posteriori a
apresentagdo do documento original; a duas porque o ato
de participagdo com cdpia autenticada pelo pregoeiro estd
sujeito a amplo controle de todas as licitantes envolvidas; A
trés porque as despesas com a consularizagdo j& foram
efetuadas e os documentos autenticados atenderiam os
requisitos editalicios.

# Documento
36 Edital
37 Edital
38 Edital
39 Edital
40 Edital
41 Edital
42 Edital
43 Edital
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44

Edital

i) E correto nosso entendimento de que sendo permitida a
participagdo em consorcio, as empresas consorciadas
poderdo emitir as faturas relativas as suas respectivas
participagBes na prestagdo dos servigos diretamente a CMB?
ii) E correto depreender que caso de ser correto nosso
entendimento, que esta mesma condi¢do de faturamento
direto aplicar-se-a as empresas estrangeiras que daquele
consorcio participem e que ndo tenham operagdo no Brasil?
iii) Caso ndo correto o entendimento para ambas as
questdes, pedimos a gentileza de esclarecerem o que serd
aceito pela CMB.

A consorciada nomeada lider (empresa-lider) no contrato de
consércio é responsavel pela administragdo do consorcio,
bem assim pela escrituragdo contdbil e guarda dos livros e
documentos comprobatdrios das operagbes do consorcio,
conforme os preceitos legais. os pagamentos serdo
efetuados em nome da empresa lider para posterior partilha
entre as demais consorciadas na forma conveniada entre
elas.

45

Minuta de Contrato

1.2

i) E correto nosso entendimento de que a absorcdo pela
CONTRATADA de variagbes na quantidade prevista na
cldusula 1.2 da Minuta Contratual (pag.2), sem que lhe caiba
qualquer tipo de reembolso ou indenizagdo, esta adstrita aos
termos do paragrafo 12. do artigo 65 da Lei 8666/93? (+25% /
-25%)

N&do. A absor¢do mencionada no item 1.2 da minuta de
contrato deve estar prevista no prego referido no item 8.1.1
da referida minuta.

46

Minuta de Contrato

13

i) Tendo em conta as disposigdes do Paragrafo Terceiro da
cldusula 1.3, é correto nosso entendimento de que os novos
equipamentos, software e demais ativos destinados ao
controle da produgdo de cigarros, nas dependéncias que
venham a ser definidas no futuro a critério da RFB, por
intermédio da CMB, serdo realizadas pela CONTRATADA
respeitadas as disposi¢cbes do paragrafo 12. do artigo 65 da
Lei 8666/93?

ii) Caso n3o esteja correto este entendimento, pedimos a
gentileza de que a CMB indique qual sera o procedimento a
ser adotado, tendo-se em conta os aspectos técnico,
operacional e comercial envolvidos, bem como a
apresentagdo pela CONTRATADA do Plano de Investimentos
na forma requerida e disposta na clausula 3.7.1 daquela
minuta contratual. (+25% / -25%)

N3o.

E necessaria a verificagdio do item 2.6.5 do Termo de
Referéncia, onde é informada a quantidade de linhas de
fabricagdo que compdem a estrutura atual de fabricagdo de
cigarros no Brasil.

O Paragrafo Terceiro da cldusula 1.3 refere-se aos itens
componentes da solugdo tecnoldgica, objeto do contrato,
que deverdo ser instaladas nas linhas que forem
acrescentadas a estrutura atual apontada no item 2.6.5 do
Termo de Referéncia.

No Projeto de Investimentos mencionado no item 3.7.1 da
minuta do contrato e que devera ser entregue pela
CONTRATADA, deverd constar, entre outras informagdes, a
discriminagdo e detalhamento dos itens que serdo
considerados como INVESTIMENTO para atendimento ao
objeto do contrato. Como exemplo, deverd constar o
detalhamento referente aos itens componentes da solugdo
de controle de produgdo que serdo entregues e instalados
pela CONTRATADA, a fim de viabilizar o cumprimento da
CLAUSULA SETIMA do referido contrato.

47

Minuta de Contrato

i) E correto nosso entendimento de que, nos termos da
cldusula 3.7.34 da Minuta Contratual, a responsabilidade da
CONTRATADA no que tange ao atendimento de todo o
arcabougo normativo e suas atualizagbes significa dizer que a
CMB cabe acompanhar tais atualizagdes, o que inclui a
publicagdo de novos normativos legais informando a
CONTRATADA as diretrizes para a realizagdo das
manutengGes evolutivas e corretivas respeitadas, ainda, as
disposi¢bes da cldusula 3.7.73 daquela Minuta?

i) Se ndo correto este entendimento, pedimos a gentileza de
esclarecerem a pretensdo da CMB com relagdo aquela
obrigagdo contratual.

Sendo publicos os novos Normativos Legais mencionados e
suas atualizagdes, bem como as atualizagdes dos normativos
existentes, serd de responsabilidade da CONTRATADA
manter-se atualizada para atendimento do objeto do
contrato.

48

Minuta de Contrato

3.7.43

i) Pedimos a gentileza de ratificar a referéncia indicada na
redagdo da clausula 3.7.43 da minuta contratual, vez que a
mesma (3.1.28) ndo consta daquela minuta.

Onde se |é:3.1.28
Leia-se: 3.7.42

49

Minuta de Contrato

i) E correto nosso entendimento de que a obrigacdo do
fornecimento de uniformes prevista na clausula 3.7.53
aplicar-se-a unicamente para aqueles profissionais da
CONTRATADA que estiverem alocados nas dependéncias da
CMB?

N3o. Os uniformes deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA a todos os profissionais que atuarem dentro
das dependéncias da CMB e dos fabricantes de cigarros onde
a CONTRATADA tiver que atuar para cumprir o objeto do

contrato.
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Item

Questionamento

Resposta

i) E correto nosso entendimento que em face das
disposi¢cbes da cldusula 3.7.64 da minuta contratual, a
cldusula 3.7.4 deve fazer referéncia cruzada aqueles termos?

i) Ainda, em razdo das disposi¢cBes daquela cldusula 3.7.64 a
CONTRATADA ndo serdo imputadas, no computo da
indenizagcdo a ser requerida, comprovada e paga, quaisquer
valores relativos a perdas e prejuizos indiretos, bem como
lucros cessantes?

iii) Por fim, se correto o entendimento retro mencionado, a
redagdo das cldusulas 3.7.67 e 3.7.69 deverd ser adequada
de modo a refletir os termos da cldusula 3.7.64?

i) N3o. Responder pelos danos, conforme previsdo do item
3.7.4, possui abrangéncia maior que a mera indenizagdo
prevista no item 3.7.64.

i) A avaliagdo quanto ao cémputo da indenizagdo ocorrera
em cada caso, conforme a natureza do dano e a

culpabilidade da contratada.

iii) N3o.

i) E correto nosso entendimento de que o desconto dos
valores dos danos e/ou custos de reposicdo, na forma
indicada na clausula 3.7.69 serdo realizados tdo somente
apds a defini¢do judicial do dano e/ou no caso de custo de
reposigdo apods as devidas comprovagdes e o de acordo por
parte da CONTRATADA?

- N3o. A reposi¢do serd imediata, sem a necessidade da
intervencdo judicial;

3.7.78

i) Nos termos da clausula 3.7.78 da Minuta Contratual,
pedimos a gentileza de que a CMB indique quais as medidas
legais que podem vir a ser tomadas contra a RFB e das quais
a CONTRATADA possa ser responsabilizada em razdo de
eventual descumprimento de obrigagdes por parte da
CONTRATADA na prestagdo dos servigos?

A Minuta Contratual publicada ndo trata da contrato de
prestagdo de servigos com a RFB. Logo, ndo ha o que se falar
em medidas legais a serem tomadas contra a RFB, no dmbito
da gestdo contratual.

Quanto a CONTRATADA, deverd observar o que é descrito na
CLAUSULA 5 da referida minuta do contrato.

3.7.80e7.14

i) Pedimos a gentileza de que a CMB ratifique a referéncia
indicada na clausula 3.7.80 da Minuta Contratual, vez que
ndo hd naquela minuta o subitem 7.14.

i) Ainda, pedimos a gentileza de que a CMB esclareca sua
pretensdo com relagdio a ndo interrup¢do dos servigos
prestados, em fungdo das disposi¢des determinadas no
Anexo | — Termo de Referéncia — subitem 4.1.8 (pag. 73/117),
vez que em nosso entendimento esta obrigagdo ndo se
aplica a, mas ndo se limitando a, casos fortuitos, eventos de
responsabilidade de terceiros que ndo estejam sob o
controle da CONTRATADA.

Onde se |é: "3.7.80. Ressalvada a hipdtese prevista no
subitem 7.14, ndo interromper os servigos prestados, em
qualquer caso, ainda que o contrato seja rescindido, tenha
seu prazo expirado ou ndo seja prorrogado..."

Leia-se: "N&o interromper os servicos prestados, em
qualquer caso, ainda que o contrato seja rescindido, tenha
seu prazo expirado ou ndo seja prorrogado..."

i) Pedimos a gentileza de que a CMB determine a redagdo do
Parégrafo Terceiro da Cldusula Quinta da Minuta Contratual,
vez que tal paragrafo ndo fez parte daquela clausula.

Os pardgrafos da Cldusula Quinta serdo renumerados.

Onde se |é: "5.1. Ocorrendo inadimplemento, ressalvados os
casos fortuitos, de forga maior ou fato do principe,
devidamente justificados e aceitos formalmente pela CMB, e
observado o disposto no PARAGRAFO TERCEIRO da
CLAUSULA QUINTA..."

Leia-se: "5.1. Ocorrendo inadimplemento, ressalvados os
casos fortuitos, de forga maior ou fato do principe,
devidamente justificados e aceitos formalmente pela CMB, e
observado o disposto no PARAGRAFO SEGUNDO da
CLAUSULA QUINTA..."

i) E correto nosso entendimento de que as penalidades
aplicadas conforme as disposi¢des da CLAUSULA QUINTA da
minuta contratual, serdo deduzidas caso decorra pedido de
indenizagdo em razdo do descumprimento especifico objeto
da aplicagdo daquela penalidade, observando-se desta forma
as disposi¢bes do paragrafo Unico do artigo 416 do Cdodigo
Civil?

i) Sim. A indenizagdo complementar seguira o disposto na
conjugacdo dos artigos 416, paragrafo Unico, do Cdodigo Civil
combinado com o artigo 70 da lei 8.666/93. Havera mencdo
expressa ao disposto no artigo 416, paragrafo Unico, do
Cadigo Civil.
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7.1;7.7;82.1

i) Tendo em conta a redagdo das clausulas 7.1 e 7.7 da
minuta contratual, bem como as condigdes de pagamento
estabelecidas na cldusula 8.2.1 e seguintes daquela mesma
minuta, solicitamos que a CMB esclarega como pretende
reembolsar e em qual prazo o custo efetivo do investimento
realizado pela CONTRADADA e limitado ao valor de RS 50
milhdes?

ii) Pedimos esclarecer se é correto o entendimento da
CONTRATADA de que “custo efetivo do investimento”
significa o valor de depreciagdo mensal do equipamento no
decorrer dos 36(trinta) e seis meses iniciais de contratagdo?

i) A Clausula 7.7 da minuta de Contrato especifica de forma
detalhada que o reembolso mencionado no item 7.1,
limitado a R$50,0 milhdes, respeitando-se todos os
dispositivos legais e demais condi¢bes estabelecidas nos
itens 8.2.1. deste contrato e seus subitens, ocorrera em até
30 dias corridos, contados da aprovagdo formal, dada pela
CMB, desde que o investimento seja devidamente
comprovado, mediante apresentagdo de Notas Fiscais ou
documentos fiscais equivalentes e esteja totalmente
aderente ao projeto de investimentos, entregue pela
contratada e aprovado pela CMB, conforme item 3.7.1.
Consequentemente, qualquer "Excesso" ao valor limite ora
informado, faz parte do "Risco do Negdcio" e é de
responsabilidade da Contratada.

Registre-se que estd incluido no montante de RS 50 milhdes
o valor referente ao desenvolvimento de quaisquer itens de
software e a respectiva transferéncia da propriedade para a
CMB.

Ainda, da redagdo do item 2.1.2.4 sera excluido o texto
"DESENVOLVIMENTO E", sustentanto a ideia de que trata-se
apenas da "MANUTENGAO (...)".

ii) Ndo, pois ndo cabe cobranca de depreciagdo apds a
transferéncia de propriedade para a CMB.

7.1

i) Pedimos a gentileza que a CMB indique em que momento
0s equipamentos passardo a ser de propriedade da CMB, nos
termos da cldusula 7.1 do Contrato, bem como se esta
transferéncia de propriedade devera ser realizada pela
CONTRATADA sob a rubrica de revenda.

i) Ainda, solicitamos que seja confirmada pela CMB se
haverd retengdes de impostos, quando daquela transferéncia
de propriedade, em razdo da CMB pertencer ao setor
publico.

i) A transferéncia de propriedade se dara mediante
homologagdo e emissdo de Laudo de Aceitagdo definitivo da
Solugdo, que acompanhara as notas fiscais de venda a ser
emitida pela contratada, sendo aplicavel as retengdes
federais estipuladas em lei.

ii) No que se reporta a CMB, compete esclarecer o
reconhecimento do STF "No que se refere ao patrimonio, a
renda e aos servigos vinculados as suas atividades
monopolizadas ou delas decorrentes, a Casa da Moeda do
Brasil goza de imunidade tributéria".

i) Pedimos a gentileza de que a CMB esclarega como sera
reembolso dos custos dos investimentos
mesmos ainda ndo tenham sido

realizado o
realizados, caso os
integralmente depreciados pela CONTRATADA e o contrato
venha a ser encerrado de forma antecipada.

i) A Clausula 7.7 da minuta de Contrato especifica de forma
detalhada , que o reembolso mencionado no item 7.1,
limitado a R$50,0 milhdes, respeitando-se todos os
dispositivos legais e demais condigBes estabelecidas nos
itens 8.2.1. deste contrato e seus subitens, ocorrera em até
30 dias corridos, contados da aprovagdo formal, dada pela
CMB, desde que o investimento seja devidamente
comprovado, mediante apresentagdo de Notas Fiscais ou
documentos fiscais equivalentes e esteja totalmente
aderente ao projeto de investimentos, entregue pela
contratada e aprovado pela CMB, conforme item 3.7.1.
Consequentemente, qualquer "Excesso" ao valor limite ora
informado, faz parte do "Risco do Negdcio" e é de
responsabilidade da Contratada.

Registre-se que estd incluido no montante de RS 50 milhdes
o valor referente ao desenvolvimento de quaisquer itens de
software e a respectiva transferéncia da propriedade para a
CMB.

Ainda, da redagdo do item 2.1.2.4 sera excluido o texto
"DESENVOLVIMENTO E", sustentanto a ideia de que trata-se
apenas da "MANUTENGAO (...)".

ii) Ndo, pois ndo cabe cobranca de depreciagdo apds a
transferéncia de propriedade para a CMB.

8.2.1.5

i) Pedimos a gentileza que a CMB esclarega, nos termos da
cldusula 8.2.1.5, como sera aplicado o reajuste do preco dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

A Clausula 8.2.1.5 trata da garantia do direito a contratada de
pleitear REEQUILIBRIO DOS PRECOS CONTRATADOS, com
base nas dispsi¢des da Lei 8666/93. A referida Cldusula ndo
trata de REAJUSTE de PRECOS DE SERVICOS.

8.2.1.6

i) Pedimos a gentileza de que a CMB indique qual impacto
nos pagamentos a serem realizados a CONTRATADA das
carteiras de cigarros que ndo se destinem a comercializagdo
ou que por qualquer outro motivo ndo ensejem pagamento
a ser feito pelo estabelecimento industrial fabricante de
cigarros, nos termos da clausula 8.2.1.6 da minuta
contratual?

A Clausula 8.2.1.6 especifica quais os eventos que deverdo
ser excluidos do processo de contagem de carteiras de
cigarro que ndo dardo direito a apuragdo da contagem total
de milheiros controlados para fins de faturamento pela
contratada.

# Documento
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111

i) E correto nosso entendimento de que a rescisio do
contrato indicada na clausula 11.1 ird ocorrer nos termos do
inciso XI do artigo 78 da Lei 8666/93?

i) Ainda, a anuéncia solicitada pela CMB naquela mesma
cldusula 11.1 refere-se ao fato da CONTRATADA dar ciéncia a
CMB de conclusdo do processo de fuséo, cisdo, incorporagdo
ou associagdo com outrem, que caso prejudique a execugdo
do contrato outorga o direito a CMB de proceder a rescisdo
do contrato?

O edital so faz referéncia a exigéncia do objeto.

19.2.1

i) Pedimos a gentileza de que a CMB esclarega o teor da
cldusula 19.2.1 da minuta contratual.

i) A clausula 19.2.1 da minuta contratual serd excluida. Ainda,
sera especificada a lei 8.666/93 no item 19.2.

3.7;4.2

i) Tendo em vista o requerimento indicado no item 3.7.
Descri¢do do Servigo de Service Desk e subitem 3.7.2 que
determina que o local da operagdo do servigo Service Desk
sera definido pela CMB na reunido preliminar (pag. 43/117) e
o item 4.2 Local e Hordrio para Prestagdo dos Servigos (pag.
75/117) indica que a CONTRATADA poderd prestar os
servigos em suas proprias dependéncias, é correto nosso
entendimento de que os Servigos de Service Desk estdo ali
incluidos, podendo ser prestados de forma remota e,
portanto, de qualquer localidade mesmo que ndo a partir
dos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo?

ii) Caso n3o esteja correto este entendimento, pedimos a
gentileza de que a CMB indique, em tempo de preparagdo da
Proposta a ser apresentada na sessdo presencial do Pregdo,
qual o local de operagdo do servigo de Service Desk, vez que
se considera esta uma informagéo relevante sob os aspectos
técnico e comercial.

A redagdo do item 4.2.1 sera alterada da seguinte forma:

e Onde se & : “A CONTRATADA poderd prestar os servigos
em suas proprias dependéncias em ambiente seguro,
conforme estabelecido no item “REQUISITOS GERAIS DE
SEGURANCA” deste caderno, para atendimento dos servigos
contratados, considerando-se as clausulas a seguir”

o Leia-se: “A CONTRATADA devera prestar os servicos em
ambiente seguro, conforme estabelecido no item
“REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA” deste caderno, para
atendimento dos servigos contratados, considerando-se as
clusulas a seguir”

A redagdo do item 3.7.2 sera alterada da seguinte forma:

e Onde se Ié: “O local de operagdo do servico de Service
Desk sera definido pela CONTRATANTE na reunido
preliminar, onde serd estabelecido o plano de trabalho”.

e Leia-se: “O local de operagdo do servigo de Service Desk
deverd estar situado no municipio do Rio de Janeiro.”

4.1.4

i) O subitem 4.1.4 — PLANO DE IMPLANTAGAO (pdg. 55/117)
determina que o Plano de Implantagdo serd elaborado a
partir da reunido preliminar para a elaboragdo dos planos de
trabalho relativos aos servigos que serdo prestados. Pedimos
a gentileza de que a CMB indique qual o prazo que a
CONTRATADA deverd encaminhar aquele Plano de
Implantagdo e em que prazo a CMB ird aprova-lo, para que
se iniciem as atividades e a contagem do prazo para
conclusdo da implantagdo, a qual deve ocorrer em até
7(sete) meses, a contar a partir da assinatura do Contrato,
como definido no subitem 4.1.4.3 (pag. 55/117)?

A elaboragdo do Plano de Implantagdo e sua aprovagao pela
CMB devera ocorrer em até 30 dias, contados da asinatura
do contrato.

4.1.4.5

i) O subitem 4.1.4.5 (pag.55/117) determina que a
CONTRATADA deve apresentar um Plano de Comunicagdo,
bem como Cronograma de Instalagdes (subitem 4.1.4.6), a
serem aprovados pela CMB. Pedimos a gentileza de que a
CMB indique em qual prazo fara tais aprovagdes.

O Plano de Comunicagdo é parte do Plano de Implantagdo e
deverd ser entregue em até 30 dias, contados da assinatura
do contrato.

i) E correto nosso entendimento de que o Ambiente Piloto
da solugdo (subitem 4.1.3 — pég. 53/117) a ser fornecido pela
CONTRATADA e instalado nas dependéncias da CMB em
Santa Cruz-RJ, o qual serd de propriedade da CMB, deverd
fazer parte da construgdo do prego a ser oferecido a CMB e
serd quitado pela CMB nos mesmos moldes da forma de
pagamento indicada na cldusula 8.2 — Da Forma de
Pagamento (Minuta Contratual)?

O entendimento esta correto; cabe ressaltar que os valores
deverdo estar expressos na planilha de custos.

4.1.8

i) E correto nosso entendimento de que no Periodo de
Transferéncia Final a ocorrer nos ultimos 6 (seis) meses de
vigéncia do Contrato (subitem 4.1.8 — pag, 73/117) seré a
CONTRATADA remunerada pelos servicos prestados nos
moldes contratados e vigentes a época daquela ocorréncia?

O entendimento estd correto. A contratada recebera pelos
milheiros controlados, em qualquer fase do contrato.

4.14.22

i) Pedimos a gentileza de que a CMB ratifique a mengdo a
referéncia cruzada indicada no subitem 4.14.22 (pag.
71/117), vez que o subitem ali indicado, qual seja, 4.1.5.7
ndo foi localizado no ANEXO I.

A redagdo referente a este item sera corrigida.
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6.2.1

i) O subitem 6.2.1 (pag. 105/117) indica que a planilha de
custos a ser preenchida em moeda local (Reais) deverd
discriminar todos os custos inerentes a contratagdo e ainda
aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos, contribuigdes, impostos e
taxas estabelecidos na forma da lei. Levando-se em conta
que poderd haver contratagdes a serem realizadas pelas
Licitantes no mercado internacional, pedimos a gentileza de
que a CMB esclarega como as licitantes podem incluir a
devida protecdo de flutuagdo cambial naquela planilha de
custos.

i) Ainda, no que tange as aliquotas e/ou base de célculo
tributdrio, tendo-se em conta que poderdo vir a ocorrer
alteragBes nas legislagdes aplicaveis, é correto nosso
entendimento de que tais alteragbes serdo refletidas nos
custos ofertados a medida que vierem a se efetivar e desta
forma o prego ofertado sera atualizado na mesma medida?

i) E responsabilidade da licitante precificar o risco do
negocio.

i) Para esta eventualidade aplica-se o disposto no artigo 65,
paragrafo quinto, da lei 8.666/93 que trata do reequilibrio
econdmico decorrente de alteragdo de legislagdo tributaria,
que podera ser pleiteado por ambas as partes -
CONTRATADA ou CONTRATANTE.

3.3.10

i) No que diz respeito 3.3.10: Todos os modulos devem ser
desenvolvidos em uma plataforma que atenda as
especificagdes do Java 6 ou superior. Qual é o requisito
subjacente a este pedido?

i) Isso significa que a CMB exclui toda tecnologia que é
baseada em, por exemplo MS .NET?

Ratificamos que os cddigos fontes inerentes ao servigo de
desenvolvimento relativos a solugdo SGD-SCORPIOS e
controle e automagéo, que serdo entregues a Casa da Moeda
do Brasil, deverdo atender as especificagdes Java versdo 6 ou
superior. As demais solugdes (inspe¢do em campo, service
desk, data center e marcagdo do selo fisico) estdo isentos
dessa exigéncia.

2121

i) Em relagdo 2.1.2.1 Controle e Automagéo, o servigo inclui o
fornecimento e manutengdo de uma solugdo de automagéo
industrial para identificagdo de marcas, controle de
embalagens de cigarros dos mercados interno e externo e
controle de agregacdo de magos de cigarros para exportagao,
e 3.1.21.6: Os pacotes de cigarros destinados a exportagdo
devem ser marcados com um cédigo de agregagdo que
expressa um conjunto de cddigos digitais derivados dos
codigos dos magos de cigarros contidos no pacote.

ii) Vocé pode por favor esclarecer para que é exigido
agregagdo: exportagdo e doméstica?

iii) Até que nivel é necessaria a agregagdo (case vs cartoon x
pallet)?

iv) Vocé pode por favor esclarecer o ambito para a agregagdo
de exportagdo: produgdo, distribuigdo, etc?

De acordo com o item 2.6.3, o servico de agregagdo é
aplicado apenas na fabricagdo (produgdo) de cigarros para
exportagdo por ocasido da montagem de um pacote
contendo a relagdo de carteiras nele inseridas.

4.1.3.11.7

i) No que diz respeito 4.1.3.11.7: Detecgdo de ativagdo dupla
(reutilizagdo) do codigo digital, c) Emissdo de alerta de
detecgdo dupla ativagdo. Poderia confirmar se este requisito
€ obrigatdrio ou opcional?

i) Se mandatdrio, existe a possibilidade de ser opcional?

A emissdo de alerta devera ocorrer de forma sistémica,
através de registro em mensagens eletronicas; este item é
mandatdrio.

33

i) No que diz respeito a 3.3: Descricdio do Servico de
Desenvolvimento SGD-SCORPIOS. Vocé pode, por favor,
esclarecer o ambito exato do "Sistema de gestdo" para além
de gestdo da produgido, previsdes, identificagdo pagamento
de DARF / GRU?

i) O que mais estaria dentro do escopo?

iii) Vocé pode, por favor, elaborar sobre integragdo
necessdria com mddulos externos: O que estd no escopo e
deve ser incluido na oferta?

O Sistema de Gestdo de Dados (SGD-SCORPIOS) trata-se de
um arcabougo sistémico com base em um modelo
arquitetural que suporta um conjunto de mddulos que se
integram para promover o gerenciamento da solugdo. O
Mddulo de Gestdo de Contrato, parte integrante do SGD-
SCORPIOS, objetiva promover a aferigdo eletronica dos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO praticados pela Contratada,
enquanto as previsdes e identificagbes de pagamentos
fazem parte da lista de funcionalidades do moddulo de
conciliagdo. Cabe ressaltar que estes mdédulos necessitam de
integragdo entre sistemas da CMB e da RFB e suas
especificidades deverdo ser detalhados durante a etapa de
levantamento de requisitos ap0s a efetivagdo do Contrato.

3.5.4;

No que diz respeito a 3.5.4: A CONTRATADA devera
disponibilizar uma aplicagdo para smartphones, tablets ou
semelhantes, compativeis com todos os principais sistemas
operacionais do mercado, que permite ao consumidor
verificar o histérico de fabricagdo dos magos de cigarros
comercializados, bem como verificar a autenticidade da
vedagdo na embalagem. Vocé pode, por favor, confirmar se a
pagina publica para verificagdo do cddigo deveria ser
acessivel pelo publico e deve ser parte do escopo?

O publico podera ter acesso as informagdes referentes a
validagdo do produto através de um aplicativo movel
exclusivo para esta atividade e este faz parte do escopo da
contratagdo.

# Documento

69 Termo de Referéncia
70 Termo de Referéncia
71 Termo de Referéncia
72 Termo de Referéncia
73 Termo de Referéncia
74 Termo de Referéncia
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Questionamento

Resposta

i) Quanto 3.9.2. A CONTRATADA deve garantir através da
validade do contrato, a realizagdo de 1200 horas de
formagdo sobre a demanda de formagdo de pessoal CMB.
Vocé pode por favor esclarecer o ambito da formagédo
necessdria?

O contetdo da formagdo a ser realizado durante o contrato
deverd seguir o item 3.9.11, que podera ser repetido ao
longo do Contrato.

4.1.3;

Diz respeito 4.1.3 Ambiente Piloto.

i) Ndo ha referéncia a autenticagdo do selo: utilizar tinta de
seguranca é necessario ou opcional e;

i) faz parte do escopo de provisdo de servigos?

i) A tinta de seguranga ndo é componente obrigatdrio,
entratanto é obrigatéria a utilizagdo de algum elemento
autenticador de seguranga;

ii) O elemento autenticador de seguranca faz parte do
fornecimento de provisdes dos servigos.

i) Quanto 4.1.3: Ambiente Piloto. Poderia confirmar se para o
piloto devemos incluir a instalagdo real em um local de
produgdo de fabricagdo, ou vocé esta pedindo para fornecer
um piloto baseado em um setup de Tl com uma simulagdo
de produgdo?

Devera fornecer um ambiente piloto com instalagdo real no
ambiente fabril da CMB.

3.3.12;

i) No que diz respeito 3.3.12. Médulo de Expedigdo. Este
moédulo sera responsdvel pelo processo de expedicao de
selos fisicos, que sdo agrupados em paginas contendo 120
unidades e devem considerar embalagem, distribuigcdo e
etapas da expedigdo.

ii) Vocé pode por favor elaborar sobre o processo de
distribuigdo de selos atual (de CMB local para as fabricas)?
iii) Esta entrega é parte do escopo, ou ¢é tratado
exclusivamente por CMB?

A CMB utiliza um servico de courrier que entrega as
embalagens em seu destino final e esta atividade ndo faz
parte do escopo da contratagdo; entretanto, o modulo de
expedigdo, que é parte integrante da solugdo SGD-SCORPIOS,
deve refletir e automatizar o processo de embalagem,
distribuicdo e expedicdo utilizado, bem como as integragdes
com os servigos de courrier e demais sistemas internos. Tais
detalhamentos deverdo ocorrer durante a etapa de
levantamento de requisitos ap0s a efetivagdo do Contrato.

2.2;2.2.2.1,;

No que se refere 2.2. Motivagdo e 2.2.2.1.Término do
contrato de prestagdo de servigos.

i) A luz do melhor entendimento da motivagdo da CMB, vocé
pode, por favor, elaborar ou fornecer detalhes sobre o
contrato que vocé esta se referindo?

i) Contrato vigente.

2.3;23.2.1;

No que se refere 2.3. RESULTADOS PARA SER ATINGIDOS
COM CONTRATACAO e 2.3.2.1. Assegurar a continuidade do
negocio CMB.

i) Vocé pode, por favor, elaborar? Por exemplo, quando a
empresa contratada precisa garantir a continuidade?

i) E esta data ja definida, ou isso pode ainda ser discutidos?

i) Devera ser observado o disposto no item 4.1.4.

i) A partir da assinatura do contrato dvera ser observado o
prazo estabelecido no item 4.1.4.3.

3.4.10;

i) No que diz respeito 3.4.10. Ndo serd permitida a PARTE
CONTRATADA de recusar qualquer ORDEM DE SERVICO
exigida pela CONTRATANTE. Este requisito ndo entra em
conflito com 3.4.11, indicando a CONTRATANTE sera
permitida a escolha que serd executado ordens de servigo ou
ndo, e com que prioridade?

N3o ha conflito entre os itens citados, pois sera de
responsabilidade da Contratante definir e aprovar as Ordens
de Servigo a serem executadas e com que prioridade, sendo
vedado a Contratada recusar quaisquer Ordens de Servigo
recebidas da Contratante.

4.1.6.4;

i) Em relagdo 4.1.6.4: A CONTRATADA devera disponibilizar
os documentos, base de conhecimento, resposta a
perguntas e procedimentos, participar de reunides e
apresentagdes para a transferéncia de conhecimento,
executar tarefas para o exercicio pratico da equipa
CONTRATANTE interna e / ou qualquer novo fornecedor, e,
em seguida, monitorar e orientar as atividades realizadas
pelo novo fornecedor.

i) Existe uma cldusula comparavel na atual contrato, que
detém CMB com o seu fornecedor atual?

iii) Podemos ter uma visdo de que tipo de documentos, base
de conhecimento etc podem ser disponibilizados para o
contratado?

Todas as documentagdes relativas ao contrato vigente sdo
classificadas e o seu acesso s6 serd permitido quando
autorizado. Com relagdo ao tipo de documento, toda e
qualquer documentagdo produzida ao longo da vigéncia do
novo contrato sera considerado como base de
conhecimento (Atas, catalogos, apresentagdes, fontes, entre
outros).

7.1;

i) Em relagdo a 7.1: validade do contrato a ser assinado sera
de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por
periodos sucessivos de igual ou menor duragdo, até o limite
legal de 60 meses.

ii) Uma vez que prego é considerado o principal critério de
adjudicagdo do contrato, e sabendo que o nivel de pregos
serd determinada pelo termo do contrato, vocé pode, por
favor, elaborar sobre diferentes opgdes CMB gostaria de
receber considerando a opgdo para estender o contrato além
de 36 meses?

iii) Para quais termos diferentes do contrato CMB gostaria de
receber uma proposta de pregos?

iv) CMB esta aberto para receber propostas com base em
esquemas de precos alternativos (custo por cédigo / selo,
etc.)?

Sob o ponto de vista financeiro, para a presente AUDIENCIA,
a CMB j& delimitou o prazo de VIGENCIA contratual.
Consequentemente, os PRECOS a serem ofertados deverdo
ser estruturados para as condigdes estipuladas no Termo de
Referéncia e Minuta de Contrato. N3do serdo admitidas
propostas alternativas.

# Documento

75 Termo de Referéncia
76 Termo de Referéncia
77 Termo de Referéncia
78 Termo de Referéncia
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84

Termo de Referéncia

3.6.14.10

Quais sdo as atividades que serdo executadas pela
CONTRATANTE no banco de dados que necessita de acesso
de administrador irrestrito? Entendemos que para fins de
auditoria acesso do tipo "read only" é suficiente, e que tal
requisicio ndo obedece as melhores prédticas de
administragdo.

As definigdes quanto ao tipo de atividades a serem
executadas pela Contratante e pela Contratada serdo
decididas na reunido preliminar, conforme item 4.1.2.

85

Termo de Referéncia

3.6.14.13

Entendemos que para fins de redugdo de custos, apenas o
site principal contard com banco de dados em alta
disponibilidade (2 nés), sendo que o site secundario (DR)
podera contar com apenas 01 né e que esta arquitetura é
suficiente. Nosso entendimento esta correto?

O site secundario deverd refletir as especificidades do site
principal, ou seja, ele deverd também operar em alta
disponibilidade.

86

Termo de Referéncia

3.6.14.4

Qual é o crescimento esperado ao longo dos 8 anos? Quais
dados podem ser informados para subsidiar esta estimativa?

A previsdo de carteiras de cigarro a serem controladas
anualmente é de 3.000.000.000 (Trés Bilhdes de Carteiras de
Cigarros) podendo haver variagdes, o volume de dados
estimados vai depender do modelo de dados a ser definido.

87

Termo de Referéncia

3.6.4

Ambos os Datacenters precisardo possui a certificagdo TIER
3, ou apenas o principal (Rio de janeiro);

Sim e este item é mandatdrio.

88

Termo de Referéncia

Devemos considerar "drea segregada" uma separagdo logica
(VLAN/Rede), ou separagcdo fisica (cage, rack, etc)?

A area deve estar segregada fisicamente.

89

Termo de Referéncia

Favor definir "a qualquer tempo", pois os Datacenters
geralmente agendam as visitas e ndo permitem o acesso sem
prévia aprovagéo.

O acesso as dependéncia do DataCenter sera realizado
através de um agendamento prévio cujo tempo sera definido
na reunido preliminar.

90

Termo de Referéncia

Favor descrever as necessidades para customizes para fins
de estimativa de esforgo, assim como pontos de integragdo
com outros sistemas.

Favor qualificar as customizagBes das quais precisam de
descrigdes.

91

Termo de Referéncia

Qual é o tamanho do time de inspegdo em campo?

N3do compreendemos o questionamento. Cabe ressaltar que
sdo necessarios 180 dispositivos para a operagdo de
inspegdo em campo.

92

Termo de Referéncia

3.8.83

Quais atividades de suporte presencial estdo previstos? Ha
algum histdrico para ser utilizado como base?

De acordo com o item 3.7.10, as atividades de configuragdo e
implementagdo do Catdlogo de Servigos e os processos de
trabalho serdo de responsabilidade da Contratada. Cabe
ressaltar que n&o sera disponibilizado histérico dessa base.

93

Termo de Referéncia

3.9.7

Ha a possibilidade de utilizagdo de ferramentas de EAD
visando redugdo de custos?

Sim quando aplicavel.

94

Termo de Referéncia

Auditoria

Dado que a fiscalizagdo em campo deverd ocorrer mesmo
em modo off line, com a devida validagdo dos selos pelos
fiscais, entendemos que os dispositivos modveis deverdo
comportar as informagdes dos selos "ativos" para consulta
tendo um periodo pre definido das emissdes dos selos? Ex.:
Somente estardo presentes nos dispositivos mdveis os dados
dos selos com fator D-180 dias.

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser
4.1.3.12.5.

observado no item

95

Termo de Referéncia

Auditoria

Qual deverd ser a frequéncia de atualizagdo dos dados nos
dispositivos moéveis?

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser
4.1.3.12.5.

observado no item

96

Termo de Referéncia

Desenvolvimento

O Cliente ja possui as ferramentas para a execugdo das fazes
de Especificagdo, Documentagdo e Testes definidas? Se sim,
quais? Se ndo, a Contratada poderd utilizar as solugdes que
atendam ao processo de desenvolvimento?

A Contratada podera utilizar as suas solugBes que estejam
aderentes ao processo de desenvolvimento da CMB, desde
que previamente homologadas e acessiveis pela
Contratante.

97

Termo de Referéncia

Mobile

Sendo que a Contratada devera fornecer 180 dispositivos
moveis a Contratante. Quais serias as configuragdes destes
dispositivos?

Ndo ha configuragdo pré-definida para
dispositivos, uma vez que fazem parte da solugdo a ser
entregue e sdo dependentes das caracteristicas de
autenticidade peculiares a cada Licitante.

uma esses

98

Termo de Referéncia

Mobile

Qual serd o meio de comunicagdo para a atualizagdo dos
dados nos dispositivos, serd numa doca ou através de redes
moveis.

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser
4.1.3.12.5.

observado no item
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# Documento Item Questionamento Resposta
Qual sera a plataforma de sistema operacional dos|Conforme item 3.5.4, a Contratada deverd fornecer um
dispositivos méveis? aplicativo gratuito para dispositivos moéveis compativel com
os principais Sistemas Operacionais do mercado (IOS e
Android) para viabilizar a realizagdo de consultas feitas pela
sociedade quanto a rastreabilidade dos selos digitais, tais
. . aplicativos devem estar hospedados em suas lojas oficiais.
99 Termo de Referéncia Mobile p, X , P i . ) R
Além disso, deverd fornecer 180 dispositivos para realizar a
inspecdo eletronica, conforme itens 3.5.2 e 3.5.3, cujo
sistema operacional faz parte da solugdo a ser entregue e
serad dependente da caracteristica de autenticidade de cada
Licitante.
Como serd feita a rastreabilidade do selo? Desde a emissdo|O controle de rastreamento do selo inicia-se na marcagdo do
até a entrega no ponto de venda? Ou até a distribuidora? selo fisico no ambiente de produgido da CMB e encerra-se na
100 Termo de Referéncia Rastreabilidade aplicagdo do selo sobre as carteiras (mercado doméstico) e
os pacotes (exportagdo).
A rastreabilidade também ocorrera por lote, conforme|N&o, a rastreabilidade ocorrera somente sobre as carteiras
101 Termo de Referéncia Rastreabilidade [formag&o dos grandes volumes? (mercado doméstico) e carteiras e pacotes (exportagdo).
Serd possivel a inclusdo de um QR Code para que seja|O tipo de tecnologia aplicada, desde que respeitando as
. . facilitada a consulta pelo consumidor final? especificacbes, ndo é foco de julgamento, devendo atender
102 Termo de Referéncia Rastreabilidade P P K _g Iule X
os requisitos de desempenho, seguranga e respeitando os
espagos disponiveis no selo fisico.
Qual a duragdo o ciclo de vida de um selo? Ele é ativado na colocagdo do selo fisico na carteira (mercado
doméstico) e ativado quando impresso (mercado
103 Termo de Referéncia Selo exportacdo). Ele estara ativado enquanto estiver disponivel
para venda, inclusive respeitando o prazo de validade das
carteiras.
N uando ele é considerado "desativado"? N&o existe o conceito de desativagdo do selo nesta solugdo.
104 Termo de Referéncia Selo Q g &
Os pontos de fung3o citados no item 2.1.2.4. serdo utilizados|Os pontos de fungdo descritos no item 2.1.2.4 serdo
para desenvolver o sistema SGD SCORPIOS conforme|aplicados no desenvolvimento de novas funcionalidades que
105 Termo de Referéncia 2.1.2.4. descrito no item 3.3? Ha outras fungdes, se sim, em quais|ndo foram descritas no Termo de Referéncia, bem como as
itens do edital deveremos ter estas informagdes? manutengdo corretivas, evolutivas e adaptativas.
devemos somente entregar a arquitetura proposta para o|O desenvolvimento da solugdo SGD-SCORPIOS possui
sistema SGD SCORPIOS, ou deveremos ja possuir um sistema|requisitos exclusivos e devera ser desenvolvido juntamente
. com todas as funcionalidades e caracteristicas descritas no|com a equipe técnica da CMB. Cabe ressaltar que todos os
106 Termo de Referéncia 3.3 . i
Termo de Referéncia? artefatos gerados durante o processo de desenvolvimento,
inclusive o codigo-fonte, serdo de propriedade da CMB.
Deveremos custear o valor unitario de cada ponto de fungdo|Na planilha de custos deverdo ser apresentados os valores
107 Termo de Referéncia 2.1.2.4 ou o custo unitdrios e totais (6.000) dos pontos de fungdo.
anual de 6.000 pontos de fungdo?
Serd exigido documentagdo dos especialistas que realizardo|i) Sim. O Termo de referéncia definitivo sera publicado com
108 Termo de Referéncia 2.1.29 o Treinamento sob demanda, referente ao subitem 2.1.2.9? |as qualificagBes exigidas de acordo com o treinamento.
No subitem 3.1.21.6 o cddigo de agregacdo visivel deve|O cddigo de agregacdo expressa um identificador proprio e
. expressar um conjunto de cédigos digitais inerentes as|exclusivo que devera estabelecer o registro eletronico das
109 Termo de Referéncia 3.1.21.6 P . . . L ) g g ) q . N g
carteiras de cigarros ali inseridos ou deve expressar um/|carteiras contidas nesta agregagdo.
codigo proprio desta agregagdo?
O sistema anti-clonagem pode ser um software oulE obrigatdria a aplicagio de elemento de anti-clonagem aos
necessariamente um elemento fisico (3.1.21.7)? codigos digitais aplicadas as carteiras de cigarro controladas,
. doméstico e exportagdo, ndo sendo restrita a tecnologia.
110 Termo de Referéncia 3.1.21.7 P & &
Ressalta-se que este elemento garante a seguranga
adequada para inibir falsificagdes, conforme descrito no item
3.2.
A regra de geragdo da identificagdo Unica serd disponibilizada|A definigdo do cddigo é restrita a equipe técnica da CMB.
N ela CONTRATANTE de forma confidencial (3.1.7.)? Isto
111 Termo de Referéncia 3.1.7 p o a L, ( )
impede a defini¢do de um novo cédigo?
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Item

Questionamento
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112

Termo de Referéncia

3.6

No item 3.6 é solicitada uma solugdo de datacenter como
Colocation. Esta solugdo pode ser mudada para uma solugdo
CLOUD na modalidade PaaS (Platform as a Service), uma vez
que este tipo de solugdo permite maior confiabilidade,
escalabilidade atendendo o principio da
somente dos recursos

seguranga,
economicidade por
necessarios?

utilizar

Citamos como exemplo a pesquisa divulgada pelo Ministério
do Planejamento divulgada na 42 reunido da Comissdo de
Coordenacdo do SISP (CC-SISP), realizada em 19/04/2016, no
Ministério da Justica — MJ sobre o uso da computagdo em
nuvem no governo federal:

Planejamento debate adogdo do modelo com 6rgdos do SISP
(Publicado:  19/04/2016 20h04, Ultima modificagdo:
20/04/2016 11h43)

Pesquisa do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (MP) revela que apenas 25 6rgdos do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
(SISP) utilizam computagdo em nuvem fora das suas
instalagdes.

N3ao, o servigo de DataCenter Tier 3 em regime de colocation
é mandatdrio.

113

Termo de Referéncia

3.6.12.1

N3o seria mais apropriado incluir certificagdo NBR 27.001
devido tratar de gestdo de seguranga da empresa
juntamente com a NBR 27.002 que certifica o profissional,
exigido no sub item 3.6.12.1.?

As questdes relacionadas as certificagdes sdo recomendadas,
mas a observagdo da norma 27002 é mandatdria.

114

Termo de Referéncia

4.1.3e4.1.3.9

O Ambiente do Item 4.1.3. AMBIENTE PILOTO sera utilizado
para habilitagdo/homologacdo da Licitante ou devera ser
fornecido apds assinatura do contrato? Se for utilizado para
habilitagdo/homologacdo, serdo exigidas todas as
funcionalidades do Item 4.1.3.9?

O ambiente piloto deverd ser fornecido apds a assinatura do
contrato.

115

Termo de Referéncia

4.1.3.10.4

Referente ao subitem 4.1.3.10.4, além da leitura do cédigo
de barras, deverda ser feita a ldentificagdo das marcas
comerciais através de imagens?

N3o, o cddigo de barras sera suficiente para determinar a
marca comercial.

116

Termo de Referéncia

4.1.3.12.2

Serd necessario o fornecimento da tinta, uma vez que o
dispositivo moével deverd verificar a autenticidade da tinta e
ndo s6 dos dados impressos, conforme subitem 4.1.3.12.2
letra c?

E obrigatéria a aplicagio de elemento autenticador as
carteiras de cigarro controladas, doméstico e exportagdo,
ndo sendo restrita a impressdo de tinta. Ressalta-se que este
elemento autenticador deve garantir seguranga adequada
para inibir falsificagdes, conforme descrito no item 3.2. Cabe
ressaltar que todos os insumos relativos aos elementos de
autenticidade devem ser fornecidos pela Contratada.

117

Termo de Referéncia

Quais fung¢des especificas do SGD SCORPIOS serdo avaliadas
para habilitagdo/homologacdo conforme descrito no item
4.1.5?

O SGD-SCORPIOS ndo farda parte do processo de
homologagdo, pois serd desenvolvido juntamente com a
equipe técnica da CMB; entretanto, a Licitante deverd
fornecer uma interface de testes que comprove que a
solugdo de controle e automagdo demonstre os resultados

aferidos no processo de homologag&o.

118

Logistica

A logistica de entrega dos selos fisicos sera desde a Casa da
Moeda até cada um dos
fabricantes? Qual nivel de seguranga serd necessario?

A distribui¢do de selos é responsabilidade da CMB.

119

Rastreabilidade

Serd possivel a inclusdo de um QR Code visivel para que seja
facilitada a consulta pelo consumidor final?

O tipo de tecnologia aplicada, desde que respeitando as
especificagdes, ndo é foco de julgamento, devendo atender
os requisitos de desempenho, seguranga e respeitando os
espagos disponiveis no selo fisico.

120

Selo

A impressdo dos selos serd visivel?

E obrigatéria a aplicagio de elemento autenticador as
carteiras de cigarro controladas, doméstico e exportagdo,
ndo sendo restrita a impressdo com tinta. Ressalta-se que
deve garantir seguranga
adequada para inibir falsificagdes, conforme descrito no item
3.2.

este elemento autenticador

Selo

O fato de ter tecnologia através de software de
rastreabilidade, ndo dispensa a

necessidade de ser com tinta especial como acontece com o
atual fornecimento? Ou ao menos que seja de uma
tecnologia de seguranga mais competitiva, possibilitando

maior economia e nimero de licitantes?

E obrigatéria a aplicagio de elemento autenticador as
carteiras de cigarro controladas, doméstico e exportagdo,
ndo sendo restrita a impressdo com tinta. Ressalta-se que
deve garantir seguranga
adequada para inibir falsificagdes, conforme descrito no item
3.2

este elemento autenticador

122

Selo

Qual o ciclo de vida de um selo? Quando ele é considerado
"desativado"?

Ele é ativado na colocagdo do selo fisico na carteira (mercado
doméstico) e quando impresso (mercado
exportacdo). Ele estara ativado enquanto estiver disponivel

ativado

para venda, inclusive respeitando o prazo de validade das
carteiras.
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123

Sendo que a Contratada devera fornecer 180 dispositivos
moveis a Contratante. Quais seriam as configuragbes destes
dispositivos?

As caracteristicas dos dispositivos méveis sdo dependentes
da tecnologia de marcagdo ofertada na solugdo. Cabe
ressaltar que os mesmos devem obedecer as especificagdes
descritas no Termo de Referéncia item 3.5 - “Descrigdo do
fornecimento de Solugdo de Inspe¢do em Campo”.

124

A prorrogagdo do prazo inicial de 36 meses para até 60
meses é considerada com o

sistema entregue e inclui apenas Suporte técnico,
Manutengdo, Service Desk e Data Center?

Todos os servigos previstos na solugdo Scorpios realizados
no prazo inicial podera ser mantido durante o periodo de
prorrogagdo, conforme interesse da Contratante.

125

Serd fornecido suporte de hardware e software aos
dispositivos da solugdo mével? Caso positivo, quem serd
responsdvel por atualizar a solug&o de inspe¢do em campo?

Sim, a Contratada serd responsavel pelo suporte técnico de
hardware e software mediante solicitages realizadas através
do Service Desk, conforme descrito no item 3.7.

126

Quais serdo as ferramentas necessdrias para a execugdo das
fases de desenvolvimento (Especificagdo, Documentagdo e
Testes)? A Contratada poderd utilizar as solugBes préprias
que atendam ao processo de desenvolvimento?

A Contratada podera utilizar as suas solugBes que estejam
aderentes ao processo de desenvolvimento da CMB, desde
que previamente homologadas e acessiveis pela
Contratante.

127

Dado que a fiscalizagdo em campo deverd ocorrer mesmo
em modo off line, com a devida validagdo dos selos pelos
fiscais, entendemos que os dispositivos modveis deverdo
comportar as informagdes dos selos "ativos" para consulta
tendo um periodo pré-definido das emissdes dos selos? Ex.:
Somente estardo presentes nos dispositivos mdveis os dados
dos selos, por exemplo, com fator D-180 dias?

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagdes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser observado no item
4.1.3.12.5.

128

Qual a quantidade das informagBes a serem armazenadas
nos dispositivos moéveis?

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser observado no item
4.1.3.12.5.

129

Em que periodicidade devem ser armazenadas as
informagBes dos dispositivos moveis?

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser observado no item
4.1.3.12.5.

130

Quais quesitos do FCTC serdo adicionados as especificagdes
e funcionalidades do sistema?

A compatibilidade com protocolo FCTC sera aplicada nas
manutengdes evolutivas prevista no Termo de Referéncia.

Qual a estimativa de pontos de fungdo para o SGD-SCORPIOS
como um todo? Por qual periodo previsto para utilizagdo dos
6000 pontos?

A estimativa do quantitativo de pontos por fungdo é de
responsabilidade da Licitante baseando-se nos requisitos
apresentados no Termo de Referéncia.

132

O codigo tem que ser criptografado? A que nivel? Algum
algoritmo ou padrdo pré-definido?

As regras de formagdo do cddigo digital referente a
identificagdo Unica serdo repassadas de forma classificada
para a Contratada.

133

A solugdo de inspegdo movel supde funcionamento
conectado a internet on-line ou deve prever operagdo
conectada eventualmente a internet (on-time) ou
necessariamente deve funcionar off-line?

A inspeg¢do em campo podera ocorrer de forma on-line ou off
line. No caso de inspegdo off-line, as informagbes que serdo
apresentadas deverdo ser aquelas presentes na identificagdo
Unica e sdo referentes a autenticidade dos selos fisicos;
neste modo, ndo serdo exibidos o dados relativos a
rastreabilidade, como pode ser observado no item
4.1.3.12.5.

134

A tecnologia de impressdo dos selos na Casa da Moeda pode
ser distinta da tecnologia nas linhas de produgdo?

Em todas as linhas de produgdo, a mesma tecnologia deve
ser aplicada para o mercado doméstico e exportagdo, a fim
de padronizar o sistema de inspegdo a ser fornecido pela
solugdo.

135

A tinta usada na impressdo dos selos na Casa da Moeda pode
ser distinta da tinta nas linhas de produgdo que sdo
destinadas a exportagdo?

A mesma tecnologia deve ser aplicada para o mercado
doméstico e exportagdo, a fim de padronizar o sistema de
inspecdo a ser fornecido pela solugdo.

136

Quais sistemas de visdo ou de imagem podem ser utilizados
para a solugdo e qual o sistema utilizado hoje?

N3o sera necessario um sistema de visdo, uma vez que o
codigo de barras sera suficiente para determinar a marca
comercial.

137

O sistema poderd conter interfaces que alimentem os
controles dos fabricantes, criando um beneficio adicional
para a industria, com foco em prevengdo de perdas e
protegdo das marcas?

Todos os controles necessarios para a solugdo de produgéo,
controle e rastreabilidade de carteiras de cigarros estdo
definidas nas regras de negdcios.

138

O consumidor podera acessar o sistema através de aparelhos
moveis, sendo parte do processo de verificagdo e controle?

Sim, conforme descrito no item 3.5.4.
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Por quanto tempo os dados arquivados devem ser
armazenados?

Os registros de produgdo deverdo ser mantido em ambiente
transacional (OLTP) por no minimo 8 (oito) anos, conforme
item 3.6.14.4.

A licitante devera possuir a certificagdo NBR 15540 na fase de
habilitagdo face operar em ambiente de seguranga?

A certificagdo NBR 15540 é recomendada, mas ndo
mandatdria.

7.15

i) De acordo com o item 7.15 do Edital, a licitante classificada
em primeiro lugar sera convocada para a realizagdo de testes
priticos da solugdo ofertada, mas ndo existe no Edital
qualquer indicagdo de como esses testes serdo realizados,
nem os requisitos minimos exigidos para que as tecnologias
ofertadas possam ser comparadas e, consequentemente,
comprovado o atendimento ao Edital. Considerando que (a)
sdo varias as possiveis tecnologias que podem ser aplicadas
para atender a solug&o pretendida e que o tipo de tecnologia
utilizada possui relagdo direta com a qualidade e o prego a
serem ofertados; (b) a necessidade de que o julgamento das
propostas seja feito com base em critérios objetivos e em
garantia ao principio da isonomia, nos termos da lei; requer-
se sejam indicados a forma como serdo realizados esses
testes praticos, os requisitos minimos a serem atendidos e a
forma de julgamento das tecnologias.

Os testes praticos estdo contidos no Anexo | — Termo de
Referéncia. Nele estdo descritos todos os testes a serem
realizados, com o procedimento a ser adotado e os
respectivos pardmetros de aceitagdo. Estes pardmetros
foram baseados na ABNT NBR 5426/1985. O tipo de
tecnologia aplicada, desde que respeitando as especificagdes
e as garantias descritas no Termo de Referéncia, ndo é foco
de julgamento.

7.15.1;4.1.3

i) Considerando que (a) o item 7.15.1 do Edital -- que trata
dos testes préticos na fase da licitagdo - indica que os testes
de homologagdo poderdo ocorrer nas instalagdes da CMB ou
em qualquer outro local indicado pela licitante; e (b) o item
4.1.3 do Termo de Referéncia indica que os testes de
conceito deverdo ser realizados nas dependéncias fabris da
CMB, requer-se seja esclarecida a diferenga entre os testes
de homologagdo e os testes de conceito.

O item 4.1.5 descreve o processo de homologagdo da
solugdo, enquanto o item 4.1.3 descreve o Ambiente Piloto
que objetiva validar futuras adequagdes da tecnologia. Cabe
ressaltar que o local onde serdo realizados os testes sera de
escolha do licitante.

ANEXO Il

i) No que se refere ao Anexo lll do Edital ("Cldusulas e
Condigdes para a Elaboragdo de Proposta"), solicita-se
esclarecer a orientagdo de ndo ser considerado, no prego
proposto, o pagamento dos tributos e taxas necessarios a
nacionalizagdo da mercadoria licitada.

Depreendemos que se trata da responsabilidade direta da
CMB, na condigdo de "Importadora" em arcar com o
pagamento dos tributos e taxas necessarios a nacionalizagdo
da "mercadoria licitada" (sic).

11.1.5.2.1

Item 3 - Em relagdo ao subitem 11.1.5.2.1 reproduzido
abaixo:

11.1.5.2.1 Na auséncia da declaragdo do consulado o(a)
pregoeiro(a) em caso de duvida poderd se valer das
diligéncias necessarias previstas no artigo 43, §30 da Lei n°
8666/1993.

Entendemos que o artigo 43, § 32, da lei 8666/93 ndo é
aplicavel nesta hipdtese, pois a diligéncia ndo substituiria a
apresentacdo de importantes documentos, além de ser
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo
que deveria constar originariamente da proposta. Estd
correto o nosso entendimento?

O dispositivo descrito no artigo 43 § 32 da Lei 8666/93 é
aplicavel, na medida em que permite a escorreita instrugdo
processual, evitando decisdes precipitadas ou equivocos de
avaliagdo que possam implicar em  prejuizo a
competitividade. Importante frisar, até mesmo por
transparéncia que as diligéncias podem ser realizadas de
oficio ou a pedido do licitante interessado que deve
apresentar provas ou indicios que fundamentem a
necessidade de realizagdo da medida. Ademais, sendo uma
prerrogativa prevista pelo legislador, desnecesséria seria,
inclusive, sua previsdo no edital, consoante jurispudéncia
pacificada do TCU. Informativo 168 do TCU.

3.1

Item 1- Em relagdo ao subitem 3.1 reproduzido abaixo:

3.1, Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), registrando o Ramo de Atividade compativel
com o objeto licitado, dentro do prazo de validade.
Entendemos que o documento que prova a inscrigdo no
CNPJ ndo possui data de validade e que "o ramo de atividade
compativel como o objeto" podera ser comprovado também
com a apresentagdo do contrato social, vista que o Cartdo de
CNPJ emitido pela RFB ndo elenco todos os ramos atividade
da empresa. Estd correto o nosso entendimento?

Sim.

O item 2.2, do mesmo anexo estabelece apresentagdo de
Contrato Social.

Cartdo CNPJ de empresa "Ativa".

# Documento

139

140

141 Edital

142 Edital

143 Edital

144 Edital

145 Edital
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146

Edital

7.15; 4.1.5;

i) Em relagdo ao subitem 7.15 reproduzido abaixo:

7.15. A licitante classificada ere 1° lugar, devidamente
habilitada (nos termos do item 8 deste edital), sera
convocada (por e-mail, ou na sessdo publica), para a
realizagdo de testes praticos da solugdo ofertada.

i) Entendemos que os referidos testes praticos estdo
definidos no subitem 4.1.5 — HOMOLOGAGAO DA SOLUCAO,
da Minuta do Termo de Referéncia. Estd correto o nosso
entendimento?

ii) Em se tratando do processo descrito no subitem 4.1.5 do
referido T.R, recomendamos que seja definido, em tempo de
edital, os prazos para convocagdo, considerando todo o
esforgo necessario para que a proponente possa se preparar
adequadamente.

A CMB entende que a recomendagdo é valida e afirma que
serdo providenciados prazos compativeis e isondmicos para
a realizagdo dos testes. Aceitamos sugestées de prazos
minimos para avaliag&o.

147

Minuta de Contrato

7.2

Item 1- Em relagdo ao subitem 7.2 reproduzido abaixo:

7.2. Os equipamentos, hardwares, sensores e demais
dispositivos que comp&em a solugdo de que trata o item 7.1
e deverdo ser novos, sendo proibida a utilizagdo de
equipamentos que ja tenham operado em qualquer outra
aplicagdo, equipamentos que ja tenham sido utilizados para
testes em ambiente piloto, equipamentos re-utilizados de
outros  sistemas, equipamentos recondicionados e
equipamentos com data de aquisi¢do anterior a 6 meses, da
implantagdo do mesmo.

Para que ndo haja incertezas sobre tal obrigatoriedade,
entendemos que essa descrigdo deverd fazer parte do Termo

de Referencia.

i) Estd correto o nosso entendimento ?

i) N3do. Contudo sera analisada a pertinéncia da solicitagdo
entretanto entende-se que a referéncia contratual ja vincula
ao fornecimento dos equipamentos na condigdo descrita.

148

Minuta de Contrato

8.2.1.4

Item 2 - Em relagdo ao subitem 8.2.1.4 reproduzido abaixo:
8.2.1.4. Os pregos ora contratados serdo fixos e irreajustaveis
por toda a vigéncia do contrato.

Entendemos que o reajuste é devido e deve figurar em
conformidade com o descrito no subitem 9.1 do Termo de
Referéncia. Além de estar previsto em lei e ser um direito do
contratado, evita que a apresentagdo das propostas inclua
todo o risco e reajuste dos 36 meses seguintes; o que,
consequentemente, afeta a vantajosidade da proposta.

i) Estd correto o nosso entendimento?

i) A CMB equalizara a redagdo do Contrato com o TR, tendo
em vista jurisprudéncia, doutrina, anualidade orgamentaria,
etc.

Em principio, serd reavaliado pela CMB este tema.
Considerar, neste primeiro momento, a apresentagdo de
proposta com pregos fixos e irreajustaveis para o periodo de
36 meses.

149

Termo de Referéncia

3.1.3

Item 1 - Em relagdo ao subitem 3.1.3 reproduzido abaixo:

3.1.3. A CONTRATADA devera garantir o controle da
produgdo através da identificagdo, da contagem, do registro,
da gravacdo e da transmissdo dos quantitativos medidos,
bem como todos os dados capturados da linha produtiva
para consumo pelo Sistema de Gestdo de Dados (SGD-
SCORP10S), através do protocolo de comunicagdo definido
no item 13.9.

A CONTRATADA deverd garantir o controle da produgdo
através da identificagdo, da contagem, do registro, da
gravagdo e da transmissdo dos quantitativos medidos, bem
como todos os dados capturados da linha produtiva para
consumo pelo Sistema de Gestdo de Dados (SGDSCORPIOS),
através do protocolo de comunicagdo definido no item 3.3.9.

i) Estd correto o nosso entendimento?

i) O entendimento estd correto.
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150

Termo de Referéncia

3.1.5

Item 2 - Em relagdo ao subitem 3.1.5 reproduzido abaixo:

3.1.5. A CONTRATADA deverd entregar os artefatos
referentes a tecnologia de automagdo, em conformidade
documento

com o descrito no

listade_documentos_para_TA.pdf

Acreditamos que todos os equipamentos tecnoldgicos para
controle e automagdo ja estardo descritos nos descritivos
técnicos e nas planilhas que serdo entregues e fardo parte
das documentagdes. Estd correto o nosso entendimento?
Solicitamos esclarecer tal obrigatoriedade.

i) A referida lista de documentos (lista de documentos para
TA.pdf) n3o foi encontrada na presente documentagdo. E
essencial a sua disponibilizagdo.

i) E obrigatdria a entrega de toda documentagdo encontrada
na Lista de Documentos para TA. A mesma ndo foi publicada
devido a falha interna que serd corrigida em breve.

151

Termo de Referéncia

3.3.10.6

Item 5 - Em relagdo ao subitem 3.3.10.6 (que na verdade
deveria ser 3.3.14.6), reproduzido abaixo:

13. 1 0.6. Devera conceder ao estabelecimento fabricante de
cigarros, o gerenciarnento dos

pregos praticados sobre suas marcas em cada Estado da
Federagdo, juntamente com as datas de vigéncia,
disportibilizando o seu histérico na forma de relatério.

Entendemos que o fabricante serd o responsdvel por
informar ao SGD todas as informagdes referentes e

necessdrias citadas acima.

i) Estd correto o nosso entendimento?

i) O fabricante de cigarros é o responsavel pelo fornecimento
das informagdes citadas ao SGD-SCORPIOS.

152

Termo de Referéncia

Item 3 - Em relagdo ao subitem 3.3.2 reproduzido abaixo:

3.3.2. O servico devera prover as atividades de
desenvolvimento da solugdo que envolvem a modelagem de
negocio, a andlise, o levantamento de requisitos, a
construgdo e a atualizagdo de artefatos de documentagdo, a
elaboragdo de testes e a codificagdo, em conformidade com
o Processo de Desenvolvimento de Software da
CONTRATANTE, disponivel nos normativos 2015-NA-2-0L01 -
Processo de Desenvolvimento de Software.pdf e 2015-NA-2-
01.02 - Processo de Testes,.p4f.

O servigo deverd prover as atividades de desenvolvimento
da solugdo que envolvem a modelagem de negdcio, a
analise, o levantamento de requisitos, a construgdo e a
atualizagdo de artefatos de documentagdo, a elaboragdo de
testes e a codificagdo, em conformidade com o Processo de
Desenvolvimento de Software da CONTRATANTE, disponivel
nos normativos  2015-NA-2-01.01 - Processo de
Desenvolvimento de Software.pdf e 2015-NA-2-01.02 -
Processo de Testes.pdf.

i) Solicitamos a disponibilizagdo do Normativo mencionado.

i) A mesma ndo foi publicada devido a falha interna que sera
corrigida em breve.

153

Termo de Referéncia

Item 4 - Em relagdo ao subitem 3.3.8 reproduzido abaixo:

3.3.8. Todos os equipamentos que compdem o Sistema de
Gestdo de Dados (SGD-SCORPIOS) devem  possuir
certificados digitais ICP-Brasil a serem fornecidos pela
CONTRATANTE.

Acreditamos que todos os acessos aos sistemas envolvidos
deverdo ser feitos através de certificagdo digital e ndo os

equipamentos.

i) Estd correto o nosso entendimento?

i) Toda a comunicagdo realizada entre os servidores e os
acessos aos sistemas devera ocorrer através de um canal
seguro e autenticdvel por certificado digital (fornecido pela
CMB) quando aplicével.
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3.3;3.4;3.6;3.7,
3.8;3.9

Item 8 - Em relagdo aos subitens 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.8, e 3.9.
Entendemos que esses subitens ndo fardo parte dos
entregaveis exigidos para homologagdo descrita no subitem
4.1.5.

i) Estd correto o nosso entendimento ?

i) O entendimento estd correto.

3.6.14.16

Item 6 - Em relagdo ao subitem 3.6.14.16 reproduzido
abaixo:

3.6.14.16. A CONTRATADA sera responsavel pela migragdo
dos dados pertinentes a atual solugdo. A CONTRATANTE
apresentara oportunamente as definigdes das respectivas
estruturas.

i) Solicitamos incluir esse subitem no cronograma de
implantagdo e homologagdo do modulo DATA CENTER,
estabelecendo ainda os limites de responsabilidade de cada
participe.

i) Esta definicdo ocorrerd na reunido preliminar apds a
assinatura do Contrato.

Item 7 - Em relagdo ao subitem 3.7.2 reproduzido abaixo:

3.7.2. O local de operagdo do servigo de Service Desk serd
definido pela CONTRATANTE n reunido preliminar, onde serd
estabelecido o plano de trabalho.

Entendemos que o ServiceDesk devera ser montado e
operado pela Contratada em area propria, essa definigdo é

fundamental para composi¢do dos custos do projeto.

i) Estd correto o nosso entendimento?

A redagdo do item 3.7.2 sera alterada da seguinte forma:
Onde se Ié: “O local de operagdo do servigo de Service Desk
serd definido pela CONTRATANTE na reunido preliminar,
onde serd estabelecido o plano de trabalho”.

Leia-se: “O local de operagdo do servico de Service Desk
deverd estar situado no municipio do Rio de Janeiro.”

A redagdo do item 4.2.1 sera alterada da seguinte forma:

* Onde se |&: “A CONTRATADA podera prestar os servigos em
suas préprias dependéncias em ambiente seguro, conforme
estabelecido no item “REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA”
deste caderno, para atendimento dos servigos contratados,
considerando-se as cldusulas a seguir”

e Leia-se: “A CONTRATADA deverd prestar os servicos em
ambiente seguro, conforme estabelecido no item
“REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA” deste caderno, para
atendimento dos servigos contratados, considerando-se as
cldusulas a seguir”

6.4.5

Item 9 - Em relagdo ao subitem 6.4.5 (que na verdade
deveria ser 4.1.8.4) reproduzido abaixo: 6.4.5. A oferta de
lances devera ser feita sobre o valor global e o valor unitario
de cada item.

Entendemos, assim como descrito no subitem 7.3 da Minuta
do Edital, que a oferta devera ser feita pelo valor global e

ndo unitario.

i) Estd correto o nosso entendimento ?

i) O item 6.4.5 serd retirado do Termo de referéncia. Para a
apresentagdo da proposta deverd ser observado o item 6.2.2
do termo de referéncia e o critério de julgamento serd
aquele estabelecido no item 7.3 do edital.

11

i) No topico 1.1 ndo fala-se da prestagdo de servigos mas ndo
menciona consumiveis como a tinta. A Tinta faz parte deste
edital?

i) E obrigatéria a aplicagio de elemento autenticador as
carteiras de cigarro controladas, nacional e exportagdo, ndo
sendo restrita a impressdo de tinta seguranga. Ressalta-se
que este elemento autenticador deve garantir seguranga
adequada para inibir falsificagdes.

211

i) No tépico 2.1.1 fala-se em “abrangendo toda a cadeia
desde a fabricagdo até o consumidor final”. Isto significa que
o consumidor final também terd acesso a autenticagdo do
produto via APP?

i) Sim. Deseja-se que a populagdo possa verificar se a carteira
de cigarros passou pelo controle exercido pelo SCORPIOS, via
dispositivo mével/APP.

i) No topico 2.6.3 menciona-se agregagdo de carteiras em
pacotes. Ndo teremos agregagdo de pacotes em caixas e de
caixas em pallets?

i) Ndo. A agregagdo esta restrita aos pacotes de cigarros para
exportagdo.

2.6.5

i) No topico 2.6.5 temos a tabela de féabricas e linhas ativas.
Seria importante ter a quantidade de linhas de exportagdo.

i) Os fabricantes de cigarros podem direcionar a mesma linha
de produgdo para atender os dois mercados (interno e
exportacdo). Entretanto, para exportacdo, deve o fabricante
solicitar previamente a instalagdo do mddulo de exportagdo
para atender esta finalidade. Contudo, quando da elaboragdo
das minutas publicadas o quantitativo de linhas totais -
doméstico e exportagdo - perfaziam um total de 114 em uma
proporgdo estimada de 80% de doméstico e 20% exportagao.
Registre-se que esses numeros e pecentuais sofrem
variagdes em fungdo da dindmica de mercado.

# Documento
154 Termo de Referéncia
155 Termo de Referéncia
156 Termo de Referéncia
157 Termo de Referéncia
158 Termo de Referéncia
159 Termo de Referéncia
160 Termo de Referéncia
161 Termo de Referéncia
01-Jun-2016

Questdes Respondidas na Audiéncia Publica

Péagina 19 de 20



# Documento Item Questionamento Resposta
i) No tdpico 4.1.3, quem fornecera o sistema de transporte|i) O item 4.1.3 faz referéncia ao Ambiente Piloto que devera
de carteiras e as amostras de carteiras para o teste? ser entregue a CMB conforme consta em seus subitens. Esse
162 Termo de Referéncia 4.1.3 tema ndo devera ser confundido com o ambiente de teste a
ser indicado pela interessada, potencialmente fornecedora
da solugdo.
. i) No tdpico 4.1.4, quem definira as prioridades de sequéncia|i) Esta definicdo ocorrera na reunido preliminar apds a
163 Termo de Referéncia 4.1.4 ) ) P . q P q ) . < P p
de implementagdo? assinatura do Contrato.
i) Nas linhas que rodam exportagdo, também temos|i) Os fabricantes de cigarros podem direcionar a mesma linha
produgdo de carteiras para Mercado interno? de produgdo para atender os dois mercados (interno e
. exportacdo). Entretanto, para exportacdo, deve o fabricante
164 Termo de Referéncia p . séo) . . P Np ¢ . ~
solicitar previamente a instalagdo do médulo de exportagdo
para atender esta finalidade.
i) Para elaboragdo do projeto de impressdo do selo fisico|i) A CMB disponibilizara amostras das folhas com Selos de
. oderd ser disponibilizado aos participantes amostras das|Cigarros ara Teste (sem valor comercial), orém
165 Termo de Referéncia p P p P L g ) P ,( . | )P
folhas ou de papel com tamanho e gramatura similar? respeitando as caracteristicas dos selos atuais, conforme
Termo de Referéncia — Item 3.2.1. e Anexo.
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