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Respostas a Esclarecimento de Licitante

Questionamento 1 — Em relacdo ao subitem 3.1.5 do Termo de Referéncia;
Solieitamos que a CMB incluo esse docurnento na relocdo de documentos integrantes deste processo
licitatdrio;

Resposta:

A lista_de_documentos_para_TA.pdf sera inclusa no TR.

Questionamento 2 = Em relagdo ao subitemn 3.2.7 do Termo de Referéncia;

Entendemos que o classe aproprioda de produto ¢ umao atribuicdo do solugdo de controle de produgdo de
cigarros domestica e exportogfe, implontados nas Nnhos de producde do fobriconte de cigorro, ndo
hovendo relocdo direto com Maorcacdo de Selo Fisico, Estd correto o nosso enfendimento? Coso negativo,
solicitomos escforecer.

Resposta:

O item 3.2.7 refere-se a classe fiscal, voltada a cobranca de imposto. Ela independe
de ser doméstico ou exportacio.

Questionamento 3 — Em relagdo ao subitem 3.3.22.26 do Termo de Referéncia;
A referida portoria ndo fof encontroda nos registros da BRFB hittp:/fnormas.receito. fozenda. gov.br

-

Resposta:

A referida portaria existe, entretanto ela nio esta disponivel no site da RFB.
Estamos verificando o motivo dela nido poder ser acessada.

Questionamento 4 — Em relagdo ao subitem 3.7.14.14 do Termo de Referéncia;
Para gue as empresas participontes possom incluir essa atividode em seus custos, solicitamos infarmar:
Tomanho médio da base de dodos, formato/estrutura do arquivo de dados pora migracdo, solicitamos

também que sejo previsto no cronogroma o prazo para execugdo desto tarefa, em coeréncla com os
prozos das demais torefas jo definidas;

Resposta:

A estimativa de crescimento anual do banco de dados do Scorpios é de 100
MB/ano; o cronograma e a estrutura para migracao dos dados serao acordados na
reuniao preliminar entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA citada no item
“PERIODO DE EXECUCAO REGULAR” do Termo de Referéncia. Cabe
ressaltar que a estimativa de 100 MB/ano trata-se apenas de um valor para
referéncia.
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Questionamento 5 - Em relagdo ao subitem 3.7.14.15 do Termo de Referéncia;
Entendemos que treinomento oficial & oquele ministrado pela prépria empresa fornecedora do 5GBD, ou
por empresas por ela credencioda, Estd certo o nosso entendimento? Se sim, solicitamos informar o
numera de profissionais que receberio tol treinamento pora efeito argamentdrio.

Entendemos também trator-se de wm treinomento bdsico, com programas minimos gue obordem
instalag@o, configuracio e operacfo. Estd correto o nosso entendimento?

Esse treinamento serd necessario, mesmo a CONTRATADA optando por tecnologia ORACLE para o SGBD
3

Resposta:

Sim, o entendimento esta correto. Para efeitos orcamentarios deve-se considerar o
treinamento para 10 profissionais da Contratante. O conteudo do treinamento
deve abordar todos os elementos necessarios para a gestio completa da ferramenta
a ser fornecida, o que pode nio estar presente no escopo basico.

Sim, para qualquer tecnologia.

Questionamento 6— Em relagio ao subitem 3.7.9.4 do Termo de Referéncia;
Em observincia @o Art. 15 do lei 8666/93, entendemos trotar-se de uma referéncia, podendo o

contratada longar mao de soluglo que atenda o demanda poro virtwolizagto, Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta:

Nao, a tecnologia de virtualizacio utilizada no parque fabril da Contratante é o
VMWare, tal restricio tem o objeto de manter a padronizacdo das solugdes de
virtualizacio ja adotadas.

Questionamento 7 — Em relacdo ao subitem 3.7.14.16, letras A) e P} do Termo de Referéncia;
Entendemos que para efeito de reponsabilidade no cumprimento do MNS a administragio do firewall de
Bonco de Dodos serd de responsobilidode do empresa CONTRATADA. Esté correto o nosso
entendimento? Caso negativo, soficitamos esclarecer como serd reolizoda esso atividode do ponto de
vista do responsobilidode em relagdo o eventuals riscos @ contratods em relagdo o continuidade do
negocio;

Resposta:

Nao. Nesse caso, a responsabilidade pelo cumprimento do NMS (Nivel Minimo de
Servico) se dara através do item 4.6.3 que indica que os eventos causados
comprovadamente pela CONTRATANTE, que tenham influéncia negativa sobre
os indicadores, serao descontados no computo dos mesmos.
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Questionamento 8 — Em relagdo ao subitem 4.1.4.8 do Termo de Referéncia;

Entendemas que serdo levodos em consideracfo eventuals problemas técnicos ndo previsiveis, tais como
defeito ou fatha em algum companente do soluglo, possibilitande o proponente executar o reparo sem
prefuize oo processo de oveliagde téonica, Estd correto o nasso entendimento?

Resposta:

Acertos e ajustes sio permitidos durante a etapa de 4.1.4. TESTE DE
ACEITACAO. Entretanto, se for realizado qualquer intervencio durante a
realizacio de cada teste, podera a CMB solicitar que o0 mesmo seja refeito.
Ressalta-se, que deve ser respeitado o prazo de 30 dias para a conclusio dos testes
de aceitaciio, conforme estipula o item 4.1.4.7.



