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1. FINALIDADE

1.1.

Estabelecer as diretrizes e as responsabilidades a serem observadas na gestdo de
continuidade de negocios, de forma a minimizar os impactos de ordem financeira,
operacional, legal e de imagem decorrentes de eventos de interrup¢do ou
indisponibilidade de recursos — humanos, materiais ou tecnolégicos — essenciais para o

funcionamento das operagdes da Casa da Moeda do Brasil - CMB.

2. ABRANGENCIA

2.1.

Aplica-se a todos os 6rgdos da CMB.

3. CONCEITOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Plano de Gestao de Continuidade de Negocios - PGCN: ¢ o processo de gestdao
abrangente responsavel por oferecer uma estrutura que permita a CMB desenvolver
resiliéncia organizacional e capacidade de resposta a eventos inesperados,
salvaguardando os interesses e reputacao da organizacdo, além de reduzir as possiveis
perdas e garantir que a organizagdo possa retomar rapidamente a um nivel aceitavel de
servigo apo6s um incidente.

Plano de continuidade de negocios: conjunto de documentos estruturados nos quais
ficam definidos as estratégias que serdo adotadas para o desempenho das atividades
necessarias, em processos criticos, durante eventos de interrup¢dao e para retorno a
normalidade.

Continuidade de negocios: ¢ a capacidade que uma organizacdo tem de continuar a
entrega de produtos ou servicos em niveis aceitaveis pré-definidos apds um incidente de
interrupcao;

Incidente: situagdo que pode representar ou levar a interrup¢ao de atividades criticas,
perdas, emergéncias ou crise no escopo da continuidade de negdcios.

Interrupgdo: evento interno ou externo de qualquer natureza (fendmenos naturais,
tecnologicos, humanos, fornecedores, etc.) que provoque a parada na execu¢ao do
processo.

Plano de comunicacdo: documento que estabelece as diretrizes e os padrdes de

comunicagao as partes interessadas em situagdo de crises ou desastres.
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3.7.
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Ponto Focal do Plano de Continuidade: pessoa com a responsabilidade de centralizar os

assuntos relacionados a cada processo critico dentro do Plano de Continuidade de

Negocios.

4. PRINCIPIOS

4.1.

5. DIRETRIZES

5.1.

Para garantir a eficacia da Politica de Gestao de Continuidade de Negocios, convém que

a organizacdo atenda aos seguintes principios:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.14.
4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

Considerar os processos criticos da CMB;
Ser estruturada;

Aumentar a resisténcia operacional;

Ser eficiente;

Ser proporcional nas medidas planejadas;
Buscar a melhoria continua;

Ser orientada aos negocios;

Buscar comunicacao rapida, clara e confiavel;

O PGCN deve prever mecanismos que permitam:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.7.
5.1.8.

Identificar as atividades criticas da CMB e o impacto da ndo realizagao dessas
atividades ao longo do tempo;

Identificar os requisitos para a continuidade dos negocios, incluindo os legais
e os regulatorios;

Identificar as ameagas internas e externas que possam comprometer a
continuidade das operagdes;

Identificar os possiveis impactos a operagdo decorrentes da concretizagdo de
tais ameagcas;

Definir estrutura de gerenciamento e resposta as crises, suportada por niveis
adequados de autoridade e competéncia, que assegurem a comunicagao
efetiva as partes interessadas;

Definir processos € mecanismos que viabilizem a recuperagao das atividades
em caso de interrupcao;

Estabelecer papéis e responsabilidades das partes internas e externas a CMB;
Realizar treinamentos, testes e analises que garantam a manuten¢do e o bom

funcionamento dos planos de continuidade.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Compete ao Conselho de Administragdo — CONSAD:

6.1.1.
6.1.2.

Aprovar a Politica de Gestao de Continuidade de Negocios;
Aprovar o Plano de Gestao de Continuidade de Negocios, observando os

papéis e responsabilidades definidos nesta Politica;

Compete ao Comité de Auditoria— COAUD:

6.2.1.

Avaliar o escopo do PGCN;

Compete a Diretoria Executiva — DIREX:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.
6.3.6.

Garantir os recursos necessarios para estabelecer, implementar, operar e
manter a gestdo de continuidade de negocios;

Aprovar e acompanhar estratégias, processos, projetos e iniciativas
corporativas de continuidade de negocios;

Aprovar o planejamento e a alocacdo de recursos financeiros, humanos e de
tecnologia, no que tange a continuidade de negocios;

Indicar empregados que atuardo como Pontos Focais do Plano de
Continuidade;

Ativar a execucao do respectivo Plano; e

Assegurar a divulgagdo tempestiva do Plano de Comunicagao.

Compete ao Comité de Governanga, Riscos e Controle - CCGOV:

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.

Avaliar o Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios — PGCN;

Deliberar sobre controles, processos e procedimentos de continuidade de
negocios;

Acompanhar o andamento dos principais projetos e iniciativas relacionados a

Continuidade de Negocios;

Compete ao Departamento de Governanga Corporativa— DEGOV:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.

Consolidar e apresentar ao CCGOV as estratégias para continuidade de
negocios;

Definir a metodologia e as ferramentas a serem utilizadas na condu¢do da
gestao de continuidade de negocios;

Coordenar a elaboragdo e a revisdo dos planos previstos no PGCN;

Prestar auxilio as partes intervenientes do PGCN;

Fomentar a cultura de continuidade de negocios na CMB;

Promover a disseminacdo do conhecimento relacionado ao Plano de

Continuidade de Negocios da CMB.
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6.6.

6.7.

6.8.
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Compete aos Superintendentes dos Departamentos de operagdes criticas:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Assegurar, na execucdo das atividades em seu Departamento, a observancia
das disposi¢des desta Politica, bem como providenciar que todos os
colaboradores conhegam e atuem em conformidade com o PGCN;

Apresentar informagdes e subsidiar a andlise de impacto nos negocios dos
processos sob sua responsabilidade;

Elaborar e manter os planos previstos nesta Politica com auxilio da area
responsavel pela gestdo de continuidade de negbcios, observada a analise de

impacto nos negocios;

Compete aos Pontos Focais do Plano de Continuidade:

6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

Atuar como gestores do PGCN e monitorar continuamente o Plano;
Assegurar a execu¢ao de acdes com base nos planos desenvolvidos, quando
da ocorréncia de incidente;

Liderar a execugdo do respectivo Plano em caso de incidente, no ambito de

sua atuacao.

Compete aos colaboradores da CMB:

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

Conhecer seus papéis e atuar conforme responsabilidades que lhes cabem na
continuidade de negocios da CMB;

Durante incidentes, executar seus processos de acordo com o PGCN dos
processos em que atuem e com as orientacdes do Ponto Focal do Plano de
Continuidade; e

Participar dos testes e treinamentos, conforme orienta¢ao institucional.

DISTRIBUICAO CONTROLADA, NAO FACA COPIAS

Pag.: 4/4

MOD.4.0026



