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1. Palavra do Ouvidor 

 

 

Prezados Moedeiros e Moedeiras, 

Cidadãs e Cidadãos brasileiros. 

 

 

Como já comentado, é próprio do regime democrático a mudança daqueles que estão à frente 

da gestão, sempre trazendo ideias e experiências novas. Neste sentido, este relatório de 

Ouvidoria é publicado em um momento especial, no qual assume o novo Presidente da Casa 

da Moeda do Brasil, senhor Alexandre Borges Cabral. Desejamos ao novo dirigente boa sorte e 

muitos bons frutos neste início de gestão, e agradecemos à Diretora senhora Lara Caracciolo 

Amorelli, pelo período em que esteve à frente interinamente da Presidência, sem deixar de 

atender aos seus deveres junto à Diretoria de Passaportes e Impressos. 

Ainda acerca da gestão, esta também é um objetivo dos trabalhos de uma ouvidoria pública 

como a nossa. Através das estatísticas que são produzidas e condensadas neste relatório, é 

possível não só prestar contas à sociedade da atuação de um dos órgãos de controle da 

instituição como também subsidiar os gestores internos da CMB nas suas tomadas de 

decisões, verificando os pontos fortes e fracos da atuação administrativa. Mais do que um 

órgão de controle, portanto, colaboramos diretamente com a melhoria da gestão. 

O Lema dos Moedeiros é “Fé, Lealdade e Dedicação ao Trabalho”. Ao longo de mais de 

trezentos anos, com base neste tripé, todas as adversidades sempre foram superadas, nos 

levando de uma oficina de cunhagem de moedas até nos tornarmos uma das maiores 

indústrias do nosso ramo no mundo, transcendendo inclusive a fabricação de dinheiro para 

sermos uma empresa que presta o serviço de Confiança e Segurança ao Povo Brasileiro. Que 

tenhamos esta condição em mente para que nenhuma adversidade, interna ou externa, 

macule nossa missão institucional. 

 

A Ouvidoria é sua. Sirva-se. 

 

Aloysio Telles de Moraes Netto 

Ouvidor da Casa da Moeda do Brasil 

 

 



 

 

2. Demonstrativo Trimestral 

Neste capítulo serão apresentadas estatísticas das 

trimestre de 2016 e registradas pelo serviço de 

e externo, da seguinte maneira: 

formas de contato; movimentação das demandas

individuais e órgão acionado.

Serão apresentadas estatísticas comparativas com o trimestre anterior (

2016). 

Gráfico 1. Manifestações por Quantidade

Gráfico 2. Comparativo com 
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Gráfico 3. Demandas por Origem
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Gráfico 6. Demandas por Tipo de Manifestação
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Gráfico 9. Demandas por Formas de Contato
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Gráfico 12. Demandas por Movimentação
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Gráfico 15. Natureza da Demanda
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Gráfico 18. Manifestações Individuais
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Gráfico 21. Manifestações Individuais
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Gráfico 24. Demandas por Órgão Acionado

Gráfico 25. Análise por Órgão Acionado
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3. Análise das manifestações

As manifestações registradas na Ouvidoria são compiladas em eixos principais. Este 

procedimento facilita o enten

manifestações. 

Gráfico 27. Eixos 
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4. Serviço de Informação ao Cidadão 

O SIC foi criado para efetivar a transparência 

do atendimento aos cidadãos.

Na Casa da Moeda do 

classificação das informações, internalizando a Lei 12.527/11 e o Decreto 7.724/12.

 

4.1 Demonstrativo Trimestral

 Serão apresentadas as estatísticas das solicitações de informações pelos cidadãos da 

seguinte forma: demanda por quantidade de solicitação de informação via sic

com o trimestre anterior: quantidade de solicitação de informação via sic

ano anterior: quantidade de solicitação de informação via sic; demanda por movimentação; 

órgãos acionados para elaboração da resposta; forma

resposta aos pedidos de informação.   
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Gráfico 33. Demanda por Movimentação

Os pedidos de informações registrados no 

designado para análise.   

 

Gráfico 34. Órgãos Acionados para Elaboração da Resposta
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Gráfico 36. Resposta aos Pedidos de Informação 

 

Tabela 01. Demanda por Assuntos Abordados

Os pedidos de informaç

com metodologia semelhante aos registros das manifestações na Ouvidoria. 

Assuntos Abordados 

 Eixos 

Processos Administrativos 

Cédulas/Moedas/Medalhas 

Produtos 

Contratos 

Licitações 

Outros 

 

No mês de junho houve um aumento significativo na demanda, originária de um mesmo 

cidadão que solicitou a disponibilização de editais e atas de 

encerrados. 

                                                          
7
 Dados apurados em 27/07/2016
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. Resposta aos Pedidos de Informação 7  

Demanda por Assuntos Abordados - Eixos 

Os pedidos de informação registrados no SIC estão distribuídos em eixos principais 

com metodologia semelhante aos registros das manifestações na Ouvidoria.  
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Gráfico 37. Comparativo com 

 

5. Fale Conosco 

O canal de comunicação “Fale Conosco”, disponível no site da CMB, recebeu 

no 2º trimestre de 2016. Em 

junho.  

A Ouvidoria responde diretamente à maioria das demandas enviadas pelo Fale Conosco, 

garantindo celeridade nas respostas aos cidadãos.  As respostas nesses casos estão disponíveis 

no site do Banco Central do Brasil 

A seguir, serão apresentadas as estatísticas dos pedidos por
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O canal de comunicação “Fale Conosco”, disponível no site da CMB, recebeu 773 mensagens 

maio 139 e 496 em 

A Ouvidoria responde diretamente à maioria das demandas enviadas pelo Fale Conosco, 

garantindo celeridade nas respostas aos cidadãos.  As respostas nesses casos estão disponíveis 

bordados. 
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Outros

Produtos

Licitações

Contratos

Informações Pessoais
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5.1 Dos Temas mais Abordados 

Das 773 mensagens recebidas, 654 estavam relacionadas aos temas descritos na 

tabela abaixo. 

Tabela 02. Temas mais Abordados 

 Temas mais Abordados 

Assunto Total – 2º Trimestre 2016 

Passaporte 494 
 

Cédulas/Moedas/Medalhas 
93 

Carteira ANAC 
37 

Pedidos de Emprego 
14 

Visitas à CMB 
8 

Concurso Público 
8 

 

5.2 Análise Qualitativa dos Temas mais Abordados 

Foram analisados os temas que tiveram maior destaque considerando a visibilidade da 

CMB em relação ao público externo.  

 

5.2.1 Passaportes 

              O Fale Conosco recebeu uma grande quantidade de demandas relacionadas ao 

passaporte brasileiro, iniciando a alta de registros a partir do dia 22 de abril de 2016. As 

queixas dos cidadãos eram claras, relacionadas aos problemas na emissão do documento.   

 

5.2.2 Cédulas/Moedas/Medalhas  

 Os questionamentos estão relacionados à aquisição de moedas comemorativas e às 

novas cédulas da Segunda Família do Real.   A grande maioria dos demandantes são orientados 

a consultar o site do Banco Central do Brasil – BCB. 

Os cidadãos buscam também informações sobre o mercado numismático, 

questionando se a CMB comercializa ou avalia cédulas e moedas fora de circulação e se indica 

locais onde a comercialização pode ser realizada. 

 

5.2.3 Carteira ANAC 

Os demandantes do tema em análise solicitam informações sobre o tempo de 

expedição da carteira de habilitação ou apresentam questões relacionadas à entrega do 

documento.  
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5.2.4 Pedidos de Emprego 

             As demandas demonstram o interesse dos cidadãos que buscam uma oportunidade de 

emprego no mercado de trabalho.  

 

5.2.5 Visitas à CMB 

             As demandas evidenciam o interesse dos cidadãos em conhecer as dependências e a 

história da Casa da Moeda do Brasil. 

 

5.2.6 Concurso Público 

As demandas expressam dúvidas relacionadas à forma de ingresso na empresa e 

quanto à possibilidade de abertura de um novo concurso. Além disso, alguns cidadãos 

apresentam interesse nas empresas que prestam serviços à CMB. 

 

 

 

 

 

 

 


