
PAINEL: RESOLVEU CMB!

OUVIDORIA CMB

3º trimestre

2024

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES

Total de manifestações: 32

ACESSO À INFORMAÇÃO

Órgãos acionados

Status 

Total por Tipologia

Rede de Integridade 

Total do trimestre: 59

A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e ágil, que consiste na 
transparência e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a tríplice finalidade: apoiar os 
gestores na melhoria dos processos de trabalho das áreas, conferir transparência às atividades da 
Ouvidoria e auxiliar os  cidadãos no exercício do controle, por meio da participação social. Neste 
terceiro trimestre de 2024, teremos informações sobre manifestações de ouvidoria (denúncias, 
sugestões, solicitações, reclamações, elogios e pedidos de simplificação), Mediações e Resoluções de 
Conflitos, Fale Conosco e Acesso à Informação.

OUVIDORIA RESOLVE  E  FALE CONOSCO

Quantitativo

Órgãos Acionados

Assuntos 

Subassuntos (mais abordados) 

12

25 22

JUL AGO SET

19

14

11

6
5

4

SOLICITAÇÃO

RECLAMAÇÃO

DENÚNCIA

DENÚNCIA ANÔNIMA -
COMUNICAÇÃO

SUGESTÃO

ELOGIO

1

2

3

5

8

40

ASSÉDIO SEXUAL

ASSÉDIO MORAL

OUTROS EM ADMINISTRAÇÃO

RECURSOS HUMANOS

ATENDIMENTO

OUVIDORIA INTERNA

3

3

4

5

12

AUXÍLIO CRECHE E PRÉ-ESCOLAR

RECONHECIMENTO POR SERVIÇO E/OU 
ATENDIMENTO PRESTADO

CERTIDÃO OU DECLARAÇÃO 
ADMINISTRATIVA

CLUBE DA MEDALHA

INOBSERVÂNCIA DE NORMA INTERNA

1

1

1

1

1

1

3

3

4

10

13

20

OUVID

DESEG

DIGES

DETIC

DECOF

DESER

DEMAQ

ÉTICA

DELOG

DECOM

CORREG

DEGEP

245

11

FALE CONOSCO OUVIDORIA RESOLVE

13

8

11

JUL AGO SET

1

1

1

1

1

1

1

2

2

9

12

GABIN

CORREG

DIGES

DELOG

DECOM

DECOF

ÉTICA

DEGEC

DESER

DEGEP

OUVID

16

5

2

8

1

ACESSO CONCEDIDO

ACESSO NEGADO

INFORMAÇÃO 
INEXISTENTE

NÃO SE TRATA DE 
SOLICITAÇÃO DE 

INFORMAÇÃO

PERGUNTA 
DUPLICADA/REPETIDA

1 (uma) manifestação anônimas (comunicações), que não tinha conteúdo de denúncia, foi 

encaminhada ao órgão técnico competente para o tratamento.

13

3

CORREG ÉTICA

DENÚNCIA E DENÚNCIAS ANÔNIMAS (COMUNICAÇÃO)

5 (cinco) manifestação de natureza anônima.
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