<C.9/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS“_ terceiro trimestre de 2024, teremos informagdes sobre manifestacées de ouvidoria (dentincias,
sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucbes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.
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1 (uma) manifestag&o andnimas (comunicagdes), gue nao tinha contetido de dendncia, foi
encaminhada ao érgéo técnico competente para o tratamento.

ACESSO A INFORMACAO

Assuntos

OUVIDORIA INTERNA I 40 Total de manifestagées: 32
ATENDIMENTO [ 3

13
RECURSOS HUMANOS Il 5

11
OUTROS EM ADMINISTRAGAO 1l 3
ASSEDIO MORAL W 2

ASSEDIO SEXUAL I 1

Subassuntos (mais abordados)
JuL AGO SET

INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA

Orgaos acionados

I
CLUBE DA MEDALHA - 5 oUVID
12
DEGEP 9
CERTIDAO OU DECLARAGAO DESER mommmmm 2
ADMINISTRATIVA - 4 DEGEC mmmmmm 2
ETICA mmm 1
RECONHECIMENTO POR SERVICO E/OU - 3 DECOF mmm 1
ATENDIMENTO PRESTADO DECOM fmmm 1
DELOG mmm 1
AUXILIO CRECHE E PRE-ESCOLAR - 3 DIGES mmm 1
CORREG mmm 1
GABIN mmm 1
Orgaos Acionados Status

= ACESSO CONCEDIDO
DEGEP I 20

CORREG I 13
DECOM I 10 = ACESSO NEGADO
DELOG NN 4

ETICA ~
3 = INFORMAGAO

DEMAQ HEmmN 3 16 INEXISTENTE

DESER W 1

DECOF M 1 NAO SE TRATA DE
SOLICITAGAO DE

DETIC W 1 INFORMAGAO

DIGES W 1 - PERGUNTA

DESEG W 1 DUPLICADA/REPETIDA

OouviD 1
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