CASA DA MOEDA
DO BRASIL

A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na
transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
primeiro trimestre de 2025, teremos informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (dentncias,
sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Media¢des e Resolucdes de
Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.
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