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\Ci\j/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
CASA DA MOEDA gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS"_ quarto trimestre de 2025, teremos informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (denuncias,
sugestdes, solicitagbes, reclamagdes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolugdes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.
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Total do trimestre: 74
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out NoOV DEZ CORREG AUDIT
Tota por Tpologa OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO
38
ELOGIO (2%) Quantitativo
SUGESTAO (4%) 3
19 |
12 W RECLAMACAO (14%)
2 3 - DENUNCIA (23%)
H SOLICITAGAO (46%) 128
Das denuncias i 8 (oito) foram inaptas para em 6rgao = FALE CONOSCO = OUVIDORIA RESOLVE

de apurag&o, conforme art.33 da Portaria Normativa CGU n°® 116/2024

Assuntos =
RACISMO E DISCRIMINAGAO W 1 ACESSO A |NFORMAQ (0]
INFORMACOES PROCESSUAIS Wl 1
CORRUPCAO W 1 Total de manifestagoes: 42
COMPRAS PUBLICAS Il 2
ASSEDIO MORAL HEl 2 31
GESTAO PUBLICA I 4
ATENDIMENTO AO PUBLICO NN 10
CONDUTA ETICA E IRREGULARIDADES... I 11
DADOS PESSOAIS - LGPD I 20
GESTAO DE PESSOAS NN 22
[ |
out NOV DEZ

Subassuntos (mais abordados)

RECONHECIMENTO FUNCIONAL mmm 2 Orgéos acionados
OUTROSEMRH mmm 2
CONDUTAS DE CONOTACAO SEXUAL mmm 2
A ouvp B 1
MANUTENGAO PREDIAL mmm 2
IRREGULARIDADE EM CONDUTA, .. B 2 DEGoV W 1
CONTRACHEQUE mmm 2
. - DESER I 1
CONDUTAS IMPROPRIAS NAS RELAGOES... 2
CLUBE DAMEDALHA mmm 2 CORREG I 1
AUXILIO MEDICAMENTO mmm 2
DEcom I 2
HORAS EXTRAS mmmm 3
SELOS INMETRO I 5 DEGEC N 3
INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA IS 6
REQUISICAO INFORMAGAO PESSOAL 19 DEGEP I 33
Orgaos Acionados
ETICA mm 1 Status = ACESSO CONCEDIDO
DEMOM mm 1
DEMAT == 1 2
DEMAN == 1
DECED mm 1 = ACESSO PARCIALMENTE
DIRIM == 1 CONCEDIDO
DEGEC mm 1
DIGES = 1
DESEG == 1
DIOPE wmm 2 ACESSO NEGADO
DECOM mmmm 2
DELOG wemm 2
AUDIT w2
GABIN mmmm 2 -
DEMAQ . = INFORMAGAO INEXISTENTE
DESER = 5
OUVID EEEEEEE—————
CORREG me— 9
DEGEP 28 . PERGUNTA

DUPLICADA/REPETIDA
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2025

OUVIDORIA CMB




