<C.9/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS“_ segundo trimestre de 2025, teremos informag¢des sobre manifestaces de ouvidoria (dentncias,
sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Media¢des e Resolucdes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.

DE MANIFESTACOES Rede de Integridade

Total do trimestre: 72 11
38 o
27
7 CORREG AUDIT
- 5 (cinco) manifestacdes recepcionadas pela Auditoria Interna receberam tratamento
ABR MAI JUN preliminar de admissibilidade pela Corregedoria.

OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO

Total por Tipologia

30 _ Quantitativo
M RECLAMAGAO (41,7%)

7
m DENUNCIA (31,9%) ‘
W SOLICITAGAO (25%)
1 ELOGIO (5,3%)
172
Das denncias recebidas, 13 (treze) eram anénimas (comunicacao), das quais 3 (trés)
n&o tinham contelido de dentncia, sendo encaminhadas ao 6rgéo técnico competente = FALE CONOSCO = OUVIDORIA RESOLVE
para o tratamento.
Assuntos
ACESSO A INFORMACAO

ouviporiA INTERNA - I 2

RECURSOS HUMANOS [l 4 Total de manifestacdes: 24
ATENDIMENTO [l 4 9
- 8
OUTROS EM ADMINISTRAGAO | 1 7

LICITAGOES | 1

Subassuntos (mais abordados)

ABR MAI JUN
et e I ::
INTERNA
Orgaos acionados
TRANSPORTE DE EMPREGADOS _ 10
DEGEP 6
DEGEC 6
outrosem e+ [N - DEGOV e 2
DEMAT meesssssss——
DEPLA mossssm 1
INFORMAGAO PESSOAL - 6 DECOF s 1
DETED immmmm 1
DECOM s 1
EDITAL DE PROMOCAO - 5 DELOG mmmmmm 1
DETIC momsssm 1
CORREG ~mmmmmm 1
GABIN e 1

= ACESSO CONCEDIDO

Orgaos Acionados Status
DEGEP 16
DELOG 12 = ACESSO PARCIALMENTE
CONCEDIDO
CORREG 11
AUDIT 9

OUVID I 6 = ACESSO NEGADO

DEMAQ IEEEE—— 5 10
DESER nEmmmmm—— 4
DETIC s 3 INFORMAGAO INEXISTENTE
DIGES mmmmm 2
DEMAN mm 1
. ORGAO NAO TEM

DESEG

LI -
COMPETENCIA PARA
DEGOV mm 1 RESPONDER SOBRE O ASSUNTO
GABIN mm 1
PERGUNTA

DUPLICADA/REPETIDA

OUVIDORIA CMB
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