
PAINEL: RESOLVEU CMB!

OUVIDORIA CMB
1º semestre

2026

EXERCÍCIO 2026 – 1° SEMESTRE

FALE CONOSCO

Total do trimestre: 623

A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e ágil, que consiste na
transparência e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a tríplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das áreas, conferir transparência às atividades da
Ouvidoria e auxiliar os cidadãos no exercício do controle, por meio da participação social.

EXERCÍCIO 2026 – 1° SEMESTRE

MANIFESTAÇÃO DE OUVIDORIA ACESSO À INFORMAÇÃO 
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MANIFESTAÇÃO DE
OUVIDORIA

PEDIDO DE ACESSO À
INFORMAÇÃO

FALE CONOSCO

1° SEMESTRE
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN

DISTRIBUIÇÃO MENSAL

3 6
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SUGESTÃO 
(1.0%)

ELOGIO(2.0%) DENÚNCIA 
(18.5%)

RECLAMAÇÃO 
(23.2%)

SOLICITAÇÃO 
(55.3%)

TIPOLOGIA 

23

5 3 1

CORREG AUDIT AUDIT E CORREG ÉTICA

TRATAMENTO DE DENÚNCIA 

DAS 56 DENÚNCIAS REGISTRADAS, 32 FORAM CONSIDERADAS APTAS E
ENCAMINHADAS PARA APURAÇÃO, 19 FORAM CLASSIFICADAS COMO INAPTAS, 5
FORAM ARQUIVADAS. DO TOTAL DE APTAS, 3 FORAM ENCAMINHADAS À
CORREGEDORIA E À AUDITORIA INTERNASIMULTANEAMENTE.
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REQUISIÇÃO DE INFORMAÇÃO 
PESSOAL/TRABALHISTA

TELETRABALHO/TRABALHO REMOTO

ATRASO DE PAGAMENTO

PERFIL PROFISSIOGRÁFICO 
PROFISSIONAL

ASSÉDIOS (VERTICAL, HORIZONTAL, 
MISTO E INSTITUCIONAL)

ABONO DE FALTAS E SAÍDAS 
ANTECIPADAS

HORAS EXTRAS

PLANO DE SAÚDE

SUBASSUNTOS MAIS ABORDADOS 
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PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO

1
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82

NÃO SE TRATA DE SOLICITAÇÃO DE 
INFORMAÇÃO (0,91%)

ÓRGÃO NÃO TEM COMPETÊNCIA 
PARA RESPONDER SOBRE O …

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 
(3,64%)

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 
(5,45%)

ACESSO NEGADO (6,36%)

INFORMAÇÃO INEXISTENTE (7,27%)

ACESSO CONCEDIDO (74,55%)

DECISÃO NO PEDIDO INICIAL 
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DEGEP 

GABIN 

DEGEC 

DEPARTAMENTOS DA CMB

DEMAQ 

ÓRGÃOS MAIS ACIONADOS
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ÓRGÃOS MAIS ACIONADOS 


