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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatdrio de Gestdo Anual da Ouvidoria da Casa da Moeda do Brasil (CMB) apresenta o resultado do exercicio de 2023, em cumprimento aos
artigos 14, inciso Il, da Lei n° 13.460/2017 e artigo 7°, inciso XVII, da Portaria n2 581/2021 da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Foram tratados, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR, 385 (trezentos e oitenta e cinco) registros,
distribuidos em: 281 (duzentos e oitenta e uma) Manifestacdes de Ouvidoria e 104 (cento e quatro) Pedidos de Acesso a Informacéo.
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A Ouvidoria monitora e gerencia o canal de comunicagdo institucional Fale Conosco, do site da CMB. Em 2023, foram respondidas 1.546 (mil

quinhentas e quarenta e seis) mensagens recebidas pela CMB.
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1. DEMONSTRATIVO ANUAL — MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA

1.1. TOTAL POR QUANTIDADE
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
A representacdo grafica demonstra a distribuicdo das 281 (duzentas e

oitenta e uma) manifestagdes tratadas e concluidas pela Ouvidoria da
CMB, més a més, no exercicio de 2023.

1.2. COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR: PRAZO MEDIO DE
RESPOSTA

8,56

ANO 2022 ANO 2023

s TOTAL DE MANIFESTAGOES =====PRAZO MEDIO DE RESPOSTA (dias)

Inicialmente, cumpre registrar que, comparativamente, o total de 495
manifestagdo em 2022 foi impactado em razao do langamento das
moedas comemorativas em alusdo ao Bicentenario da Independéncia
do Brasil. O nimero de manifestacdes do ano de 2023 esta alinhado ao
quantitativo médio recebido ao longo dos anos de utilizagdao da
Plataforma Fala.BR.

Além disso, o grafico demonstra a redu¢do do prazo médio de resposta,
sendo observada nos ultimos anos, a partir de 2020, inexistindo
qualquer registro de perda de prazo no ano de 2023.

Os resultados foram obtidos em razdo do monitoramento continuo,
conscientizagdo e comprometimento das dreas da CMB com a gestdo da
Ouvidoria da CMB.
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1.3. ENCAMINHAMENTO DE MANIFESTAGOES

BACEN - BANCO CENTRALDO BRASIL. I 12

INSS — INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL I 4

CGU - CONTROLADORIA-GERALDAUNIAC N 3

MTP - MINISTERIO DO TRABALHO E

PREVIDENCIA .

O gréfico relaciona os érgaos que mais receberam manifestagdes
encaminhadas pela Ouvidoria da CMB. Os temas recorrentes foram
sugestdes sobre cédulas e moedas, encaminhadas ao Banco Central do
Brasil - BACEN, e questionamentos sobre beneficios da Previdéncia
Social, encaminhados ao INSS — Instituto Nacional do Seguro Social.

O Ministério da Cidadania Desenvolvimento Social e Esporte
(MCIDADANIA), Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS), Ministério da Fazenda (MF),
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI),
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) e a Policia Federal (PF) recepcionaram 01 (uma)
manifestacdo encaminhada pela Ouvidoria da CMB.

O encaminhamento é realizado pela Plataforma Fala.BR, seguindo os
ritos determinados pela Portaria n2 581, de 9 de margo, de 2021. Tanto
o manifestante quanto a ouvidoria acionada recebem mensagens com
a justificativa do encaminhamento.

1.4. TOTAL POR TIPO DE IDENTIFICACAO

= IDENTIFICADA (76,5%)

= PSEUDONIMIZADA
(17,4%)

= ANONIMA -
COMUNICAGAO (6%)

Depreende-se, da andlise acima, a prevaléncia de registros identificados
em 2023, totalizando mais de 76,5% (setenta e seis virgula cinco por
cento) das manifestacGes.

Um total de 49 (quarenta e nove) manifesta¢des tiveram informagdes
pessoais pseudonimizadas, o que significa que a Ouvidoria da CMB
restringiu o acesso a todos os dados identificaveis e identificados do
manifestante, garantindo-se o cumprimento do principio da protecdo
ao denunciante.

Outros 17 (dezessete) manifestantes optaram pelo anonimato ao
realizarem o registro de suas manifesta¢des na Plataforma Fala.BR.
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1.5. TRATAMENTO - PSEUDONIMIZAGCAO DE INFORMAGOES
PESSOAIS

111
60
19 18
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] m.
SOLICITAGAO RECLAMAGAO DENUNCIA SUGESTAO

B IDENTIFICADA IDENTIFICADA COM RESTRIGAO-PSEUDONIMIZADA

O grafico demonstra a distribuicdo do tipo de identificagdo em relagdo
as manifestagdes tipicas de ouvidoria (denuncia, reclamacao, solicitacdo
e sugestdo), exceto os elogios, que sdo todos identificados.

Em virtude do conteiudo, observa-se uma prevaléncia da
pseudonimizagao nos registros do tipo denuncia e reclamagdes.

1.6. PERFIL DO USUARIO

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR,
disponibiliza aos usudrios um cadastro, ndo obrigatério, que traz
informacgdes sobre o perfil dos usuarios que procuram a ouvidoria.

Do total de registros, 33 (trinta e trés) manifestantes inseriram
informagdes sobre o género. Desses, 21 (vinte e um) declaram-se do
sexo masculino e 12 (dezenove) do sexo feminino.

OUVIDORIA INTERNA

A Ouvidoria da CMB teve no ano de 2023 a prevaléncia de registros de
Ouvidoria Interna, assim classificado, conforme a Portaria n? 581, de 9
de marco de 2021. No total, 62% (sessenta e dois por cento) dos
registros foram apresentados por empregados sob vinculo de qualquer
natureza. Outros 38% (trinta e oito por cento) dos registros foram
efetuados por cidaddos, empresas privadas ou outros 6rgaos publicos.

1.7. TOTAL POR TIPO DE MANIFESTAGCAO

122

H SOLICITAGAO (43,4%)
= RECLAMAGAO (28,1%)
DENUNCIA (11,4%)
SUGESTAO (6,8%)
32

m COMUNICACAO (6%
19 17 5 CAO (6%)

Observa-se que das 281 (duzentos e oitenta e uma) manifestagdes que
receberam tratamento e resposta conclusiva pela Ouvidoria da CMB,
destaca-se a solicitagdo como tipologia predominante, seguida pela
reclamagdo, o que representa 71,5% (setenta e um virgula cinco por
cento) do total de demandas tratadas.

B ELOGIO (4,3%)

A correta adequagdo da tipologia contribuiu para a qualidade do
tratamento, bem como a produgdo da resposta administrativa
adequada. Toda manifestacdo recepcionada pela Ouvidoria da CMB
tem sua classificagdo avaliada em analise preliminar. Ao todo, 42
(quarenta e duas) manifestagdes tipicas de ouvidoria necessitaram de
reclassificacdo, com alteragdo de tipologia. Outros 6 (seis) pedidos de
acesso a informacdo foram convertidos em solicitagdes.
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1.8. TOTAL POR FORMAS DE CONTATO

B E-MAIL (47,7%)

134
123
m FALA.BR (43,8%)
m PRESENCIAL (5%)
CARTA (4%)
W TELEFONE (1,1%)
14
a 3 3 m ATENDIMENTO VIRTUAL
—_— (1,1%)

Apesar da oferta de multiplos canais, os dados demonstram uma
preferéncia pelos contatos digitais, em especial, 0 uso do e-mail e da
Plataforma Fala.BR. Em 2023, internalizamos uma abordagem
omnichannel, interagindo com nosso usuario em diversas frentes e
canais, independente da forma inicial de contato. Essa abordagem
permite que complementa¢des e esclarecimentos possam alinhar
expectativas, com efeitos positivos na resolutividade.

1.9. TOTAL POR MOVIMENTACAO!

281

W CONCLUIDAS

B ENCAMINHADAS A
ORGAO EXTERNO -
CONCLUIDA

! Foram arquivadas 30 (trinta) manifestagdes em conformidade ao que preconiza a
Portaria n2 581, de 9 de margo, da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

1.10. TOTAL POR ORGAOS MAIS ACIONADOS

DEGEP

CORREG

DECOM

DEMAQ

PRESI

40

75
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1.11. TOTAL POR ASSUNTOS MAIS ABORDADOS

RECURSOS HUMANOS - 48

ATENDIMENTO - 39

OUTROS EM ADMINISTRAGCAO l 11

LICITACOES I 6

O total por assuntos encontra-se em estrita conformidade com as
orienta¢des emanadas pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), no que se
refere a lista disponibilizada na Plataforma Fala.BR.

A classificagdo padroniza os assuntos gerais utilizados por todas as
ouvidorias, que estdo sob a orienta¢do técnica da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

1.12. TOTAL POR SUBASSUNTOS MAIS ABORDADOS

CLUBE DA MEDALHA 31

VALE-REFEICAO 27

INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA

26

OUTROS EM RH

[y I
| I

PERFIL PROFISSIOGRAFICO
PROFISSIONAL

[y
[
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1.13. REDE DE INTEGRIDADE

A Rede de Integridade da CMB é composta pela Ouvidoria da CMB e
demais orgdos de controle interno. A Ouvidoria é o 6rgdo estatutario
receptor de dendncias relativas as atividades internas e externas. A
Rede é responsavel por promover procedimentos internos para
prevenir, detectar e remediar praticas de corrupcdo, fraudes,
irregularidades, desvios éticos e de conduta.

39
2 2 1
— — —
CORREG AUDIT ETICA DEGOV

DENUNCIAS E COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE

No ano de 2023, 39 (trinta e nove) denudncias ou comunicacdes de
irregularidade foram encaminhadas para a Corregedoria, 2 (duas) a
Auditoria Interna, 2 (duas) para a Comissdo de Etica e 1 (uma) ao
Departamento de Governanga Corporativa.

As denuncias corresponderam a 72,7% (setenta e dois virgula sete por
cento) das manifesta¢Ges encaminhadas aos 6rgaos de controle interno
da CMB. Outros 27,3% (vinte e sete virgula trés) optaram pelo
anonimato, através da apresentacdo de comunicacgdo de irregularidade.

2. ANALISE DE DADOS, MELHORIA CONTINUA E OUTRAS
ACOES.

2.1 APRESENTAGAO

A Ouvidoria da CMB possui a competéncia precipua de atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidaddao e a Administracao Publica,
vocacionada, principalmente, para o publico interno, de modo que as
manifestagcdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem
continua melhoria dos servicos publicos prestados.

O Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria cumpre o objetivo técnico de
compilar os principais dados do ano de 2023, através de metodologia
quali-quanti da analise de dados, informando sobre quantitativos,
percentuais e assuntos relevantes que foram objeto de tratamento pela
Ouvidoria da CMB.

2.2 DOS SUBASSUNTOS

A classificagdo por subassuntos objetiva a individualizagdo das
tematicas, por cada érgdo publico, criando categorias especificas para
espelhar a realidade dos temas tratados.

Os subassuntos abaixo desenvolvidos foram escolhidos ndao apenas
pelo quantitativo de inputs, mas pela elegibilidade para uma analise
qualitativa, tendo em vista o impacto e repercussao institucional.

ATENDIMENTO - CLUBE DA MEDALHA

O Clube da Medalha é uma se¢do do Departamento Comercial e foi
criado para ser responsavel pelo Calendario Medalhistico da CMB.
Além das medalhas, o 6rgao atualmente gerencia a venda das moedas
comemorativas lancadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN). O
Clube da Medalha foi o principal foco de reclamagdes, no ambito da
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area comercial da CMB. Os registros do Clube da Medalha ocorreram
em maior nimero, no més de janeiro, ainda como reflexo do ultimo
lote de lancamento das moedas comemorativas em alusdo ao
Bicentenario da Independéncia do Brasil.

Ao longo do ano de 2023, as manifestagdes permanecem apontando
para as dificuldades na performance do e-commerce e a auséncia de
um pods-venda estruturado, refletindo em registros sobre auséncia de
orientagdes e respostas pelos canais de contato (telefone e e-mail) e
demora no tratamento de reembolso.

OUVIDORIA INTERNA — INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA

A Casa da Moeda possui na estrutura de processos a organiza¢do do
marco normativo por grandes grupos, como ética, regulamentos,
politicas, instrucdes de trabalho, normas administrativas, entre outras.

Quando uma manifestacdio é recepcionada com uma eventual
inobservancia ou violagdo de normativo interno, por parte de
empregado, esse registro recebe tratamento de denuncia, sendo
reclassificado, se for recomendavel.

Esses registros recebem andlise preliminar de criticidade, identificacdo
de drgdo interno de controle para tratamento e acompanhamento
técnico até a resolutividade.

Assuntos como auséncia do dever de urbanidade entre pares, desidia,
conduta indevida em relagdo a terceirizados e uso inadequado de
beneficio lideram os temas relevantes desse subassunto em 2023, e
merecem atengao por parte de empregados e gestores.

2 GUIA LILAS: Orientagdes para prevencgdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a
discriminagdo no Governo Federal (Controladoria-Geral da Unido, 2023, disponivel em:

Cabe ao empregado ater-se as regras, estando ciente que deve
acompanhar as respectivas atualizaces, observando os normativos
institucionais.

Cabe ao gestor, em complemento as suas responsabilidades como
empregado, participar ativamente dos treinamentos de integridade,
ouvir e dar feedback, laborar com transparéncia e equidade, zelar pela
disciplina, usar a comunica¢do nao violenta como pratica e instruir os
empregados subordinados.

Cabe a todos o respeito mutuo, alinhando-se firmemente a Politica de
Integridade da CMB, respeitando o Regulamento de Pessoal, o
Processo Administrativo e o Cédigo de Conduta de Etica, Conduta e
Integridade.

OUVIDORIA INTERNA — ASSEDIO MORAL

“O assédio moral consiste na violagdo da dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de
conduta abusiva. Manifesta-se por meio de gestos,
palavras (orais ou escritas), comportamentos ou atitudes
que exponham o(a) servidor(a), o(a) empregado(a) ou o(a)
estagidrio(a) ou o(a) terceirizado(a), individualmente ou
em grupo, a situagbes humilhantes e constrangedoras,
degradando o clima de trabalho e muitas vezes
impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.”?

O assédio moral e/ou sexual e a discriminacdo no ambiente de
trabalham ganharam um novo cenario técnico em 2023, com o
lancamento do Guia Lilas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/16385/4/Guia_para_prevencao_assedio.pdf).
Consultado em: 29/02/2023
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Referido marco, para as ouvidorias, facilitou a identificacdo, a
adequacado do assunto e a analise de aptidao das dendncias.

Os registros recebem analise preliminar de criticidade, identificacdo de
drgdo interno de controle para tratamento e acompanhamento técnico
até sua resolutividade.

No ano de 2023, o subassunto assédio moral ampliou seu quantitativo
de registros, totalizando 10 manifesta¢des, distribuidas de forma
homogenia ao longo do ano.

Na atuacdo preventiva, a Ouvidoria da CMB promoveu palestra sobre
o tema com terceirizados, participou da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes de Trabalho (SIPAT), com a palestra “Assédio Moral e
Sexual” e fez divulgacdo do Guia Lilas nos canais institucionais.

2.3 OUVIDORIA: ACOES EXITOSAS

»  Cumprimento das etapas obrigatérias do Modelo de Maturidade
em Ouvidoria Publica — MMOUP;

> Participacdo nos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023,
promovidos pela Rede Nacional de Ouvidorias - RENOUV;

> Participacdo em instrutoria interna no Treinamento de
Integridade, Etica e Gestdo de Riscos (Lei 13.303) — 2023, com o
tema Canal de Dendncias;

> Desenvolvimento e promog¢do de conscientizagdo dos temas
Assédio Moral, Sexual e Discrimina¢do, com foco na divulgagao do
Guia Lildas, da Controladoria-Geral da Unido, nos canais
institucionais;

» Em parceria com a Secdo de Gestdo de Carreiras (SEGEC), com
apoio do Servico Social, da Comiss3o de Etica e do Encarregado de
Dados Pessoais da CMB promoveu a capacitacdo em cidadania e
integridade no workshop “Cidaddos da Moeda”, direcionada aos
empregados terceirizados da CMB;

> Participacdo na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), com a palestra “Assédio Moral e Sexual”;

> Participacdo do Ouvidor no Grupo de Trabalho (GT AOEE) das
Empresas Estatais, instituido pela Rede Nacional de Quvidoria
(RENOUV) sob a coordenacdo da Controladoria-Geral da Unido
(CGU); e

> A Casa da Moeda do Brasil permaneceu no primeiro lugar no
ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), consolidando-se entre entidades da Administragdo Publica
Direta e Indireta, demonstrando seu compromisso com a
Transparéncia e o Acesso a Informac¢do ao cumprir os 49 itens
avaliados, dentre os quais se destacam: informacGes institucionais,
acGes e programas, auditorias, convénios e transferéncias,
licitacdes e contratos, participacdo social, receitas e despesas,
servico de informacao e servidores.

2.4 AVALIACAO DA OUVIDORIA DA CMB PELA CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO - CGU

A Ouvidoria da CMB foi avaliada pela Ouvidoria-Geral da Unido, por
intermédio da Coordenagdo-Geral de Orientagdo e Acompanhamento
de Ouvidorias - CGOUV/OGU, conforme competéncia prevista no artigo

11 do Decreto n2 9.492/2018.
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Nesse sentido, considerando a conclusdo dos trabalhos de Avaliagdo da
Ouvidoria da CMB, o Relatério Final de Avaliacdao, que consistiu em
exame independente, objetivo e pragmatico que analisou se as
atividades de ouvidoria executadas pela unidade contribuem, no
ambito do o6rgdo ou entidade a qual estd vinculada, para o
robustecimento das interfaces socioestatais, para a ampliacdo do
didlogo entre Estado e sociedade, para melhoria da governanca, gestao
e da prestacdo de servigos ofertados, bem como para o fortalecimento
daintegridade publica e o desenvolvimento de mecanismos de combate
a corrupgao.

Cumpre registrar a inexisténcia de qualquer recomendacdo, sendo a
Ouvidoria da CMB reconhecida, inclusive, pela execucao de boa pratica
adotada, no ambito da andlise da criticidade de denuncias,
configurando-se, segundo o relatério final, como diferencial do érgao,
em razdo do empreendimento de esforcos de atuagdo que excedem as
obrigacGes normativas.

3. OUVIDORIA RESOLVE

3.1 TOTAL POR QUANTIDADE DE ORIENTAGOES

O Ouvidoria Resolve é acionado sempre que o cidaddo ou empregado
necessita de uma rdpida orientagdo sobre questdes administrativas. A
equipe da Ouvidoria orienta sobre local ou contato para atendimento,
normativos internos e demandas de baixa complexidade.

O quadro acima apresenta o quantitativo total de orientacdes,
realizadas, més a més, pela equipe da Ouvidoria da CMB.

PONTOS RECORRENTES: OUVIDORIA RESOLVE
I.  QUESTOES ADMINISTRATIVAS

Foram realizadas orientagGes sobre transporte (trajetos e reembolsos),
plano de salude, autenticagdo e seguran¢a em duas etapas, abonos
legais, retirada de documentos pessoais.

Il.  ORIENTACOES AO CIDADAO

Informacdes sobre documentagbes funcionais de ex-empregados,
orcamento, Participagdo nos Lucros para ex-empregados elegiveis, e
Perfil Profissiografico Profissional.
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4. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO -SIC

O SIC foi criado para efetivar o direito constitucional dos cidaddos as
informagdes da Administragdo Publica, incluidas as Empresas Estatais.
Esta ferramenta da transparéncia publica foi normatizada pela Lei
12.527, de 18 de novembro, de 2011 (LAI). Em 2023, a Ouvidoria da
CMB recebeu 104 (cento e quatro) Pedido de Acesso a Informacao.

Outros 6 (seis) pedidos recepcionados foram encaminhados a outros
6rgdos publicos, em razdo da competéncia de resposta.

4.1. QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE INFORMAGAO VIA
SIC

FEV. MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEz

O gréfico acima demonstra a distribuicdo dos pedidos de acesso a
informacao recebidos pela Ouvidoria da CMB, més a més.

Nesse sentido, destaca-se abaixo os principais temas que foram objeto
de Pedidos de Acesso a Informacao:

> Documentos e Processos Administrativos;

»  Contratos da CMB;

> Histérico funcional, informacdes sobre terceirizados, processo
seletivo publico, dados sobre pagamento de adicionais legais
(insalubridade e periculosidade) e informagdes sobre pagamentos
de horas extraordinarias);

> Moedas comemorativas, moedas antigas, informacgdes técnicas
sobre cédulas e moedas, quantitativo produzido, meio circulante;
dados sobre insumos; e

> Agenda de autoridades, dados sobre integridade e governanca,
dados sobre normas internas e Comité de Elegibilidade.

4.2. RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

= ACESSO CONCEDIDO

= ACESSO PARCIALMENTE
CONCEDIDO

= ACESSO NEGADO

INFORMAGAO INEXISTENTE

= NAO SE TRATA DE
SOLICITAGAO DE
INFORMACAO

= ORGAO NAO TEM
COMPETENCIA PARA
RESPONDER SOBRE O
ASSUNTO

= PERGUNTA
DUPLICADA/REPETIDA
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5. FALE CONOSCO

O canal de comunicacdo “Fale Conosco”, disponivel no site da CMB,
1.546 (mil quinhentas e quarenta e seis) mensagens no ano de 2023.

5.1. TOTAL POR QUANTIDADE - FALE CONOSCO

264

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O pico de mensagens, no més de janeiro, através do canal de
comunicag¢do Fale Conosco, ainda reflete a disponibilizagdo do ultimo
lote das moedas comemorativas, em alusdo ao Bicentenario da
Independéncia do Brasil, colocados a venda no e-commerce do Clube da
Medalha, ocorrida no final de 2022.

Todas as duvidas e solicitagdes foram encaminhadas ao Departamento
Comercial, através do Clube da Medalha.

5.2. O QUE FALA O CIDADAO (ASSUNTOS MAIS ABORDADOS
NO FALE CONOSCO)

CEDULAS/MOEDAS ANTIGAS

311

visitaAcve | <o

PROCESSO SELETIVO PUBLICO

sjovem APRENDIZ [ 3:

6. FORCA DE TRABALHO, CURSOS E TREINAMENTOS

Neste periodo a equipe participou de a¢des educacionais, visando o
desenvolvimento e aperfeicoamento continuo, inclusive com
capacitagdes a distancia, realizadas e organizadas pela Ouvidoria-Geral
da Unido (OGU).

BRUNO CESAR DE ALMEIDA BRABO

e Servicos Publicos e Defesa do Usuario - EVG/ENAP (Escola
Nacional de Administragdo Publica);

e Introducdo a Gestdo de Projetos - EVG/ENAP (Escola Nacional

de Administragao Publica);
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Seminarios Nacionais de Ouvidoria — Fortaleza/CE - Oficina
Protecdo e Incentivos ao Denunciante (RENOUV/CGU);

Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023 - Belo Horizonte/MG -
Oficina Produgdo de Relatdrios de Ouvidoria (RENOUV/CGU);

Seminarios Nacionais de Ouvidoria - S3o0 Paulo/SP - Oficina
Mediacdo de Conflitos (RENOUV/CGU);

| Férum de Ouvidorias das Américas - Brasilia/DF - (Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome — MDS);

1° Seminario SisOuv - Brasilia/DF (CGU);

Live - LAl: Informacdes Classificadas (CGU);

Live LAl: um caminho para otimizar o Servico de Informacdo ao
Cidadao (CGU);

Live - Guia Lilds na Pratica: Papel das Ouvidorias e Corregedorias
nas Denuncias de Assédio Sexual (CGU); e

Assédio e Discriminagdo no Trabalho: como prevenir e
combater - Casa da Moeda do Brasil/Grupo Z9 Consultoria e
Treinamento.

CELSO CARVALHO SATO

Implantacdo e Gestdo de Ouvidorias (PROFOCO/ CGU);

Intensivo de Sistemas: Fala.BR (PROFOCO/CGU);

Protec¢do ao Denunciante e Tratamento de Denuncias
(PROFOCO/CGU);

LAlve - a live da LAl (CGU);

Live - LAl: um caminho para otimizar o Servico de Informacao
ao Cidadao (CGU);

Live - Guia Lilas na Pratica: Papel das Ouvidorias e
Corregedorias nas Denuncias de Assédio Sexual (CGU);

Certificagdo em Ouvidoria - EVG/ENAP (Escola Nacional de
Administracdo Publica);

Assédio e Discriminacdo no Trabalho: como prevenir e
combater - Casa da Moeda do Brasil/Grupo Z9 Consultoria e
Treinamento; e

VI Semindrio de Acolhimento e Preven¢do em Saude Mental
(Universidade Federal do Parana — UPPR Convida).

NARA INDIRA SANTIAGO BRUNINI SILVA

Implantacdo e Gestdo de Ouvidorias (PROFOCO/CGU);

Exceléncia em Ouvidoria - Programa de Formacdo Continuada
da Controladoria-Geral da Unido (PROFOCO);

LAlve - a live da LAI (CGU);
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Live - LAl: um caminho para otimizar o Servico de Informacao
ao Cidaddo (CGU);

Live - Guia Lilas na Pratica: Papel das Ouvidorias e
Corregedorias nas Denuncias de Assédio Sexual (CGU); e

Certificacdo em Ouvidoria — Associacdo Brasileira de Ouvidores
(ABO).

LUCILA PREVOT DE SOUZA SOARES

Implantacdo e Gestdo de Ouvidorias (PROFOCO);

Exceléncia em Quvidoria - Programa de Formacado Continuada
da Controladoria-Geral da Unido (PROFOCO);

LAlve - a live da LAl (CGU);

Live - LAl: um caminho para otimizar o Servico de Informacgao
ao Cidaddo (CGU);

Live - LAl: um caminho para otimizar o Servi¢o de Informagao
ao Cidaddo (CGU);

Live - Guia Lilas na Pratica: Papel das Ouvidorias e
Corregedorias nas Denuncias de Assédio Sexual (CGU);

Assédio e Discriminagdo no Trabalho: como prevenir e
combater - Casa da Moeda do Brasil/Grupo Z9 Consultoria e
Treinamento; e

VI Seminario de Acolhimento e Prevencdo em Saude Mental
(Universidade Federal do Parana — UPPR Convida).

7. PLANEJAMENTO DAS AGOES PARA 2024

Proposicao de institucionalizagao de normativo sobre Media¢ao
e Resolucdo Pacifica de Conflitos;

Apresentacdo de proposta de institucionalizacdo de normativo
sobre Mecanismos de Protecdo e Estimulo Denunciante.

Promover pesquisa sobre a credibilidade do Canal de
Denuncias;

Divulgar e fomentar o conhecimento sobre assédio sexual,
moral e discriminagdo no ambiente de trabalho, em
conformidade ao Guia Lilds da Controladoria-Geral da Unido
(CGU); e

Compor a Camara Técnica de Ouvidorias de Empresas Estatais
Federais no ambito da Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV).
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EQUIPE:

OUVIDOR: Bruno César de Almeida Brabo.
ANALISTAS: Celso Sato, Nara Indira e Lucila Prevot.
TECNICO ADMINISTRATIVO: Leila Ferreira.
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