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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) foi desenvolvido para fornecer diretrizes
e orientacdes necessarias para definir objetivos, processos, indicadores, métodos e controles na conducdo de projetos,
agoes e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) em apoio a estratégia institucional da Casa da Moeda
do Brasil (CMB). O PDTIC esta alinhado com o Planejamento Empresarial e serve como um instrumento adicional de
gestdo e governanca.

O PDTIC 2023/2024 da CMB inclui os seguintes elementos:

e Avaliacdo das a¢des de TIC do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026;

e Alinhamento com o novo referencial estratégico institucional 2023-2027;

e Inventario das necessidades identificadas na CMB relacionadas a area de TIC;

e Plano de Metas e A¢bes com marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para alcangar os
objetivos estratégicos;

e Plano de Gestdo de Pessoas com foco na capacitagao;

e Plano Orcamentario com recursos financeiros e orcamentarios para a implementagado do PDTIC;

e Plano de Riscos, que lista os riscos envolvidos no PDTIC.

O PDTIC é de abrangéncia institucional, tem inicio em junho de 2023 e tem duracdo até dezembro de 2024,

podendo ser prorrogado ou revisado com base na manutencao do Plano de Iniciativas Estratégicas ou de Negécios pela
CMB.
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1. APRESENTACAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

A Casa da Moeda do Brasil (CMB) tem como missdo fornecer solu¢des de seguranca nos setores de meio
circulante, pagamento, identificacdo, rastreabilidade, autenticidade, controle fiscal e postal, conforme seus planos
estratégicos e de negdcios atuais.

A tecnologia da informacgdo e comunicacdo (TIC) desempenha um papel importante na gestdo de instituicdes
publicas, fornecendo os meios necessarios para a geracdo de informacoes essenciais para tomada de decisdes, controle
e monitoramento de a¢des. Portanto, as iniciativas relacionadas a TIC devem estar alinhadas com as demandas
institucionais da CMB, com énfase nas suas atividades principais.

°o® .
‘e @ ¢
o {
. .. @ .
Planejamento Estratégico Plano Diretor de
.lnstitucional -PEI 2022-2026 Tl - PDTI 2023

Acdes de curto prazo para
realizacao das diretrizes do PEI

O Processo de Planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma ferramenta utilizada para
identificar as necessidades de informacao e servicos de Tl com base nas estratégias institucionais. Ele visa estabelecer
metas, agdes e prazos que possam atender satisfatoriamente as demandas das areas de interesse, contando com o
apoio de colaboradores, equipamentos e recursos financeiros.

1.1. APROVACAO E PUBLICACAO

A aprovacdo das iniciativas ocorre pela Diretoria Executiva da CMB. Para promover transparéncia e publicidade,
o documento referente as iniciativas de TIC é divulgado na area de publicacdes do site da CMB, acessivel pelo link
https://www.casadamoeda.gov.br/portal/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-de-governanca-de-
tic.html.

1.2. VIGENCIA E REVISOES

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) abrange o periodo de 2023/2024, sendo
possivel realizar revisdes sempre que necessario.
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1.3. TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencbes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste
documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

= CMB: Casa da Moeda do Brasil

= COBIT: Control Objectives For Information and Related Technology - guia de boas praticas de governanca de Tl
produzido pela ISACA

= COTIN: Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo

= DOD: Documento de Oficializacido da Demanda, que contém o detalhamento da necessidade da Area
Requisitante da Solucdo de Tl

= IN: Instru¢do Normativa

= |TIL: Information Technology Infrastructure Library - conjunto de boas praticas para serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo

=  OETI: Objetivo Estratégico de TI

= PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

=  PEl: Planejamento Estratégico Institucional

= SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

= SWOT: oriunda do idioma inglés e é um acrébnimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

= TCU: Tribunal de Contas da Unido

= TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao 2023/ 2024
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2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO

2.1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

=  Plano Estratégico Institucional 2023-2027 — (Aprovado na 3122 Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo

- CONSAD — em 16/12/2022)

=  Plano de Iniciativas Estratéqgicas e Taticas 2022-2026

=  Plano de Negécios (Departamento de Comunicagdo - DECOM) 2023 — (Aprovado na 3122 Reunido Ordinéria

do Conselho de Administracdo - CONSAD — em 16/12/2022)

=  Plano Orgamentario Anual (Departamento de Planejamento - DEPLA) 2023/2024

=  Gestdo Orcamentaria da CMB (Norma de Administracdo - NAD-GEM.001)

= Plano Anual de Contratagdes (Departamento de Gestao de Contratagdes - DEGEC) 2023/2024
* Plano de Transformacao Digital

=  Resolucdo da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes

Societéarias da Unido — CGPAR n° 41/2022

= |nstrucdo Normativa SGD/ME N° 47, de 9 de junho de 2022

=  Plano Basico de Organizacdo — PBO

= Comité de Tecnologia da Informacido — COTIN

= Politica de Seguranca

= Politica de Gestido da Continuidade de Negdcios

= Politica de Gestdo Integrada de Riscos da CMB

= Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Divulgacdo de Informacdes

= Politica de Estimulo a Inovacdo

»= Marco de Transformacdo Digital - CMB

= Politicas Internas da CMB (Normas de Administracido - NAD, Procedimentos - PRO)

= Relatérios de Gestdo CMB

= Guia de PDTI do SISP - Versao 2.0

= POL-GOV.005 - Politica de Gestdo Integrada de Riscos
= COBIT
= |TIL
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https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-seguranca.pdf
https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-gestao-da-continuidade-de-negocios-da-cmb.pdf
https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-gestao-integrada-de-riscos-da-cmb.pdf
https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-protecao-de-dados-pessoais-e-divulgacao-de-informacoes.pdf
https://www.casadamoeda.gov.br/arquivos/lai/base-juridica/politica-de-estimulo-a-inovacao.pdf
http://intranet.casadamoeda.gov.br/na-normas-de-administracao
http://intranet.casadamoeda.gov.br/pro-procedimentos
https://www.casadamoeda.gov.br/portal/acesso-a-informacao/auditorias/processos-de-contas-anuais.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
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2.2. METODOLOGIA APLICADA

Nos termos estabelecidos pelo artigo 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, a
existéncia de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e Comunicacdo (PDTIC) em vigor € um requisito essencial
para a realizacdo de contratacdes nessa area. Além de estar em conformidade com a gestdo e governanca corporativas,
a elaboragdo e manuten¢do de um PDTIC sdo obrigacdes juridicas decorrentes do principio fundamental do
planejamento, conforme o inciso | do artigo 6° do Decreto-Lei n°® 200/1967. Essas obrigagdes se aplicam a todas as
organizacdes da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

O Guia de PDTIC do SISP fornece uma metodologia abrangente para a elaboracdo desse plano. Entretanto, vale
ressaltar que a versdo atual desse guia é datada de 2016, ou seja, anterior a publicacdo de varias normas que atualizaram
ou alteraram o processo de planejamento de TIC dos érgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Portanto, os 6rgdos tém a opcdo de incorporar esse guia a outros modelos existentes, adapta-lo as suas
necessidades e ao nivel de governanca e gestdo da instituicdo, ou ainda adotar outra metodologia que considerem
adequada para a elaboracdo e acompanhamento de seus planos. No caso especifico deste PDTIC, também foi utilizado
o Ignition Guide to Strategic Planning for IT do Gartner (GARTNER, 2021).

O processo de elaboracdo do atual Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) foi
dividido em trés etapas, levando em consideragdo as recomendac¢des do Guia de PDTIC do SISP e as melhores praticas
de planejamento de TI.

A primeira etapa, denominada fase de preparacdo, marca o inicio do processo de elaboracdo do PDTIC. Nessa
fase, sdo formalizados os membros que participardo da elaboracdo do plano, além de serem consolidados os
documentos de referéncia. Também sdo identificadas as estratégias da instituicdo, bem como os principios e diretrizes
que orientardo todo o processo de elaboracdo do PDTIC.

A segunda etapa, conhecida como fase de diagndstico, tem como objetivo analisar a situacdo atual da
tecnologia da informacdo e comunicacdo na instituicdo. Esse levantamento é realizado por meio da identificacdo das
necessidades das diferentes unidades que compdem a instituicdo. O resultado dessa etapa é o inventario das
necessidades de TIC que serdo contempladas no PDTIC.

Por fim, a terceira etapa ¢ a fase de planejamento, que conclui a elaboracdo do PDTIC. Apds a identificagdo das
necessidades de TIC, é realizado o planejamento de como essas necessidades serdo atendidas. Os principais resultados
dessa etapa sdo o plano de metas e agdes para atender as necessidades identificadas, bem como a minuta final do
PDTIC, que devera ser aprovada pela Diretoria Executiva da CMB.
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2.3. PRINCiPIOS E DIRETRIZES

A estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) da CMB tem como objetivo primordial garantir
um alinhamento constante entre a TIC e os objetivos organizacionais proporcionando a realizagao efetiva de resultados.

Nesse contexto, levando em consideracdo o estado atual, foram definidos os seguintes principios e diretrizes
de TIC para o atual ciclo de planejamento:

Dos Principios
I Alinhar os planos, projetos, servicos e atividades de TIC aos objetivos de negdcio e as necessidades das partes

interessadas.

1 Buscar o papel estratégico da TIC com o objetivo de contribuir de maneira eficaz para a sustentacdo dos servicos
fornecidos pela organizacéo.

|IF Monitorar e avaliar continuamente o desempenho das acdes de TIC, assim como o alcance das metas definidas nos planos
de TIC, a fim de otimizar o uso de recursos e obter beneficios para a CMB.

\"/A Assegurar transparéncia na aplicagcdo dos recursos publicos, no desempenho e nos resultados das iniciativas de TIC.

\"/ | Definir claramente os papéis e responsabilidades nas tomadas de decisdo que envolvem diversos aspectos de TIC, a fim
de garantir a adequada prestacdo de contas das a¢des de TIC, bem como a responsabilizacdo pelos atos praticados.

\"/B Estabelecer politicas e praticas claramente definidas, implementadas e fiscalizadas para garantir a conformidade das a¢des
de TIC com a legislagdo, regulamentos e normativos obrigatorios.

Tabela 1 — Principios
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Implementacdo de estratégias de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) cuidadosamente

planejadas e supervisionadas, utilizando métodos de avaliacdo, orientacdo e monitoramento, conforme 1 1

as recomendacdes dos atuais modelos de governanca e gestdo de TIC

Gestdo de TIC alinhada as melhores préticas, integrada e em sintonia com as estratégias e necessidades

das diversas areas de negocio B

Formulacdo de planos de TIC abrangendo objetivos de médio e longo prazo, juntamente com

prioridades e iniciativas de curto prazo, harmonizados com o Plano Estratégico Institucional H K

Desenvolvimento de indicadores e estipulacdo de metas para avaliar a realizacdo dos objetivos

definidos, enfocando os resultados esperados para o negdécio K K

Participacdo ampla das unidades organizacionais na elaboracao dos planos de TIC 1 1

Transparéncia na execucdo dos planos de TIC X

Gestdo de pessoal com base nas competéncias, buscando otimizar a alocacdo de recursos, incentivando

o aperfeicoamento técnico e gerencial continuo de acordo com as necessidades estipuladas nos planos 1 1

e prioridades institucionais

Alocacdo prioritaria de recursos orcamentarios para a TIC, priorizando-os principalmente para o

fornecimento e manutencdo de solucdes que atendam as demandas estratégicas da CMB, em 1 B

consonancia com seus instrumentos de planejamento.

Estimulo a exploragdo de solugdes e tecnologias inovadoras, como dispositivos moéveis, plataformas de

midia social e computagdo em nuvem, visando aumentar a produtividade, a qualidade e a eficiéncia K

Promocéao da capacitagdo e aprimoramento dos profissionais de Tl da CMB X

Avaliacdo do grau de customizacdo e conformidade dos produtos de software com os processos da

organizagao, tanto no desenvolvimento quanto na aquisicdo K

Gerenciamento de riscos centrado na identificacdo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos relacionados a TIC,

de acordo com os niveis de tolerancia previamente estabelecidos B B B

Elaboracdo e manuten¢do de um plano de continuidade de TIC alinhado ao plano de continuidade de

negacios, assegurando a disponibilidade dos servicos de TIC que sustentam os processos criticos de 100

negdcio em um patamar aceitavel para a organizagdo

Tabela 2 - Diretrizes
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3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

3.1. A CasA DA MOEDA

A Casa da Moeda do Brasil foi fundada em 1694 e, por meio da Lei n° 5.895/1973, tornou-se uma Empresa
Publica. Trata-se de uma entidade com personalidade juridica de direito privado, possuindo patrimonio préprio e
autonomia administrativa para a producao de moedas, cédulas e outros produtos de seguranca para o Governo Federal.
A sua missdo é realizar o interesse coletivo nacional, promovendo a producédo e oferta de produtos e servicos de forma
transparente, economicamente sustentavel, efetiva e justificada.

A Administragdo Superior é composta pelos seguintes 6rgaos: Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e
Comité de Auditoria Estatutaria. Além disso, existem a Diretoria Executiva, a Presidéncia, a Diretoria de Gestao, a Diretoria
de Inovacdo e Mercado, a Diretoria de Operag¢des e a Diretoria de Governanga, Orgamento e Financas.

3.2. A ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com a Estrutura Organizacional da CMB, os niveis hierdrquicos da area de TIC operam de maneira
integrada, conforme estabelecido no Plano Basico de Organiza¢do — PBO, datado de abril de 2022.

Tl Corporativo e Comunicagao Tl aplicada a Desenvolvimento de Projetos

Responsavel pela criagdo e manutencao da
infraestrutura tecnoldgica, incluindo
hardware e software, necessaria para
solucbes corporativas, como o ERP
(Enterprise Resource Planning), além de
fornecer solugdes de Tl para negodcios,
ciberseguranca, suporte técnico, redes,
banco de dados e telecomunicacdes.

Departamento de Tl Corporativo e
Comunicacgo (DETIC) Departamento de Engenharia e Tecnologia de

Produtos e Servicos (DETEC)

Encarregada do planejamento e execucao de projetos
relacionados ao desenvolvimento de sistemas de
informacao.

Escopo

Secao de Infraestrutura (SEINF)
Secéo de Desenvolvimento de Projeto (SEDES)

Unidade que
executa

Secdo de Sistema de TI (SESIS)
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4. DIAGNOSTICO DA TI

4.1. ANALISE DESWOT

A anélise SWOT, ferramenta amplamente usada na analise de ambientes, proporciona uma base para a gestdo
organizacional e a compreensdo de cenérios, visando ao planejamento. A matriz SWOT tem como objetivo cruzar
oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo da organizagao, ao passo que realiza uma analise dos pontos
fortes e fracos. Essa ferramenta é utilizada como um indicador para demonstrar a situacdo atual e, a partir disso, elaborar
acoes de melhoria.

O Ambiente Externo a CMB

Para uma adequada contextualizagdo da CMB em relacdo ao seu ambiente externo, é importante considerar os
seguintes elementos:
e Pdublico Interno
e Orgios e entidades da Administracio Publica
e C(lientes
e Fornecedores
e Sociedade

Esses elementos representam os diferentes atores que interagem com a CMB e tém impacto direto ou indireto
em suas atividades e resultados.

Ambiente Externo a TIC

Apos a constatacdo da importancia de considerar o posicionamento da CMB em relagdo ao seu ambiente
externo, destaca-se a relevancia de avaliar o posicionamento da TIC perante seus clientes internos. Essa analise
contempla os seguintes stakeholders:

e Conselho Fiscal

e Conselho de Administracdo

e Diretoria Executiva

e Presidéncia

e Diretoria de Governanga, Orcamento e Financgas
e Diretoria de Operag¢oes

e Diretoria de Inovagédo e Mercado

e Diretoria de Gestao

e Comité de Auditoria Estatutaria
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Com base na analise SWOT, foi obtida a sequinte matriz:

Considerando a sensibilidade de algumas informagdes, este capitulo sera omitido para fins de publicidade externa. No entanto, todas as
informagdes pertinentes estdo estruturadas em documentos de Atas, Notas Técnicas e no que couber segundo as recomendagdes da organizagao.
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4.2. CAPACIDADE ESTIMADA DA EXECUCAO DE TIC

O Quadro de Pessoal de Tl da CMB dispde de 2 cargos relacionados a atuacdo na area de TIC, conforme Plano
de Cargos, Carreira e Salarios da Casa da Moeda do Brasil 2014, e fixa as atribuicdes comuns dos cargos das carreiras
de Analista de Tl e Técnico de Informéatica da CMB, conforme seu Anexo | — Descricdo dos Cargos.

Em termos numéricos, o efetivo de Tl da CMB é composto da seguinte forma:

Dispersao do Quadro de Pessoal de TI

m 1.889 Empregados na CMB
M 28 Lotados no DETEC
m 5 Cedidos

52 Lotados no DETIC

Figura 1 - Dispersdo do quadro de pessoal de Tl

A equipe do DETIC dispde de 30 Analistas de Tecnologia da Informacdo, 06 Técnicos de Tecnologia e 1 técnico
de Apoio Administrativo na SEINF e 13 Analistas de Tecnologia da Informacéo e 1 técnico de Apoio Administrativo na
SESIS, efetivos, sem equipe terceirizada.

O Departamento de Engenharia e Tecnologia de Produtos e Servicos — DETEC, dispde de um quadro de 28
empregados, entre Analistas e Técnicos de Tecnologia da Informacao.

Dispersao Interna
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15 14

10
> 1 1 1 °
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DETIC DETIC-SEINF DETIC-SESIS DETEC - DETEC - DETEC - DETEC -
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Figura 2 - Dispersdo (Analistas e Técnicos de Tl)

A formagdo académica da maioria dos empregados é de nivel superior, seguida pela realizacdo de cursos de
pds-graduacdo, mestrado e outros especializados.
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4.3. PORTFOLIO DE SOLUCOES E SERVICOS DE TIC

O portfdlio de solugdes e servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) oferecido pelas Unidades
de TIC as unidades corporativas esta segmentado da seguinte forma:

1. Segmento: Usuarios de TIC
e Servico de suporte remoto ou presencial;
e Softwares e aplicativos homologados;
e Webconferéncia;
e Impressao corporativa (pools);
e Redes e Internet.

2. Segmento: Solucdes de Infraestrutura
e Gerenciamento de ativos de TIC;
e Gerenciamento de identidades e acessos;
e Gestdo de ciberseguranca;
e Operacao de infraestrutura de TIC;
e Operacdo de redes de comunicacio;
e Gerenciamento de nuvem.

3. Segmento: Aplicacbes e Sistemas
e Desenvolvimento e sustentacado de sistemas de informacao;
e Desenvolvimento e sustentacdo de aplicativos;
e Desenvolvimento e sustentacdo de portais;
e Sustentacdo de solucao de ERP.

4. Segmento: Gestdo da Informacao, Business Intelligence e Analytics
e Aplicacdo e consolidacdo de politicas de privacidade.

5. Segmento: Relacionamento e Gestdo de TIC
e Aquisi¢cdes de TIC;
e Gerenciamento de fornecedores;
e Gerenciamento financeiro;
e Prospeccao de solugdes em TIC e oportunidades para o negocio;
e Comunicacao corporativa de TIC;
e Escritorio de Governanca de TIC.
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4.4. ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Uma das etapas essenciais para a constru¢do deste novo ciclo de planejamento de TIC é compreender nossa
situagdo atual, o que requer uma analise do ciclo do Planejamento Estratégico anterior e uma avaliagdo dos resultados
alcangados. Nesse contexto, é importante destacar que, no periodo de 2022-2026, foram estruturadas 54 iniciativas com
metas estabelecidas para serem alcangadas até o ano de 2023. Dentre essas 54 iniciativas, 8 estdo relacionadas as areas
de TIC.

Consequentemente, o plano de acdo foi modelado para atender quatro objetivos estratégicos estabelecidos no
PEl, a saber:

Iniciativa Objetivo Estratégico

Implantar solu¢des tecnoldgicas para evolucdo e atendimento

da demanda de producdo do Produto Passaporte. . P
Assegurar o compromisso legal e institucional

. . - ara a execucao de politicas publicas
Programa de internalizacdo tecnologica da Pharos. P § P P

Atualizar o sistema digital de projetos graficos de seguranca. . - .
9 pro) 9 9 ¢ Ampliar o portfélio de produtos e servigos

Promover a automatizacdo do processo de coleta de dados de

processos judiciais por meio da contratacdo de software

juridico. . ~ ~
Estimular a Inovacdo e promover transformacio

) . digital
Prover ambientes flexiveis de trabalho (teletrabalho e trabalho 9

remoto).

Aprimorar a estrutura de governanca da CMB, visando a elevar
o nivel de maturidade avaliado pela SEST e pelo TCU.

Implantar a pré-qualificacdo de fornecedores. . X s
P bre-q ¢ Manter a CMB alinhada as melhores praticas

ambientais, sociais e de governanca

Implantar um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéao
(SGSI), baseado no guia da norma ABNT NBR ISO/IEC 27000.

Por conseguinte, é necessario observar que as metas e indicadores para medir o atingimento dos objetivos
propostos foram estabelecidas no escopo do PEI.
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5. ALINHAMENTO coM 0s OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CMB

O Planejamento Estratégico Institucional da CMB, publicado em 2022, reflete em seu direcionador estratégico a
missdo, a visdo de futuro, os valores e a estratégia, resultando em um conjunto de objetivos estratégicos que orientam
o comportamento e o desempenho organizacional para o periodo de 2023 a 2027.

Elaborado de acordo com a metodologia BSC, o mapa estratégico distribui os objetivos institucionais em
perspectivas que guardam uma relagdo de causa e efeito entre si. Para que os resultados institucionais sejam alcancados,
é preciso que os objetivos da perspectiva de APRENDIZADO E CRESCIMENTO sejam atingidos, servindo de base para
que os objetivos da perspectiva de PROCESSOS também o sejam, e por sua vez, viabilizard o atingimento dos objetivos
da perspectiva CLIENTES E SOCIEDADE.

No que diz respeito a atuagdo da area de Tecnologia da Informacdo, o Mapa Estratégico apresenta os seguintes
objetivos de suporte a gestdo, nos quais é possivel mapear os objetivos de TIC:

Objetivo Descricao

Assegurar o compromisso legal e institucional para a Cumprir integralmente os contratos e obrigacSes legais
execucao de politicas publicas com sustentabilidade, qualidade, seguranca e eficiéncia

Ampliar as receitas da CMB por meio da oferta dos
produtos/servigos existentes e novos, com o objetivo de

Ampliar o portfélio de produtos e servicos . L
P P P ¢ consolidar a participagdo no mercado

Fomentar o desenvolvimento da cultura de inovacdo e da

Estimular a Inovacdao e promover transformacao .
transformacao digital

digital

Promover o alinhamento da gestdo as melhores praticas
Manter a CMB alinhada as melhores praticas ambientais e de governanca, buscando desenvolvimento
ambientais, sociais e de governanca sustentavel com responsabilidade social
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OEO02. Assegurar o compromisso legal e institucional para a execucdo de politicas publicas X X X
OE03. Ampliar o portfélio de produtos e servicos X X
OEO04. Estimular a Inovacdo e promover transformacao digital X X
OEO05. Manter a CMB alinhada as melhores praticas ambientais, sociais e de governanga X

Tabela 3 - Relagdo entre os objetivos estratégicos do PDTIC e Objetivos Institucionais do PEI

Objetivos Primarios
Objetivos Secundarios -
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1. PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Nesta etapa, realizamos o levantamento e cadastro das demandas por unidade da Casa da Moeda do Brasil,
abrangendo a coleta e registro de informacdes essenciais para uma compreensdo aprofundada de cada demanda sob
a perspectiva do negdcio. Além disso, confrontamos essas demandas com os planos e diretrizes institucionais.

Para a construcdo do inventario de necessidades, fundamentamo-nos em quatro dominios essenciais
relacionados ao alinhamento estratégico: Estratégia de Negodcio, Estratégia de TIC, Infraestrutura de Negdcio e
Infraestrutura de TIC. Essa abordagem nos permitiu delinear os pontos cruciais e estabelecer ciclos estratégicos para um
planejamento mais eficiente.

« Iniciativas Estratégicas e < Plano Anual de « Avaliacdo da * Revisdo do Plano
Taticas do PEI 2022-2026 ~ Contratacdes (PAC) - Organizacdo da TI; Estratégico 2023-2027;
«Marco de Transformacdo ~ 2023; « Anélise Swot de TIC; e « Plano de Negécios
Digital da CMB » Orcamento Empresarial « Necessidades de (DECOM) 2023;
Global da CMB - 2023 Contratacdo de Servicos  + Documentos de
e Equipamentos. Demandas - DODs para
TIC

Figura 3 - Referencial Estratégico

6.2.  CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Para a priorizacdo das necessidades, utilizamos a Matriz de Priorizacdo GUT adaptada. GUT é um acrénimo
formado pelas iniciais de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

A Gravidade representa o impacto do problema sobre diversos aspectos, como tarefas, pessoas, resultados,
processos e a organizagdo como um todo, além dos efeitos que surgirdo caso o problema néo seja resolvido.

A Urgéncia esta relacionada ao prazo disponivel ou necessario para resolver o problema. Quanto maior a
urgéncia, menor serad o tempo disponivel para tomar medidas.

A Tendéncia reflete o potencial de crescimento do problema, considerando se ele esta aumentando, diminuindo
ou permanece estavel.

Nossa matriz foi adaptada para incluir as dimensdes abrangéncia e legalidade. A abrangéncia busca
dimensionar a extensdo das necessidades em relacdo ao nimero de usuarios afetados, enquanto a legalidade avalia a
conformidade com as exigéncias legais.

As notas sdo atribuidas seguindo uma escala crescente, em que o valor 5 é dado aos maiores valores e o valor
1 aos menores valores. A Tabela x apresenta a Matriz GUT adaptada. Para calcular a nota final de cada necessidade,
multiplicamos o valor de cada dimensao. Esses valores sdo baseados na média dos pesos definidos pela equipe de
elaboracdo do PDTIC.

A "Priorizacdo Sugerida" é o resultado da multiplicagdo dos valores indicados anteriormente pelos respectivos
pontos, que foram normalizados, gerando resultados que variam de 1 a 3.125. Essa sequéncia estabelece a ordem de
implementagdo das iniciativas.
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E importante destacar que foi definido um nivel de corte com peso 243, para garantir que as metas e acdes
sejam alcancaveis. Conforme as necessidades prioritarias forem atendidas, esse nivel de corte sera revisado em cada
atualizacdo deste PDTIC, permitindo a priorizagdo de novas iniciativas que serdo submetidas a aprovacao da Diretoria

Executiva.

Urgéncia

Tendéncia

Abrangéncia

Aspecto Legal

PONTOS Gravidade
5 Extremamente
grave
4 Muito grave
3 Grave
2 Pouco grave
1 Sem gravidade

Necessita de acao
imediata

E urgente

O mais rapido
possivel

Pouco Urgente

Pode esperar

Ird piorar rapidamente
(Se nao realizado,
impacta o negdcio)
Ird piorar em pouco
tempo

Ird piorar

Ird piorar em longo
prazo

N&o ird mudar (Ndo
impacta no negécio)

CMB e Ambiente
Externo

CMB como um todo

Um segmento
finalistico (Cadeia de
Valor)

Unidade de Negdcio
(Departamento)

Setor de Negécio
(Secgao)

Tabela 4 - Critérios de Priorizagdo da G.U.T.

Lei ou Decreto

Instrucao
Normativa
Politica ou
definicdo interna
da CMB
Politica ou
definicdo interna
de TIC
Sem necessidade
Legal

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao 2023/ 2024



Casa da Moeda do Brasil - CMB 026/045

7. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da CMB tem como principal objetivo garantir
um alinhamento continuo entre a area de TIC e os objetivos organizacionais, possibilitando a entrega eficiente de
resultados. Nesse ciclo de planejamento, levando em consideracdo o estado atual e o perfil das necessidades
inventariadas, buscamos promover uma abordagem estratégica para atender as demandas da CMB.

Nossa estratégia visa estabelecer sinergia entre as necessidades identificadas e as metas institucionais da CMB,
gque demandem recursos tecnoldgicos sob gestdo da CMB, de forma a potencializar o impacto positivo da tecnologia
em todos os aspectos do negécio.

Para tanto, é fundamental considerar o cenéario atual da tecnologia utilizada e identificar as necessidades
especificas de cada area da organizacdo. Ao mapearmos detalhadamente essas demandas, estaremos aptos a planejar
e priorizar a implementacdo de projetos e a¢des de TIC que tragam maior valor e suporte efetivo aos objetivos
estratégicos da CMB.

Para possibilitar a medicdo dos resultados dessas necessidades, foram definidos os seguintes indicadores de
desempenho:

Indicador Referéncia do Anexo

Nivel de execucdo das acdes priorizadas do Plano Diretor de  Ficha de indicador: Nivel de execucdo das a¢des do PDTIC 2023-
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para o periodo 2024

2023-2024

Nivel de execugdo do orcamento aprovado para o periodo Ficha de indicador: Nivel de execucdo do orcamento aprovado
2023-2024 para o periodo 2023-2024

Nivel de execucdo da estratégia de treinamentos de Ficha de indicador: Nivel de execucdo da estratégia de
empregados de TIC treinamentos de empregados de TIC
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8. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de A¢bes de TIC detalha como a tecnologia sera aplicada para garantir a bem-sucedida execucao da
estratégia empresarial, englobando uma visdo abrangente e integrada da organizacéo. Ele é projetado para abracar uma
abordagem holistica que considera todos os aspectos da organizacdo, desde a infraestrutura tecnolégica até as solu¢des
de software e as necessidades da CMB.

H @ 5
Necessidades Acao Entrega
Necessidades de negacio oriundas da Agdo planejada para desenvalver, criar ou Resultado de valor entregue pela TICem
demanda por capacidades para executar a manter capacidades de negocio a partir de atendimento a necessidade de negdcio
estralégia e/ou as competéndias das unidades. solugtes/recursos de TIC
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9. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orgcamentario possui o objetivo de estabelecer os recursos financeiros destinados as acdes do Plano de
Metas e Acdes, distribuindo o orcamento de cada uma delas entre investimento (CAPEX) e custeio (OPEX).

No contexto especifico do PDTIC, o plano de investimento e custeio foi minuciosamente elaborado,
considerando os gastos necessarios para a execucdo das acdes, inclusive aqueles referentes a contratos cujos precos
foram previamente estimados por meio de pesquisas.

E importante destacar que algumas acdes de contratacdo ainda ndo foram submetidas & pesquisa de preco,
sendo previstas para futuras revisdes deste PDTIC. Os valores apresentados neste planejamento estdo sujeitos a
alteracOes ao longo da vigéncia do PDTIC, em virtude de modificagdes nos planos orcamentarios ou nas politicas de

priorizacdo do COTIN da CMB.

A seguir, apresentamos o plano detalhado de investimentos e custeios, bem como um gréfico consolidado com
os valores previstos para os exercicios durante a vigéncia do PDTIC.

Essas informagbes visam proporcionar uma visdo clara e transparente dos recursos destinados a cada acdo
planejada, possibilitando um controle mais eficiente das atividades e investimentos em Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgao.

RS 35.000.000,00
RS 30.000.000,00
RS 25.000.000,00
RS 20.000.000,00
RS 15.000.000,00
RS 10.000.000,00

RS 5.000.000,00

RS - | |
2023 2024

2020 2021 2022

RS 9 milhdes! RS 9milhdes! RS 15 milhdes! RS 12 milhdes! RS 16 milhdes '

De maneira consolidada, levando em conta as demandas por recursos financeiros destinados a implementacéo
das iniciativas estratégicas de TIC no periodo de 2023 a 2024, apresentamos a seguinte visao geral (em milhdes de reais):

Natureza 2023 2024 |
Investimento (CAPEX) R$  6.398.655,00 R$  6.000.000,00
Custeio (OPEX) R$  5.550.994,00 R$ 10.480.833,00

Total R$ 11.949.649,00 R$ 16.480.833,00
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A estratégia de gestdo de pessoas na area de TIC é construida com base em alguns dos pilares essenciais da
gestdo de pessoas na CMB:

o Geracao de desempenho e competéncias

Uma avaliacdo de desempenho bem executada proporciona aos lideres uma diregdo mais precisa para atender
as demandas, incentivar resultados eficazes, promover o desenvolvimento das equipes e aprimorar o monitoramento
do desempenho. Em resumo, essa abordagem otimiza resultados por meio da gestdo competente das habilidades.

o Desenvolvimento pessoal e profissional

As organizacbes sdo dinamicas e precisam se adaptar constantemente ao avanco do conhecimento, da
tecnologia e da sociedade. Investir no continuo desenvolvimento da equipe é essencial para garantir essa adaptagao.

Nada estimula o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores como o investimento em treinamentos
ou reconhecimento a medida que suas habilidades técnicas evoluem.

Assim, duas abordagens principais sustentam o progresso constante da equipe. Uma delas é por meio de
treinamentos que abordam tanto as competéncias técnicas (hard skills) quanto as habilidades interpessoais (soft skills).
Atualmente, a capacidade interpessoal é um diferencial na formacdo de equipes de alto desempenho, apesar da
importancia das habilidades técnicas.

o Comunicagao

Estimular lideres e equipes a avaliarem uns aos outros e a¢des institucionais contribui para alinhar objetivos e
corrigir falhas. Promover a comunicagdo entre todos os niveis é crucial, e implementar canais oficiais para expressar
opinides, criticas e elogios € uma maneira sélida de fomentar essa comunicacéo bidirecional.

Ao integrar essa mentalidade, o processo de feedback pode evoluir para estratégias mais sofisticadas,
permitindo interagdes abertas e espontaneas entre lideres e equipes operacionais.

Fomentar o senso de pertencimento é um motivador poderoso para alcancar resultados. Portanto, antes de
estabelecer canais de comunicacao, os lideres e gestores devem entender o valor da comunicacdo na gestao estratégica
de pessoas.

Por fim, o investimento no ambiente de trabalho é um aspecto motivacional crucial. Isso vai além do conforto
fisico e abrange o formato do regime de trabalho, com estratégias como o trabalho a distancia. Essas medidas nao
apenas atenuam o impacto negativo da rotina, mas também aumentam significativamente a satisfagcdo da equipe.

o Trabalho em equipe
Para que o trabalho em equipe ocorra de maneira eficiente e com exceléncia, é fundamental que cada membro
das equipes compreenda de forma clara o seu papel no contexto organizacional. Além disso, as liderancas devem

garantir uma forte conexao entre os objetivos da equipe e as metas a serem alcancadas, assegurando uma sincronia
constante.
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11. PLANO DE GESTAO DE Riscos

identific

O processo de gerenciamento de riscos abrange o mapeamento, registro, comunicacado e abordagem de riscos
ados ao longo de todo o ciclo de planejamento. Esse processo compreende:

Identificaciio e Analise dos Principais Riscos: Isso envolve compreender a natureza dos riscos e determinar seu
nivel, por meio da combinacdo do potencial de impacto e suas probabilidades. Esses riscos tém o potencial de
comprometer a eficacia do planejamento.

Avaliagiio e Seleciio das Respostas aos Riscos: Com base na disposicdo em lidar com riscos (apetite a riscos), sdo
avaliadas e selecionadas as melhores respostas para os riscos identificados.

Registro e Acompanhamento das Acdes de Tratamento dos Riscos: Todas as a¢des tomadas para tratar os riscos
mapeados sdo registradas e acompanhadas. Isso garante que as medidas planejadas sejam implementadas e
eficazes ao longo do tempo.
A gestdo de riscos de Tl na CMB esta alinhada a POL-GOV.005 - Politica de Gestdo Integrada de Riscos.
A gestdo de riscos é composta por duas principais acoes:

v' Gestdo de riscos estratégicos: PRO-GOV.002 revisdo 01 - Gestdo de Riscos de Estratégia.

v' Gestdo de riscos operacionais: PRO-GOV.004 revisdo 01 - Gestdo de Riscos Operacionais.

Com base nos critérios estabelecidos, foram identificados os seguintes riscos:

Considerando a sensibilidade de algumas informagdes, este capitulo sera omitido para fins de publicidade externa. No entanto, todas as

informagdes pertinentes estdo estruturadas em documentos de Atas, Notas Técnicas e no que couber segundo as recomendagdes da organizagao.

Plano
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12. MONITORAMENTO

Apds a divulgagdo do plano, entra-se na etapa de execucdao e monitoramento. Enquanto a execucdo visa
implementar as a¢des do plano para atingir as metas estabelecidas, o monitoramento se concentra em acompanhar de
maneira continua e interativa o progresso da execucdo, utilizando indicadores e resultados como ferramentas.

O acompanhamento regular dos resultados devera ser apresentado ao Comité de Tecnologia da Informacao -
COTIN, com o intuito de comunicar o progresso e determinar medidas corretivas ou ajustes necessarios no PDTIC.

Como parte do processo de monitoramento, é importante estar atento a gatilhos que podem demandar revisdes
na estratégia. Quando esses gatilhos sdo acionados, pode ser necesséario reavaliar planos e prioridades. Alguns dos
principais gatilhos incluem:

Tipo de Gatilho Descricao

Alteragbes nas direcoes das estratégias da CMB que afetam o curso dos

Risco de Planejamento - . .
programas e acgoes finalisticas e executivas.

©
£
‘0 - Mudancas na equipe de gestdo que tém impacto na CMB como um
- Mudanca de gestao ¢ q P 9 . 9 p, e
N todo e/ou em dreas especificas, tanto em niveis finalisticos quanto
s executivos.
2
(o) - .. Cortes, contingenciamentos ou outras limita¢cdes financeiras que
Restricoes orcamentarias . L ~ .
afetam a disponibilidade de recursos para a execucdo das estratégias.
- . Reducdo nos niveis de capacidade de producdo, entrega e/ou
Reducgao da capacidade . s - P . . P & g . /
disponibilidade de recursos e servicos internos ou terceirizados,
impactando a execucdo das estratégias.
v
'; Mudanca de gestao Mudancas na equipe de gestdo de TIC que afetam a continuidade da
T execucao das estratégias e/ou causam conflitos de viséo.
3
9 .. Alteragdes nas normas, leis, regulamentos ou politicas governamentais
0 Mudanca regulatoéria . . . -
que impactam direta ou indiretamente a operagdo, processos e
estratégias da CMB.
Perda de marcos de entregas estratégicas ~ Falha em alcancar marcos estratégicos acordados (baixo desempenho)
com impacto em projetos interdependentes ou entregas futuras.
Obsolescéncia tecnolégica Descontinuacdo de solucdes e/ou ocorréncia de limitagbes técnicas
© devido a obsolescéncia de tecnologias empregadas.
E=)
2 L. Ocorréncia de limitacdes técnicas e/ou contratuais devido a novas
[<] Comportamento mercadolégico L . -
5 condi¢bes impostas pelo mercado, afetando a execucdo das
2 estratégias.

Desastre Ocorréncia de perdas, danos ou comprometimento critico de dados e
recursos tecnoldgicos com impacto na execugdo das estratégias.
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13. ConcLusAO

O mundo esta imerso em uma era tecnoldgica em constante evolucdo. Em todas as esferas do conhecimento,
novas tecnologias surgem a uma velocidade sem precedentes, remodelando a maneira como empresas e individuos
operam, se interconectam, se comunicam, realizam transacdes, buscam entretenimento e acessam informacgdes. Esse
cenario traz a tona oportunidades inexploradas e riscos desconhecidos. Nas empresas, esse ritmo acelerado de avango
tecnoldgico tem um impacto direto nas decisdes tomadas na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC),
que precisa se adaptar constantemente a essas mudancas, investindo de maneira estratégica em tecnologias solidas e
duradouras, capazes de suprir as necessidades organizacionais. Em um contexto desafiador como esse, o planejamento
cuidadoso das acbes e dos investimentos em TIC pode ser o fator determinante para atingir o sucesso.

A Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo deve estabelecer-se como um parceiro estratégico da instituicao,
contribuindo para a consecucdo de seu propésito ao fornecer recursos essenciais para a geragao de informagdes que
embasem as decisdes estratégicas.

A criagdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) reflete o compromisso da
CMB em estar em conformidade com a legislacdo e os padrdes de referéncia da Administracdo Publica Federal. Além
disso, visa promover uma cultura de planejamento, alinhando as atividades de TIC com os objetivos mais amplos da
organizacao.

Vale ressaltar que, a cada ciclo de planejamento, os critérios poderdo ser aprimorados a luz da experiéncia
organizacional, a fim de fornecer um direcionamento estratégico e estrutural mais eficaz no uso da tecnologia da
informacdo. Isso garantird a adequagdo do produto as atuais praticas de Governanca e Gestdo de TIC.

No entanto, a execucao efetiva deste Plano Diretor de TIC continua sendo um desafio. As partes envolvidas (alta
administragdo, unidades finais, comités e equipe de TIC) devem internalizar a importancia de seguir o plano, fornecendo
um acompanhamento continuo e critico para assegurar a realizacdo das metas estabelecidas. Somente por meio dessa
colaboragdo consciente é que o potencial do PDTIC podera ser plenamente realizado.
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14. ANEXOS

14.1. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

A origem das demandas que impulsionaram a criacdo das agdes ou projetos no contexto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) fora classificada da seguinte maneira:

Origem Interna: Um total de 25 demandas surgiram internamente. Isso indica que essas iniciativas foram
identificadas dentro da prépria unidade de TIC, em resposta a necessidades especificas da equipe de Tl e outras areas
da CMB.

Plano de Transformacao Digital: Quatro demandas tém origem no Plano de Transformacdo Digital. Isso
evidencia que essas iniciativas estdo em conformidade com os esforcos mais amplos de transformacéo digital da CMB,
visando a modernizacao e a inovacao por meio da tecnologia.

Sistema Eletronico de Informacgées: Vinte e uma demandas surgiram do Sistema Eletronico de Informacdes.
Isso denota que essas iniciativas estdo ligadas a aprimoramentos, atualiza¢des ou otimizagdes solicitadas pelas unidades
de negocios.

Plano Estratégico Institucional: Sete demandas estdo alinhadas com o Plano Estratégico Institucional. Isso
demonstra que essas iniciativas seguem as metas e objetivos da CMB, conforme estabelecido no plano estratégico
institucional vigente.

Ao todo, temos 57 demandas que deram origem as a¢des ou projetos em monitoramento. Isso engloba todas
as fontes de demanda mencionadas acima.
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O indicador a seguir apresenta o status das diversas a¢des e projetos. Essas iniciativas estdo sob monitoramento
quanto ao seu progresso e aprovagao. A seguir, sdo destacados os principais pontos desse indicador:

Aguardando Aprovacao do Comité de Tecnologia da Informacao (COTIN): Atualmente, temos 6 a¢des ou
projetos em fase de aguardar aprovacao pelo Comité de Tecnologia da Informagao. Essas propostas serdo submetidas
no momento apropriado, visando a progressao de acordo com as priorizagdes em relacdo a outras acoes.

Incluida no PDTIC: O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) engloba um total de
49 acoes ou projetos. Essas iniciativas foram incorporadas apds um processo de priorizacdo, o que as integra a estratégia
global das areas de TIC e Empresarial.

Suspensa Temporariamente: Duas a¢des ou projetos passaram por uma suspensado temporaria. Essa medida
foi tomada devido a alteracdes nas prioridades, direcionando os esfor¢os para outros projetos em andamento.

Necessidades de Negdcio Total ‘
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a gestdo e implementacao de acdes, politicas e programas de
Transparéncia e Comunicagado

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo de acdes, politicas e programas da CMB 11
Prover solucbes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo de acdes, politicas e programas das

2

unidades fabris e clientes 12 L.
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo e gestdo de acbes, politicas e programas de 3 Prioridade
desenvolvimento educacional em TIC

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdo de Pessoas da CMB 3

Prover solucgdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdo Financeira e Orcamentaria da CMB 1 Igual ou Maior
Prover solugdes, servicos, recursos e ferramentas para atendimento as necessidades de Tecnologia da Informacdo 10 243

e Comunicacdo da CMB

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdo Juridica da CMB 1

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo de acbes, politicas e ao Programa de 5

Transformacao Digital

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdo Comercial 1

Total Geral 49

Necessidades de Negdcio Total ‘

Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacéo de acées, politicas e programas da CMB 2

Prover solucbes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo de acdes, politicas e programas das Prioridade
unidades fabris e clientes

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdo de Contratacdes da CMB 3

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacdo de acbes, politicas e ao Programa de 1 Menor que 243
Transformacao Digital

Total Geral 8
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O indicador a seguir apresenta a distribuicdo dos tipos de acdo ou projeto com base na sua pontuacdo de
priorizacdo, que deve ser igual ou superior a 243 para inclusdo no PDTIC. Aqui estéo os principais tipos:

Aquisicao ou Contratacao de Solucao: Ha um total de 20 a¢des ou projetos relacionados a aquisicdo ou
contratagdo de solucdes. Isso indica que essas iniciativas envolvem a compra ou contratacdo de produtos ou servicos
de tecnologia para atender as necessidades da organizacao.

Desenvolvimento Humano: Quatro a¢des ou projetos estdo relacionados ao desenvolvimento humano. Isso
sugere que essas iniciativas se concentram em melhorar as habilidades e competéncias da equipe por meio de
treinamento, capacitacdo e desenvolvimento pessoal.

Evolucido ou Adaptacao: Vinte e duas acbes ou projetos referem-se a evolugdo ou adaptagao. Isso pode indicar
que essas iniciativas envolvem a melhoria ou atualizacdo de solugdes existentes para atender as necessidades em

constante mudanca da organizacéo.

Desenvolvimento Novo: Trés acdes ou projetos estdo relacionados ao desenvolvimento de novas solucdes.
Isso sugere que essas iniciativas visam criar produtos, servicos ou sistemas para atender a requisitos especificos.
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14.2. MAPA DE ACOES E PROJETOS: DEPARTAMENTO DE TI CORPORATIVO - DETIC

036/045

A D Priorizaca
Descricdo da Necessidade de Negdcio Tipo Demandante rea.s at,a.de Prazo r|or|za.<,'ao
Envolvidas Inicio Sugerida

Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acgoes, politicas e programas da CMB
Contratar uma solugdo de validacdo de seguranca para os codigos fonte dos projetos, a fim N
de identificar e corrigir falhas de seguranca e vulnerabilidades presentes nas aplicacoes Aquisicao ou SEDES/DETEC;

< B . : . ' Contratagdo de DETEC ' 01/09/2023 01/12/2023 720
fortalecendo a protecdo dos nossos sistemas e garantindo a integridade dos dados e " SESIS/DETIC
. - Solugédo
informacdes da CMB
Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacao e gestao de acoes, politicas e programas de desenvolvimento educacional em TIC
Promover a capacitacdo da equipe DETIC no programa Microsoft, a fim de aprimorar o
conhecimento e as habilidades dos colaboradores, garantindo uma melhor utilizacdo das Desenvolvimento SEINF/DETIC;
ferramentas e recursos disponiveis, e aumentando a eficiéncia e produtividade no ambiente Humano DETIC SESIS/DETIC 01/01/2023 01/11/2024 324
de trabalho
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestdao Comercial
Apoiar a area de negécio na elaboragdo da especificacdo para a contratagdo de um sistema DECOM,; DIRIM;
de preqflcagao. O objetivo é fornecer |r1f.or~magoes adequadas e eficientes para atender as Desenvolvimento DECOM DEGEC; 01/08/2023 01/08/2024 243
necessidades da area comercial na definicdo de pregos de produtos e servicos de acordo Novo (18750.104832/2023-81) SEDES/DETEC;
com seus processos de negdcio SESIS/DETIC
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14.3. MaAPA DE ACOES E PROJETOS: SECAO DE INFRAESTRUTURA - SEINF

037/045

Descricao da Necessidade de Negécio Tipo Demandante Areas Envolvidas D;ti:i:e Prazo P;l::gr:aijzo
Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acgoes, politicas e programas da CMB
Contratar o licenciamento do Virtualizador de Aplicagdes (RDS - Remote Desktop Services), Aquisicdo ou
visando melhorar a infraestrutura e proporcionar maior eficiéncia e seguranga no acesso e Contratagdo de DETIC SEINF/DETIC 01/03/2023 01/01/2024 576
gerenciamento de aplicagdes em ambientes virtuais Solugédo
Realizar a contratacdo de licencas d’e softwares da Autodesk e Adobe, visando atender as Aquisicdo ou DETIC DETEC: DEMAN;
gece55|daQes das equipes de negécio, proporcionando ferramentas adequadas para o Contratag~ao de (18750.103139/2023-91); DEGER: DECOM; 24/03/2023 01/08/2023 576
esenvolvimento de projetos e atividades Solugdo
Realizlar a ;ontratagéo ?Ie lijidades ld; armazename;to de dados qu<cej empregam a Aquisicio ou
tecnologia de memdria flash SSD (Solid State Drive) do tipo M.2, visando aprimorar o - DETIC/SEINF
desempenho de desktops e notebooks e a velocidade de acesso aos dados, proporcionando ContratagNao de (18750.107264/2023-71) SEINF/DETIC 05/07/2023 01/12/2023 288
maior eficiéncia e agilidade em nossos sistemas Solugdo
Promover o upgrade tecnoldgico da solucdo de Seguranca de perimetro de Producdo Aquisicdo ou DETIC/SEINF
(Firewall UTM), visando fortalecer a protecdo dos ativos e dados da empresa, bem como Contratacdo de (18750.104910/2023-48) SEINF/DETIC 10/05/2023 01/09/2024 288
garantir uma resposta mais eficaz contra ameagas cibernéticas Solucdo )
Promover o upgrade tecnolégico das solucdes de WI-FI, Switches e NAC, buscando Aquisicdo ou DETIC
aprimorar a infraestrutura de rede da empresa, proporcionando maior estabilidade, Contratacdo de (18750.105576/2022-69) SEINF/DETIC 10/05/2022 01/07/2024 288
velocidade e seguranca nas comunicacdes internas e externas Solugado ’
Realizar estudos e andlise de mercado para a contratagdo de uma Solucdo de Security Evoluco ou
Operations Center (SOC), visando reforcar a seguranga da infraestrutura de Tecnologia da Adaptacio DETIC SEINF/DETIC N/D 01/06/2024 324
Informacédo e proteger os ativos da organizacdo contra ameagas cibernéticas
Apoiar a area de negdcio na especificagdo para a contratacdo de uma Solugdo de Gestdo de
Vulnerabilidades, com o propoésito de fortalecer a seguranca cibernética da organizacéo, Aquisicdo ou DESEG
permitindo uma identificacdo proativa e tratamento eficaz de vulnerabilidades em nossos Contratacdo de (18750.104461/2021-76) SEGIN/DESEG 11/08/2022 01/12/2023 576
sistemas e infraestrutura, garantindo maior protecdo e mitigacdo de riscos de ataques Solucdo ’
cibernéticos
Promover o upgrade tecnolégico da Solugdo de Armazenamento de Dados Storage Area —
Network com Hiperconvergéncia, visando aprimorar o desempenho, armazenamento, Aqwsu;acg ou DETIC/SEINF
backup, capacidade e eficiéncia do sistema, proporcionando maior agilidade e seguranca no Contraltagﬂao de (18750.105574/2022-70) SEINF/DETIC 10/05/2022 01/07/2024 288
armazenamento e gerenciamento dos dados Solucdo
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acoes, politicas e programas das unidades fabris e clientes
Apoiar a area de negdcio na contratagdo de impressoras Zebra e leitores de codigo de barras Aquisi¢do ou DEPCP DEPCP: DEGER:
para aprimorar e otimizar os processos de identificagdo e rastreamento de produtos, Contratacdo de ' ! 07/05/2021 01/10/2023 1500
. . . L . " (18750.106165/2021-18) DECED; DEGEC
proporcionando maior eficiéncia e agilidade nas opera¢des da CMB Solugdo
Apoiar a area fie negocio e engenharia na especificagdo do equipamento de inspecdo Aquisicdo ou DECED SEINF/DETIC:
individual de Acedulaﬂs BPS )$9, visando garantir o correto funcionamento e qualidade dos Contratagﬂao de (18750.108427/2022-51) DECED; DETEC 18/07/2022 01/08/2023 2500
processos de inspecdo de cédulas Solugdo
Apoiar a area de negdcio na especificagdo para a contratacdo da manutengao dos,sistemas Evoluco ou DEMAT
de aplicativos do ONE e ASECURI, destinados, respectivamente, ao projeto grafico dos Adaptacio (18750.114934/2022-24) DEMAT 16/03/2023 01/03/2023 432

produtos de seguranca e a montagem digital para producdo de matrizes
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Apoiar a area de negdcio na especificacdo para a contratagdo do sistema Backstage
Automation Engine - Esko, com o objetivo de otimizar os processos de automacao e fluxo de
trabalho na producéo grafica, garantindo maior eficiéncia e qualidade nos produtos

Apoiar a area de negdcio na especificacdo para a contratagdo de um plotter, visando realizar
os servicos de impressdes de desenhos e documentos técnicos no Nucleo de Soluges em
Usinagem da SEPLD

Apoiar a area de neg6cio na especificacdo para a contratacdo de impressoras a laser, com o
objetivo de fornecer equipamentos adequados e eficientes para atender as necessidades da
empresa e Clientes em termos de impressdo e documentagédo

Evolugdo ou
Adaptacdo

Aquisicao ou
Contratacdo de
Solugdo
Aquisicao ou
Contratacdo de
Solugdo

DEMAT
(18750.106711/2023-74)

DEMAN
(18750.108519/2022-31)

DEGER
(18750.113831/2022-47)

DEMAT

SEPLD/DEMAN

DEPCP; DEGER;
DECED; DEGEC

Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacao e gestdo de acoes, politicas e programas de desenvolvimento educacional em TIC

Promover a capacitagdo na utilizacdo das solugdes de ciberseguranca contratadas, com foco
em aprimorar o conhecimento e as habilidades da equipe em relagdo aos produtos e servi¢os
oferecidos pela Trend Micro, com o objetivo de fortalecer a seguranca cibernética da
empresa e garantir a protecdo adequada dos sistemas e dados

Desenvolvimento

Humano

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestiao de Pessoas da CMB

Implementar procedimentos e agdes de conscientizagdo em Seguranca Cibernética para os
colaboradores da CMB, com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranga, mitigar riscos
cibernéticos e garantir a protecdo dos dados e sistemas da empresa em redes de
computadores.

Prover solucdes, servicos, recursos e ferramentas para atendimento as necessidades de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da CMB

Contratar servico de assisténcia técnica, incluindo a troca de pegas, para a solugdo de
armazenamento de dados (Storage SAN) e Backup, com o objetivo de garantir a
disponibilidade, confiabilidade e seguranca dos dados armazenados, bem como assegurar
o pleno funcionamento do sistema de armazenamento de dados

Realizar um upgrade tecnoldgico da Solucdo de /ITSM visando aprimorar o desempenho,
funcionalidades e seguranga do sistema, proporcionando uma melhor experiéncia aos
usuarios e maior eficiéncia na gestdo dos servicos de Tl

Realizar a contratacdo de servico de Cabeamento Estruturado para aperfeicoar a
infraestrutura de redes da empresa, proporcionando maior confiabilidade e eficiéncia nas
comunicagdes internas e externas

Implementar uma arquitetura de backup secundario offline para garantir a seguranga e
protecdo dos dados, proporcionando uma solugdo adicional de backup fora do ambiente
principal, aumentando a resiliéncia do sistema e reduzindo os riscos de perda de
informacdes criticas

Implementar uma nova solugdo para o gerenciamento e monitoramento de dispositivos,
servicos de rede e aplicagdes, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia operacional, garantir
maior disponibilidade e desempenho dos sistemas, e facilitar o controle e analise do
ambiente tecnolégico

Contratar uma solucdo de Patch Management para fortalecer a seguranca e a estabilidade
dos sistemas da empresa, garantindo uma gestdo eficiente de atualizagdes e corre¢des de
software, minimizando potenciais vulnerabilidades e riscos de seguranca

Realizar a contratagdo de servico de suporte em Tecnologia da Informagdo e Comunicacao,
buscando assegurar o adequado funcionamento e assisténcia técnica para os empregados
da CMB, garantindo a eficiéncia e o bom desempenho das atividades

Desenvolvimento

Humano

Aquisicao ou
Contratacdo de
Solugédo

Aquisicao ou
Contratacdo de
Solugédo
Aquisi¢do ou
Contratacdo de
Solugédo

Evolucdo ou
Adaptacdo

Aquisicao ou
Contratacado de
Solugédo

Aquisi¢do ou
Contratacdo de
Solugdo
Aquisicdo ou
Contratacado de
Solugdo
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DETIC/SEINF
(18750.110862/2022-46)

DETIC

DETIC/SEINF
(18750.105112/2023-33)

DETIC

DETIC/SEINF
(18750.104908/2023-79)

DETIC

DETIC

DETIC/SEINF

DETIC/SEINF

2023/ 2024

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC;
SEGIN/DESEG

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC;
DEMAN

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC

SEINF/DETIC

12/06/2023

05/07/2023

13/01/2023

13/09/2022

01/01/2023

15/05/2023

01/03/2023

10/05/2023

01/06/2023

N/D

01/06/2023

01/06/2023

01/09/2023

01/11/2023

01/09/2023

01/04/2023

01/11/2024

01/12/2023

01/02/2024

01/12/2023

01/12/2023

01/06/2024

01/02/2024

01/02/2024

038/045

432

432

432

432

324

1500

288

800

1280

288

288

288
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Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acgoes, politicas e ao Programa de Transformacao Digital

Promover a implantacdo do sistema PGD - Programa de Gestdo e Desempenho, visando
aprimorar a gestdo de desempenho dos colaboradores e fornecer uma ferramenta eficiente
para acompanhamento, avaliagdo e desenvolvimento de atividades dentro e fora da CMB
Implementar uma solugdo de controle de ponto eletronico para os empregados em regime
de Trabalho Remoto, com o objetivo de garantir o registro adequado das jornadas de
trabalho e assegurar a conformidade com as politicas e regulamentos internos e externos

Contratar licenciamento de produtos de Business Intelligence e/ou Analytics para possibilitar
a criacdo de Dashboards, a extragdo de relatérios e a visualizacdo de informacdes.

Renovar as licengas de uso das aplica¢des de Escritdrio, incluindo Mobilidade e Seguranga
do Office 365 e novas tecnologias, garantindo a continuidade e atualizacdo das ferramentas
essenciais para a produtividade e seguranca dos colaboradores da CMB

Realizar estudos e andlise de mercado visando o licenciamento de telefonia do Microsoft
Teams, a fim de identificar op¢des que atendam as necessidades da CMB e proporcionem
uma comunicagao eficiente e integrada para os empregados.

Evolucdo ou
Adaptacdo

Aquisicdo ou
Contratagado de
Solugado

Evolugdo ou

Adaptacdo

Evolugdo ou
Adaptacdo

Evolucdo ou
Adaptacado

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicag¢gado

(18750.106353/2022-19)

2023/

COTRAD

DEGEP

DETIC

DETIC

DESEG

2024

SESIS/DETIC;
SEPES/DEGEP

SEPES/DEGEP;
SEINF/DETIC;
COTRAD
SEINF/DETIC;
SESIS/DETIC;
SEDES/DETEC

SESIS/DETIC;
SEDES/DETEC

SEINF/DETIC;
DESEG

01/03/2022

30/05/2022

01/03/2023

14/01/2023

01/03/2023

01/01/2024

01/12/2023

01/08/2024

01/11/2024

01/08/2024

039/045

243

540

288

576

288
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14.4. MAPA DE ACOES E PROJETOS: SECAO DE SISTEMAS - SESIS

040/045

Descricao da Necessidade de Negécio Tipo Demandante Areas Envolvidas Dat,a.de Prazo Prioriza.gﬁo
Inicio Sugerida
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a gestido e implementacao de acdes, politicas e programas de Transparéncia e Comunicacao
:;2:;%\?2: : sxviurféaniitaeégoﬁfr?ofjZa??nkt’i'reﬂqti.-gf ai:sr:tlm:ﬂjsatg:c Iszr;?)lrac:g? : e?.?.EE'ZE ?1: Evolugdo ou DETIC SECOM/GABIN: | 54152002 | 01/03/2024 360
disponibilizacdo de informacdes e servicos para os colaboradores e publico externo Adaptacdo OuvID
:xesgfiaérnfi:ﬂsu Eiﬁét:gs,oclft)iilqcija?z zglr\:f;?c:geagnfr::f:a Zof?ci(;ts:zp:s;t;ods ﬂ?é'ﬂiféﬁ Evolugdo ou DETIC/SESIS SECOM/GABIN | 01/03/2023 | 01/02/2024 288
essenciais Adaptacao (18750.115203/2022-04)
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de agoes, politicas e programas da CMB
Promover o upgrade do E'RP para a }/er.séo 12.1.2210, visandq ok?ter os benefici.os.daanovas Evolucio ou
funuonalldades'e melhorias dISp.OnIVEIS n.e.ssa release, contribuindo para a otimizagédo dos Adaptacio DETIC/SESIS SESIS/DETIC 17/08/2022 01/03/2023 324
processos e aprimoramento do sistema utilizado na CMB
Realizar a implementacdo dos aplicativos da TOTVS para mobilidade do ERP, visando
momento
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao e gestao de acées, politicas e programas de desenvolvimento educacional em TIC
E;Zir:c()):Zru;r:tizaarcae:é:dibsrzr;gsirltzé?ra os usuarios do ERP, abordando tanto os aspectos Dese;:si\a/ir:zento DETIC Areasdtjecl;IAeBgécio N/D 01/03/2024 243
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestao de Pessoas da CMB
Promover.a implantacdo do méduﬂlo I?RP de ponto eletrénico (SIGAI.DON), busca.ndo o.ti.rpizz.:lr Evolucio ou
e modie[mzar o co[]troleide frequéncia dos colaboradores, proporcionando maior eficiéncia Adaptacio DIGES SEPES/DEGEP 15/02/2022 01/09/2023 288
e precisdo na gestdo de jornada de trabalho
Prover solucoes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestao Financeira e Orcamentaria da CMB
Implgnjentar painé'is e fiasklboards no ERP para facilitar o acompanhameqto orgamentario, Evolugio ou
perm!tlnFio umaA visualizagdo claria e.em tgmpo real .d.os gastos e receitas dej empresa, Adaptacio DETIC/SESIS SESIS/DETIC 27/03/2023 01/10/2023 324
contribuindo assim para uma gestdo financeira mais eficiente e tomada de decis6es
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestao Juridica da CMB
Implgmentar um si§t§ma de Gestép JLjridica para otimize?r. e c.entraliza.r ~os processos Evolucio ou DEJUR
relacionados a area juridica da organizagdo, melhorando a eficiéncia, a precisdo e a tomada Adaptacio (18750.101930/2022-86) DEJUR 01/02/2022 01/03/2024 243

de decisbes, além de garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulatorios
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14.5. MaAPA DE ACOES E PROJETOS: DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA DE PRODUTOS E SERVICOS - DETEC

Descricao da Necessidade de Negécio Tipo Demandante Areas Envolvidas Data de Inicio Prazo P::gr:aij:o
Prover solucées e ferramentas de TIC para suporte a implementacéo de acoes, politicas e programas das unidades fabris e clientes
Promover a internalizacio da Parceria Pharos (GERIR) Desenvolvimento | ere - (18750.110303/2021-55) | DETED; SEINF/DETIC/ SEDES/DETEC 01/01/2023 | 01/12/2023 2500

Novo
DECOM,; DEGER; DELOG; SESIS/DETIC;

Desenvolver projeto de entrega de passaporte da Policia Federal | Desenvolvimento | oo,/ 16760 108834/2023-40) | SEINF/DETIC: SEDES/DETEC: DEGEC: 01/08/2023 | 01/05/2024 2500

porta-a-porta Novo DEPCP: DEMAT

Automacdo Integrada da Terceira Linha de Personalizagdo de Evolucdo ou DECOM,; SESIS/DETIC; SEINF/DETIC;

Passaportes Adaptacado DEGER SEDES/DETEC; DEGEC; DEPCP 01/09/2023 01/12/2023 2500
Prover solucdes, servicos, recursos e ferramentas para atendimento as necessidades de Tecnologia da Informacao e Comunica¢cao da CMB

Promover a otimizacdo e modernizagdo da infraestrutura e -

desenvolvimento de software (aquisi¢do do Jira; aquisicdo do Visual Aqu|5|ga? ou

Studio - 18750.106538/2022-23 e bem como a contratacio de uma Con;zzaggéa;) de DETEC (18750.104384/2022-35) SEDES/DETEC 01/01/2023 01/06/2024 480

fabrica de software - 18750.115514/2021-84)
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14.6. MAPA DE ACOES E PROJETOS: SECAO DE DESENVOLVIMENTO — SEDES

Descricao da Necessidade de Negdcio Tipo Demandante Areas Envolvidas | Data de Inicio Prazo P;I:g"ezliflzo

Prover solucoes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de a¢oes, politicas e programas das unidades fabris e clientes

Desenvolver solucio para fornecimento do CNH e PID Evolucdo ou | DETEC (18750.103305/2021- | oo\ e nyeryc 01/12/2021 | 01/06/2024 243
Adaptacio 89)

Desenvolver solucdo para o controle e acompanhamento das atividades de manutencéo na Evolugdo ou DETEC (18750.104384/2022- SEINF/DETIC;

CMB (SIMEQ) Adaptacdo 35) SESIS/DETIC 01/07/2022 01/12/2023 243

Promover a implantacdo de solucdes tecnoldgicas para evolucdo e atendimento da demanda Evolugdo ou DETEC (18750.104384/2022- SEINF/DETIC;

a1mplantac ¢ gicasp ¢ &0 ¢ ‘ SEDES/DETEC; 01/12/2022 | 01/12/2024 3125

de producdo do produto passaporte (HSM) Adaptacdo 35) DEGER

Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestao de Pessoas da CMB

Aprimorar as medidas de bloqueio de acesso para os funcionarios em trabalho remoto, Evolucdo ou DEGEP SEINF/DETIC;

garantindo maior eficiéncia na seguranca dos sistemas e dados da empresa Adaptacédo (18750.105919/2023-76) DEGEP; PRESI 02/06/2023 01/12/2023 243

Prover solucdes, servicos, recursos e ferramentas para atendimento as necessidades de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da CMB

Revisar o processo de desenvolvimento de software, considerando metodologias ageis EXSLU;;Z;U DETEC (1875(3)'51)04384/2022_ SEDES/DETEC 01/09/2023 01/12/2023 324

Plromover a migracao de sistemas legados corporativos atraves. do uso de c.iesenvolwmento Evoluco ou SEINF/DETIC:

rapido de aplicativos de LOW-CODE ou ERP, buscando modernizar nossos sistemas legados, - DETIC/DETEC 01/01/2024 01/06/2024 243
Adaptacdo SESIS/DETIC

otimizar processos e aumentar a eficiéncia operacional da empresa
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14.7. MAPA DE ACOES E PROJETOS AGUARDANDO PRIORIZACAO

043/045

_— . L. . . Priorizaca
Descricdo da Necessidade de Negécio Tipo Demandante Responsavel r|or|za.<;ao
Sugerida
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acoes, politicas e programas da CMB
Realizar estudos e anélise de mercado para adocdo de solucdo baseada em inteligéncia artificial para apoiar a producao Evolugdo ou DETIC DETIC 128
de textos e andlises relacionadas a a¢des de negdcio Adaptacdo
Realizar estudos e analise de mercado com o objetivo de adotar uma solucdo para automatizar tarefas repetitivas
baseadas em regras de processos empresariais, utilizando tecnologias de RPA (Robotic Process Automation), visando Evolugdo ou DETIC DETIC 162
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir erros e otimizar recursos, contribuindo para um melhor desempenho e Adaptacdo
agilidade nas atividades da CMB
Prover solugées e ferramentas de TIC para suporte as atividades de Gestao de Contrataces da CMB
Impl luga | Planej D | a h
mp eme.ntar uma solugdo para o angamento do fanejamentp das emancilas e para a elaboragdo e acompan amerlto Evolucio ou DEGEC (18750.102914/2022-
do Planejamento Anual de Contratacdes da CMB, visando aprimorar a gestdo e controle dos processos de contratacdo, Adantacio 19) SESIS 144
garantindo maior eficiéncia e transparéncia prac
Impl luca licati i li jeti imi I
mp ementar uma so uga? de aplcatlvo para o reglstr.o de.p’er?a |dade.s., com o objetivo de otlmlz:?r o controle e Evolucio ou DEGEC (18750.102262/2022-
gerenciamento das sancdes aplicadas, garantindo maior eficacia e agilidade no processo de monitoramento das - SESIS 16
. . R ~ Adaptacado 12)
penalidades relacionadas as contratacdes da CMB
Implementar o médulo de Compras Publicas (ERP) com funcionalidade de Exportagdo, visando otimizar o processo de Evolugdo ou DEGEC SESIS 81
aquisicdo de bens e servicos, além de possibilitar a realizacdo de exportacdes de forma mais eficiente e segura Adaptacdo
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acoes, politicas e ao Programa de Transformacao Digital
Realizar estudos e anélise de mercado para a contratacdo de servicos de equipamentos (PCs e notebooks) ou solucdes Evolucio ou
virtuais, com o objetivo de identificar as melhores op¢des disponiveis no mercado, considerando a viabilidade técnica e s - DETIC SEINF 216
. . . . Adaptacdo
financeira para atender as necessidades da CMB
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao 2023/ 2024
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14.8. MAPA DE ACOES E PROJETOS SUSPENSOS TEMPORARIAMENTE

044/045

Descricdo da Necessidade de Negécio Tipo Demandante Responsavel Pr|or|za.<;ao
Sugerida
Prover solucdes e ferramentas de TIC para suporte a implementacao de acoes, politicas e programas das unidades fabris e clientes
Aprimorar a solucao de ID Digital da casa da moeda denominada COMPROVA para outros negé6cios do segmento EXZLUI;ZZ;OU DETEC (18752):)05222/2022_ SEDES 162
. = . Desenvolvimento DEGER
Desenvolver sistema para controle de producdo dos produtos (Selos Cigarros e Passaporte MRE) Novo (18750.105451/2022/39) SEDES 108
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14.9. FICHA DE INDICADOR: NiVEL DE EXECUGAO DAS AGOES DO PDTIC 2023-2024
Codigo Nome do Indicador Férmula Meta Geral

PDTIC - IDC.01 Nivel de execucdo das acdes priorizadas do Plano Diretor de PDTIC - IDC.0T = (Qtde de entregas efetuadas / Qtde de entregas  100% até dez/2024
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para o periodo 2023-2024 priorizadas) x 100
Unidade Fonte Periodicidade Formato
Percentual Painel de Monitoramento Bimestral Painel/Relatério

14.10. FICHA DE INDICADOR: NiVEL DE EXECUGAO DO ORGAMENTO APROVADO PARA O PERIODO 2023-2024

Codigo Nome do Indicador Férmula Meta Geral
PDTIC - IDC.02 Nivel de execugdo do orcamento aprovado para o periodo 2023-2024  PDTIC - IDC.02 = (Orcamento realizado / orcamento previsto) x 100 >=70% até
dez/2024
Unidade Fonte Periodicidade Formato
Percentual Painel de Monitoramento Trimestral Painel/Relatorio

14.11. FICHA DE INDICADOR: NiVEL DE EXECUGCAO DA ESTRATEGIA DE TREINAMENTOS DE EMPREGADOS DE TIC

Codigo Nome do Indicador Férmula Meta Geral
PDTIC - IDC.03 Nivel de execucdo da estratégia de treinamentos de empregados de PDTIC - IDC.03 = (Qtde de acbes executadas / Qtde de acbes  99% até dez/2024
TIC planejadas) x 100
Unidade Fonte Periodicidade Formato
Percentual Painel de Monitoramento Semestral Painel/Relatério
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