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1 PALAVRA DO OUVIDOR:

O 49 trimestre de 2018 encerra um ano exitoso da Ouvidoria da CMB. Numa brevissima retrospectiva, podemos pontuar
alguns dos principais momentos de avanco deste importante e estatutdrio canal da Rede de Integridade:

Logo no 12 trimestre, a Ouvidoria conquistou o inédito 12 lugar do Concurso de Boas Praticas promovido pela Ouvidoria-
eral da Unido, na categoria A - Aprimoramento do Controle Social. Este prémio demonstrou o grau o amadurecimento ndo sé da Ouvidoria
mo de toda Rede de Integridade da Casa da Moeda no tratamento de denuncias recebidas. Ainda neste trimestre, houve uma mudanga
ificativa na forma da Ouvidoria apresentar os seus dados no relatério trimestral, modernizando-o para aperfeicoar a disponibilizacdo
informacdes tornando seus dados de mais facil percep¢ao e sua leitura mais dindmica.

No 29 trimestre, houve a entrada em vigor do marco regulatério das Ouvidoria Publicas, com a Lei 13.460/2017. A
ancia que algumas instituicdes ja conferiam a Ouvidoria, ai incluida a Casa da Moeda, passou a ser lei. Com isto, o avanco do controle
social sobre a Administracdo Publica se consolidou de vez em nosso ordenamento juridico. A boa noticia é que a Ouvidoria da CMB ja fora
concebida desde seu inicio com as ideias que haviam de mais modernas e que agora se consolidaram na lei. Logo, ao visitar a nova
legislagdo, pudemos constatar que a CMB ja se encontrava aderente.

Ja no 32 trimestre, houve intensa participacdo da Ouvidoria no Programa de Capacitagao Institucional de Empregados por
meio de palestra que abordava diversos temas relacionados a Etica, Conduta e Integridade e sua relagdo com a Ouvidoria. Foram proferidas
38 palestras, sendo obrigatdria a participa¢ao de todos os empregados. Desta forma, ao tempo em que a Ouvidoria cumpria sua atribuicdo
normativa de “realizar campanhas educativas periddicas sobre condutas dos empregados na empresa e sua relagdo com a Ouvidoria”,
também colaborou para que a CMB cumprisse a Lei 13.303/2016 que prevé a necessidade das estatais realizarem treinamento anual sobre
o Cédigo de Conduta e Integridade.

Por fim, o 42 trimestre foi marcado pela consolidagdao da forma de recebimento eletronico de demandas. A demanda
eletrénica pode se dar por e-mail, facebook ou pelo incentivado uso do sistema e-OUV, no qual o cidaddo pode acessar, registrar e
acompanhar sua demanda de forma segura e dindmica. A Ouvidoria estd sempre atenta aos avancos que a tecnologia pode proporcionar
em um ambiente cada vez mais 3.0 e os planos para 2019 incluem maior uso de tecnologia para o continuo aperfeicoamento das
ferramentas que permitam ndo sé o aumento da eficiéncia desta relevante drea como também a transparéncia na conducao dos temas

gue lhe sdo afetos.
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2. DEMONSTRATIVO TRIMESTRAL

2.1 TOTAL POR QUANTIDADE
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2.3 TOTAL POR ORIGEM
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Classificamos como externa as manifestagées apresentadas pelos
cidaddos. De maneira geral, o publico externo costuma apresentar
manifestagoes relacionadas aos produtos da CMB, procedimentos de

contratagGes e processos seletivos.
Relatério Trimestral da OUVID Q



2.5 TOTAL POR TIPO DE MANIFESTACAO 2.7 TOTAL POR FORMAS DE CONTATO
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B SISTEMA DE OUVIDORIA
DO PODER EXECUTIVO
FEDERAL (e-OUV)

B RECLAMACAO mSUGESTAO m SOLICITACAO = ELOGIO mDENUNCIA
O crescimento do registro de reclamagdes ocorreu principalmente em
razao das inscricbes no Programa Jovem Aprendiz. A percepgao da
Ouvidoria é que o modelo de inscricdo necessita de melhorias, uma vez
que reiteradamente ndo atende as expectativas de seu publico-alvo,
causando reflexo negativo numa agao positiva da CMB.
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2.8 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: FORMAS DE 2.9 TOTAL POR MOVIMENTACAO1
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! Atualizado em:02/01/2019
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2.11 ORGAOS ACIONADOS: .
Assuntos mais

abordados:
DIRIM
- Atraso na entrega
8 de produtos pela

transportadora:
Apostila de Haia,
Carteira ANAC e
Medalhas
DECOM Comemorativas.
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- Duvidas sobre
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Passaportes;

UTUBRO m NOVEMBRO m DEZEMBRO

- Sugestdes de
nrodutos e servicos.
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empregados
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2i. O DEJUR e 0 GABIN receberam 01 manifestagdo cada no periodo;

ii. A Ouvidoria redirecionou 02 registros a Ouvidoria do Banco Central do Brasil
relacionada ao meio circulante, 01 ao Departamento de Policia Federal (DPF) sobre o
Passaporte Brasileiro, 01 a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) e 01 ao INSS
que versavam sobre assuntos de competéncia desses 6rgaos.
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Assuntos mais abordados:

- Reclamagao sobre a inscri¢do do Programa Jovem Aprendiz;

- Questdes administrativas:, descontos legais, abonos legais (médico,
social e TRE), contracheque, manutengao, controle da quantidade de
animais no parque industrial (gatos),

- Questdes de saude ocupacional (Perfil Profissiografico Profissional - PPP
e Comunicagao de Acidente de Trabalho - CAT)

iii. Demais 6rgdos acionados estdo descritos no item 2.11.1
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2.11.1 REDE DE INTEGRIDADE

A Rede de Integridade da CMB é composta pela Ouvidoria e demais
6rgdos de controle interno. A Ouvidoria é o canal receptor da Rede de
Integridade da CMB. A Rede ¢é responsavel por promover
procedimentos internos para prevenir, detectar e remediar praticas de

orrupcao, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta.

CORREG DEGOV AUDIT ETICA

HOUTUBRO mNOVEMBRO mDEZEMBRO

Neste trimestre foram registradas dentincias sobre:

- Conflito entre empregados com eventual descumprimento do
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

- Comportamento de empregado com eventual descumprimento
do Regulamento de Pessoal; e

- Procedimentos administrativos com eventual erro ou fraude.

2.12 EIXOS
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3. OUVIDORIA RESOLVE

Esclarecimentos de duvidas (principalmente sobre decisGes
administrativas e normas internas), orientacdes e monitoramento de
processos/procedimentos em que a equipe da Ouvidoria auxilia os
usudrios (empregados e cidaddos) na solucdo de situagGes pontuais com
s diversos 6rgdos da CMB.

QUANTIDADE DE AGOES
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3.2 ALGUNS TEMAS DO OUVIDORIA RESOLVE
I.  QUESTOES ADMINISTRATIVAS

Foram realizadas orientacGes e agOes sobre abono social e médico,
plano de saude, Lei de Conflitos de Interesses, conduta nas redes
sociais, afastamento previdencidrio e pensao alimenticia, transporte de
empregados, controle da jornada de trabalho.

ORIENTAGOES AO CIDADAO

Informacgdes sobre produtos e as formas de ingresso na CMB foram as
principais questdes trabalhadas neste trimestre cuja origem da
demanda foram os cidad3os.

A Ouvidoria possibilita que o cidadao possa realizar a participagao
social na administragdo publica, sendo um canal direto para
obtencao de informacodes e esclarecimento de duvidas.

Quanto ao publico interno, sempre buscamos mostrar qual o
caminho administrativo mais adequado para a busca de
informagdes, solugbes de problemas e apresentacao de
requerimentos.
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4. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC

O SIC foi criado para efetivar o direito constitucional dos cidadaos as
informacdes da Administracdo Publica, incluidas as Estatais. Esta
ransparéncia publica foi regulada pela Lei 12.527/2011. Neste
imestre, a Ouvidoria recebeu 21 registros pelo SIC.

DEMANDA POR QUANTIDADE DE SOLICITACAO DE
RMAGAO VIA SIC

13

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Com a disseminagao do SIC como ferramenta de acesso a
informag¢dao da Administragdo Publica, a CMB vem
recebendo pedidos cada vez mais elaborados de acesso a
informagdo. Para manter a eficiéncia desta ferramenta, é
muito importante que todos os gestores possuam
capacitacdo sobre a Lei de Acesso a Informagao.

4.2 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: PROTOCOLOS
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O aumento de demandas registradas no 42 trimestre se
deve principalmente a pedidos de informagoes referente a
contratagoes realizadas pela CMB.
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43 RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

B ACESSO CONCEDIDO

B ACESSO PARCIALMENTE
CONCEDIDO

m ACESSO NEGADO
= INFORMACAO INEXISTENTE

B NAO SE TRATA DE SOLICITACAO
DE INFORMAGAO

18

B ORGAO NAO TEM COMPETENCIA
PARA RESPONDER SOBRE O
ASSUNTO

B PERGUNTA
DUPLICADA/REPETIDA

B FALE CONOSCO m FACEBOOK

5. FALE CONOSCO/ FACEBOOK

O canal de comunicagdao “Fale Conosco”, disponivel no site da CMB,
recebeu 292 mensagens no 49 trimestre de 2018, enquanto o Facebook
contabilizou 101 comentarios e duvidas.

5.1 DEMANDA POR QUANTIDADE
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5.2 0 QUE FALA O CIDADAO (ASSUNTOS MAIS ABORDADOS NO 6. CURSOS E TREINAMENTOS

FALE CON E FACEBOOK
conosco CEBOOK) Curso de Tratamento de Denuncias: promovido pela Ouvidoria-Geral da

160 150 Unido - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
140 Unido Controladoria-Geral da Unido na cidade do Rio de Janeiro.
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EQUIPE:

OUVIDOR: Jorge Eduardo Vieira Costa
ANALISTAS DA OUVIDORIA: Celso Sato e Lucila Prevot
APOIO ADMINISTRATIVO: Felipe Ney Lyrio e Bianca Borges Duarte
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