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1 PALAVRA DO OUVIDOR:

O presente trimestre foi marcado por um fato relevante para todas as Ouvidorias Publicas Nacionais. Em junho, entrou em vigor a Lei
13.460/2017 (lei de protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica), apds cumprir periodo de vacatio legis de
360 dias.

Esta Lei dedicou o seu capitulo IV as Ouvidorias Publicas. Estabeleceu as atribuigdes essenciais de uma Ouvidoria (art. 13 da Lei 13.460/2017) e
us principais deveres (art. 14 a 16 da Lei 13.460/2017), inclusive estabelecendo prazos para fornecimento de resposta ao demandante e necessidade
ublicacdo de relatério de atividades.

A boa noticia é que a Ouvidoria da Casa da Moeda, desde sua constituicdo, em 2012, ja executa as atribuicdes e deveres que agora constam de
ional. Ou seja, a Ouvidoria da CMB ja se encontra adaptada a nova legislacdo que tem suma importancia na medida em que padroniza num status
0 as atribuicdes de uma Ouvidoria Publica.

utro ponto que merece destaque no trimestre é o Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, também regulado por lei nacional, a Lei 12.527/11
(Lei de Acesso a Informagdo). Com a disseminacdo desta ferramenta de obtencdo de informacdes da Administracdo Publica, incluidas as Estatais, os
cidadaos (inclusive pessoas juridicas) estdo usando de maneira cada vez mais sofisticada o SIC. Isto demanda uma técnica cada vez mais especializada
para que os gestores do SIC atuem em compasso com a demanda do cidaddo sem expor um sigilo classificado da empresa.

No presente trimestre a Ouvidoria atuou junto aos gestores de informacdes solicitadas pelos cidaddos para mediar e oferecer resposta em
consonancia com o sistema normativo em vigor. Estas agdes foram exitosas ao constatar que ndo houve nenhum recurso de cidaddos para a 22 instancia
de que trata a Lei de Acesso a Informacao.

Por fim, o presente relatério consolida dados das demandas recebidas no trimestre e possui a dupla finalidade de auxiliar os gestores na
melhoria dos processos de trabalho de suas dreas e dar transparéncia as atividades da Ouvidoria. Com isto, se almeja a continua participa¢do dos
empregados e cidaddos no aprimoramento da gestdo da Casa da Moeda do Brasil.
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2. OUVIDORIA RESOLVE

Esclarecimentos de duvidas (principalmente sobre decisGes
administrativas e normas internas), orientacdes e monitoramento de
processos/procedimentos em que a equipe da Ouvidoria auxilia os
usudrios (empregados e cidaddos) na solucdo de situagGes pontuais com
s diversos 6rgdos da CMB.

QUANTIDADE DE AGOES

Abril Maio Junho

2.2 ALGUNS TEMAS DO OUVIDORIA RESOLVE
I.  QUESTOES ADMINISTRATIVAS

Foram realizadas orientagGes e a¢Ges voltadas para ao Sistema de
Conflito de Interesse — SeCl, Programa de Promocdo, avaliacdo de
desempenho, abonos legais, exame periddico, ambulatério, vacinacdo,
capacitacdo institucional, grupos de trabalho, projetos institucionais e
andamento de processos administrativos.

Il.  ORIENTACOES AO CIDADAO

Informagdes sobre o Meio Circulante (cédulas rasuradas), Programa
Jovem Aprendiz, licitagdes e aquisicdes foram as principais questdes
trabalhadas neste trimestre.

Buscamos esclarecer os empregados e os demais cidadaos diante
de suas duvidas, mesmo quando o tema nao é de responsabilidade
da Casa da Moeda. Sempre indicamos o 6rgao responsavel,
sugerimos links para consulta e orientamos a melhor forma de
contato.
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3. DEMONSTRATIVO TRIMESTRAL 3.3 TOTAL POR ORIGEM

3.1 TOTAL POR QUANTIDADE
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12%

3.5 TOTAL POR TIPO DE MANIFESTAGAO

44%
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3.6 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: TIPO DE
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3.7 TOTAL POR FORMAS DE CONTATO
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3.8 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: FORMAS DE
CONTATO
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1° TRIMESTRE DE 20182° TRIMESTRE DE 2018

O Sistema e-OUV é tema de reiteradas campanhas da Ouvidoria-
Geral da Unido - OGU quanto ao seu uso pelos cidaddos.

A Ouvidoria da CMB, na vanguarda do acesso e registro de
demandas, promoveu a insergdo de link do e-Ouv na pagina da CMB
na internet, facilitando o acesso direto do cidaddo ao sistema. Isto
refletiu no incremento de registros direto no sistema pelo cidaddo.

! Atualizado em: 10/07/2018

3.9 TOTAL POR MOVIMENTAGAO!
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3.10 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR:
DEMANDAS POR MOVIMENTAGAO

70

60

50

40

30

20

10

37

1° Trimestre de 2018

60

2° Trimestre de 2018

B EM ANDAMENTO

H PRORROGADA

B RESPOSTA
INTERMEDIARIA

ENCAMINHADA PARA
ORGAO EXTERNO

B ENCERRADA

Relatério Trimestral da OUVID Q



3.11 ORGAOS ACIONADOS?
PRESI DIRIM .
Assunto mais abordado:
12 10
10 Procedimento para
g 7 entrega de atestados
médicos. Havia
6 dificuldade pelos
4 3 3 d q
1 1 1 . . empregados em cumprir
2 .
| | . . . o procedimento,
ABRIL MAIO JUNHO 0 chegando @ e
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B DECOM  ® DEGEP Houve alteragio do
procedimento pelo
DIDES DEGEP.
DIGES
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8 8 7
6 Restaurante: A maioria
6 5 das reclamagoes se
4 4 referiam a qualidade da
2 1 9 1 1 prestagao do servigo.
I
0 _ _ 0 . No final do trimestre
Abril Maio Uil ABRIL MAIO JUNHO houve alteragio da
restadora de servigo.
= DEMAT DEGEC mDESEG M DELOG & 2
2. N3o foram registradas manifestagdes a DIOPE iii. Demais 6rgdos acionados estdo descritos no item 3.11.1
ii. 06 registros foram direcionados as seguintes Ouvidorias: Banco Central do Brasil
(cédulas rabiscadas) e Policia Federal (falsificacdo de cédulas) iv. 01 registro sobre Previdéncia Complementar foi respondido pela Ouvidoria.
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3.11.1 REDE DE INTERGRIDADE 3.12 EIXOS
A Rede de Integridade da CMB é composta pela Ouvidoria e demais 5% 19%
(1]
6rgdos de controle interno. A Ouvidoria é o canal receptor da Rede de 15% H CLIENTES E
Integridade da CMB. A Rede ¢é responsavel por promover FORNECEDORES
procedimentos internos para prevenir, detectar e remediar préaticas de M BENEFICIOS E SERVICOS
orrupcao, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta.
B PROCEDIMENTOS DA
ORGANIZACAO
REDE DE INTEGRIDADE i
m SAUDE E SEGURANCA
5 OCUPACIONAL
B RELACAO COM PARES/
SUPERIORES
2 B OUTROS
1
3.10 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: EIXOS
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As dentncias sobre supostas infragées disciplinares sdo ORGANIZACAO
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Ao DEGOV sdo encaminhadas dentincias sobre supostas ndo 10 ~
. N H RELACAO COM PARES/
conformidades as normas da empresa. SUPERIORES
5
J4 3 Comissdo de Etica sdo encaminhadas denuncias sobre B OUTROS
supostas infragdes ao Codigo de Etica, Conduta e Integridade. 0 —
1° TRIMESTRE DE 20182° TRIMESTRE DE 2018
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4. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

O SIC foi criado para efetivar o direito constitucional dos cidadaos as
informacdes da Administracdo Publica, incluidas as Estatais. Esta
transparéncia publica foi regulada pela Lei 12.527/2011. Neste
trimestre, a Ouvidoria recebeu 48 registros pelo SIC.

1 DEMANDA POR QUANTIDADE DE SOLICITACAO DE
FORMAGAO VIA SIC

15

10

ABRIL MAIO JUNHO

A grande maioria dos pedidos de acesso a informacgao se
referem a processos licitatorios concluidos.

4.2 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: PROTOCOLOS
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4.3 RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

B ACESSO CONCEDIDO

B ACESSO PARCIALMENTE
CONCEDIDO

H ACESSO NEGADO
= INFORMACAO INEXISTENTE

H NAO SE TRATA DE
SOLICITAGAO DE
INFORMAGAO

m ORGAO NAO TEM
COMPETENCIA PARA
RESPONDER SOBRE O
ASSUNTO
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5. FALE CONOSCO/ FACEBOOK

O canal de comunicacdo “Fale Conosco”, disponivel no site da CMB,
recebeu 370 mensagens no 22 trimestre de 2018, enquanto o Facebook
contabilizou 99 comentarios e duvidas.

.1 DEMANDA POR QUANTIDADE

FACEBOOK
21%

FALE
CONOSCO
79%

5.2 O QUE FALA O CIDADAO (assuntos mais abordados no Fale
Conosco e Facebook)
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6. CURSOS E TREINAMENTOS

Neste trimestre a equipe da Ouvidoria realizou os seguintes
treinamentos, todos promovidos por Orgdos Publicos Federais e sem
custo de inscri¢cdo para a CMB:

- Ouvidoria Geral da Unido / Pro Foco

Curso de Defesa do Usudrio e Simplificacdo
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EQUIPE:

VIDOR: Jorge Eduardo Vieira Costa

LISTAS DA OUVIDORIA: Celso Sato e Lucila Prevot

ADMINISTRATIVO: Felipe Ney Lyrio e Bianca Borges Duarte



