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PALAVRA DO OUVIDOR:

O relatdrio de Ouvidoria consolida as informacgdes recebidas no trimestre dando transparéncia as atividades desenvolvidas pela area.

Neste trimestre, destacamos a ampliacdo das demandas através do Servico de Informacdo ao Cidaddo. Em 2019, tivemos uma média de 41 registros,
com um pico de 48 pedidos no 4° trimestre. Comegamos 2020 com 52 pedidos de acesso a informacdo, que representa um incremento

proximadamente 25% no numero de solicitagdes.

enario nos mostra um cidadao cada vez mais consciente de suas responsabilidades e, por conseguinte, dvido por conhecer o servico publico e suas

vicissitudes. O desafio esta dado! E a resposta esta na capacitacdo dos gestores para a Lei de Acesso a Informacao.

or fim, o més de marco foi marcado por um grande desafio que impés a CMB a necessidade de uma rdpida tomada de decisdo, a fim de proteger
seus colaboradores. Nosso antagonista, o Coronavirus, afeta nossa estrutura e processos de trabalho e para vencé-lo precisamos seguir as orientagdes

do Comité de Crise, criado para responder pela elaboracdo e implementacdao de medidas prioritarias para prevencao.

A Ouvidoria precisou restringir nesse momento de afastamento social o atendimento presencial e o recolhimento dos formularios de urnas, mas

seguimos diariamente monitorando nossos demais canais de contato. Estejam a vontade para entrar em contato conosco.
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2. DEMONSTRATIVO TRIMESTRAL - FALA.BR
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2.5 TOTAL POR TIPO DE MANIFESTACAO
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Comunicagdo é a manifestagdo andnima, registrada diretamente pelo
manifestante no sistema Fala.BR, conforme art. 16, §22, IN OGU 05/2018.
Neste trimestre, 07 manifestagdes foram recebidas como comunicagao,
numero superior ao registrado no 4° trimestre do ano anterior-
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2.7 TOTAL POR FORMAS DE CONTATO
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FEDERAL (Fala.BR)

Destaca-se neste trimestre a utilizacdo do e-mail como forma preferencial de

contato.
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2.8 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR: FORMAS DE 2.9 TOTAL POR MOVIMENTAGAO"
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2.11 ORGAOS ACIONADOS®
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3 Neste trimestre 03 (trés) manifestagdes foram encaminhadas para o CONSAD e a Ouvidoria
encerrou 03 (trés) manifestagdes que ndo cabia envio/tratamento interno por se tratar
demandas relacionadas a solicitacdo de acesso a informacgdo, assim como, demandas ja tratadas
anteriormente com decisdo administrativa.
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2.11.1 REDE DE INTEGRIDADE 2.12 EIXOS
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3. OUVIDORIA RESOLVE
3.1 QUANTIDADE DE AGOES

Esclarecimentos de duvidas (principalmente sobre decisGes
administrativas e normas internas), orientacdes e monitoramento de
processos/procedimentos em que a equipe da Ouvidoria auxilia os
usudrios (empregados e cidaddos) na solugdo de situagbes pontuais
com os diversos drgaos da CMB.
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A Ouvidoria possibilita que o cidadao possa realizar a participagao social
na Administragao Publica, sendo um canal direto para obtencdo de
informagGes e esclarecimento de duvidas.

Quanto ao publico interno, sempre buscamos mostrar qual o caminho
administrativo mais adequado para a busca de informagdes, solugées de
problemas e apresentagao de requerimentos.

3.2 ALGUNS TEMAS DO OUVIDORIA RESOLVE
I.  QUESTOES ADMINISTRATIVAS

Foram realizadas orienta¢Oes sobre cdpias de processos, restaurante,
transporte, férias, abono assiduidade, acesso externo a rede
(teletrabalho), documentos funcionais, absenteismo e a¢bes contra a
COVID-19.

Todas as manifestacées referentes a COVID-19 foram direcionadas ao
Comité de Crise para avaliagdo. Os empregados mostraram-se muito
preocupados com as condigdes de higienizagdo, medidas profilaticas,
utilizacdo de espacos comuns e grupos de riscos.

Il.  ORIENTACOES AO CIDADAO

Informacdes sobre a documentacdo funcional de ex-empregados.
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4. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC 4.2 COMPARATIVO COM O TRIMESTRE ANTERIOR:

PROT L
O SIC foi criado para efetivar o direito constitucional dos cidadaos as oTocoLos
informagbes da Administracdo Publica, incluidas as Estatais. Esta 54
ferramenta da transparéncia publica foi regulada pela Lei 12.527/2011.
Neste trimestre, a Ouvidoria recebeu 52 registros pelo SIC. 52
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4.3 RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO 5. FALE CONOSCO/ FACEBOOK

O canal de comunicagdao “Fale Conosco”, disponivel no site da CMB,
recebeu 291 mensagens no 12 trimestre de 2020, enquanto o

 ACESSO CONCEDIDO Facebook contabilizou 23 mensagens.

5.1 DEMANDA POR QUANTIDADE
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B NAO SE TRATA DE
SOLICITACAO DE
INFORMACAO

17%

H ORGAO NAO TEM
COMPETENCIA PARA 93%
RESPONDER SOBRE O
ASSUNTO

A grande maioria dos pedidos de acesso a informacao se referem
a nomeagao dos dirigentes e a cOpias de processos

administrativos e licitatorios.
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5.2 0 QUE FALA O CIDADAO (ASSUNTOS MAIS ABORDADOS NO
FALE CONOSCO E FACEBOOK)

CLIENTES - 7

CEDULAS E MOEDAS - ANTIGAS 43

————————
CEDULAS E MOEDAS _ a1
SELOS RASTREAVEIS _ a4
INSTITUCIONAL CMB - 9
VISITA A CMB _ 18
INGRESSO NA CMB _ 17
JOVEM APRENDIZ _ 17

FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO . -
PASSAPORTE -

MOEDAS COMEMORATIVAS — 29

6. CURSOS E TREINAMENTOS

Neste periodo a equipe vem participando das capacitacbes em
ouvidorias (trilha de conhecimento com diversos cursos) com durac¢do
total de 160h e certificado pela Ouvidoria-Geral da Unido.
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EQUIPE:

OUVIDOR: Fabio de Oliveira Ferreira.
ANALISTAS DA OUVIDORIA: Celso Sato, Nara Indira e Lucila Prevot.

APOIO ADMINISTRATIVO: Bianca Quirino.
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