<C'.)/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS“_ segundo trimestre de 2021, teremos informacdes sobre manifestaces de ouvidoria (dentncias,
sugestoes, solicitagoes, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucdes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.
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Das trés dentincias recebidas pela Ouvidoria e encaminhadas as aos orgéos de controle, duas possuem natureza
anonima.

Total por tipologia OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO

12 )
10 W DENUNCIA
10
8
HELOGIO
¢ 6
6 5 5 WRECLAMAGAO
4
4 3 SOLICITACAO
2 2 N WFALE CONOSCO
5 1 I mSUGESTAO
0 I u I SIMPLIFIQUE B OUVIDORIA RESOLVE

Total de demandas por eixos ACESSO A I\ FORMACAO
PRODUTOS E SERVICOS ~ wumm 1

— )

OUTROS s 2

Total de manifestagdes: 17

DECISOES INSTITUCIONAIS SIMPLIFIQUE B
GESTAO DE CONTROLE HDENUNCIA 7
ADMINISTRATIVO
. — ELOGIO 6
AUXILIO EMERGENCIAL e 2 5 5
P -
SAUDE E SEGURANGA e 1 W SOLICITACAO 5
OCUPACIONAL T & B
- = SUGESTAO 4
GESTAO OPERACIONAL ey 3
B RECLAMAGAO 3
GESTAO DE BENEFICIOS  mu— 3
2 2
GESTAO DE PESSOAS i g
6 1
0 2 4 6 8 10
0
ABR MAI JUN
Assuntos
TROCA DE TURNO/AREA | 0 Orgaos acionados
REALOCAGAO FUNCIONAL
OUTROS s 2 mOUVID
AUXiLIO 1AL a4
coviD-19 | 0
- |
RELAGCOES COM PARES/SUPERIORES s 2 Escom
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO s 7 B DEJUR
COMERCIAL s 2
LICITAGOES E CONTRATOS | 0 B DEGEC
INSUMOS/EQUIPAMENTOS 2
DOCUMENTOS E PROCESSOS e 4 W DEGEP
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO | 0
NORMATIVOS INTERNOS B DECOM
TRANSPORTE
RESTAURANTE | 0 DETED
RECURSOS HUMANOS 10
BENEFICIOS m— 3
0 2 4 6 8 10 12
Status
Orgéos Acionados mDICOP
1
s B B CORREG W ACESSO CONCEDIDO
EOUVID
AUDIT
B ACESSO PARCIALMENTE
HDIGES CONCEDIDO
H DECOF
1 EWDELOG W ACESSO NEGADO
1 mDEGEC
. mDEGEP
m DECED M INFORMAGCAO INEXISTENTE
HDEMAN
HDEMAT -
= NAO SE TRATA DE
HDEMAQ SOLICITAGAO DE INFORMAGAO
DEMOM
mETICA
Outros

Uma demanda teve o prazo de resposta
postergado, em razéo da
multidisciplinariedade da matéria e
necessidade de andlise pelos érgéos
de controle, face a possivel
competéncia concorrente

OUVIDORIA CMB compartilhada.
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