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\(.';\:)/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS"_ primeiro trimestre de 2022, teremos informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (dentincias,
sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucbes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.

DE MAN | FEST QOES Rede de Integridade (Dentincia e Comunicagao de Irregularidade)

Total do trimestre: 78

37
27
- . -
JAN FEV MAR AUDIT CORREG DEGOV ETICA

W COMUNICACOES E DENUNCIAS

8 (oito) manifestagdes foram arquivadas e 4 (quatro) encaminhadas a 6rgéos externos em
razéo da competéncia e conteido da manifestagéo.

A manifestagéo encaminhada ao DEGOV possuia natureza anonima (comunicagao).

OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO

Total por Tipologia

a7 Quantitativo
H SOLICITAGAO (60,3%)

B RECLAMAGAO (29,5%)
23 W SUGESTAO (3,8%) ’

= OUVIDORIA RESOLVE
COMUNICAGAO (3,8%)

= FALE CONOSCO
mELOGIO (2,6%)

Assuntos

ouvioria inTerva - [ <

ACESSO A INFORMACAO

atenoivento [ 13 Total de manifestagges: 20

recursos Humanos [ 1

outros em apminisTRAGAC [l s

uaracoes ll 2

Subassuntos (mais abordados)

lN

JAN FEV MAR

cormac o provocio. I
cusepamvepatia [ -

Orgéos acionados

DEGEP
pLano be ReTomADA (covip-19) [ ¢ ¢
ouviD 4
DEMAQ EEE—
perFiL PROFISSIOGRAFICO PROFIssioNAL [ ¢ .
Ee——
OUTROS N 1
TrRANsPORTE DE EMPREGADOS [l 4 T —
DEPCP mummmmm 1
securopevioa [ 4 DEMOM mmmmmm 1
DETED mmmmmmm 1
DECOM mmmmmmm 1
Orgéos Acionados Status * ACESSO CONCEDIDO
DIGES 21
DEGEP 16
DEMAQ " = ACESSO NEGADO
DECOM 12
DELOG IEEESS—— 6
DEPCP HEEEN 2 1 = INFORMACAO
DEMOM mm 1 INEXISTENTE
DECED mm 1
DETEC mm 1 2 PR
ORGAO NAO TEM
DESEG fmm 1 COMPETENCIA PARA
DEJUR mm 1 RESPONDER SOBRE O
DEGOV mm 1 ASSUNTO
GABIN mm 1 = PERGUNTA

DUPLICADA/REPETIDA
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OUVIDORIA CMB




