/ e\
\(.';\:)/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS"_ quarto trimestre de 2022, teremos informagdes sobre manifestacées de ouvidoria (denuncias,
sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucbes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.

DE MANI FEST QOES Rede de Integridade (Dentincia e Comunicagao de Irregularidade)

Total do trimestre: 96 6
42
34
20 m COMUNICAGOES E
DENUNCIAS
N :
out Nov DEZ |
AUDIT CORREG DEGOV ETICA

22 (vinte e duas) manifestacdes foram arquivadas e 4 (quatro) encaminhadas a 6rgaos
externos em raz&o da competéncia e contetido da manifestagéo.

Total por Tipologia OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO

~ Quantitativo
W RECLAMAGAO (27,1%)

mSOLICITAGAO (11,2%)
W DENUNCIA (2,8%)
24 COMUNICAGAO (1,9%) = OUVIDORIA RESOLVE
HELOGIO (1,4%) = FALE CONOSCO
1 SUGESTAO (0,5%)
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OUVIDORIA INTERNA 36

I i Bes:
RECURSOS HUMANOS 1 Total de manifestagoes: 32
passaporTe N 4

OUTROS EM ADMINISTRAGAO 12 0
ucracoes B 1
DADOS PEssoAls -Lapp B 1 8
Subassuntos (mais abordados)
out NOV
CLUBE DA MEDALHA

- 6 Orgaos acionados

SEGURO DE VIDA

DEGEP 8
- 6 DEMAQ 7
. OUVID I 4
INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA
DEGEC I 4
I
- 5 DELOG
DESEG  IE——
INSUMOS E RECURSOS PARA TRABALHO
GABIN S 2

. 4 DEGER

—
DETED mmmmmm 1
I

DECOM

PERSONALIZAGAO DA CADERNETA

Orgaos Acionados Status = ACESSO CONCEDIDO

DECOM 44

DEGEP NN 24

CORREG WmEE 6 = ACESSO PARCIALMENTE

DESEG CONCEDIDO

DECED
= ACESSO NEGADO
DIOPE
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DEMAQ EE 4
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]
DELOG ®
GABIN W

DPO ( ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS.. T 1 INFORMAGAO INEXISTENTE

ETICA 1 1
DEMAT § 1
DIRIM I 1 )
DEGEC 1 = NAO SE TRATA DE
t SOLICITAGAO DE

INFORMAGAO
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