
PAINEL: RESOLVEU CMB!

OUVIDORIA CMB

4º trimestre

2022

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES

Total de manifestações: 32

ACESSO À INFORMAÇÃO

Órgãos acionados

Status 

Total por Tipologia

Rede de Integridade (Denúncia e Comunicação de Irregularidade)

Total do trimestre: 96

A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e ágil, que consiste na
transparência e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a tríplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das áreas, conferir transparência às atividades da
Ouvidoria e auxiliar os cidadãos no exercício do controle, por meio da participação social. Neste
quarto trimestre de 2022, teremos informações sobre manifestações de ouvidoria (denúncias,
sugestões, solicitações, reclamações, elogios e pedidos de simplificação), Mediações e Resoluções de
Conflitos, Fale Conosco e Acesso à Informação.

OUVIDORIA RESOLVE  E  FALE CONOSCO

Quantitativo

Órgãos Acionados

Assuntos 

22 (vinte e duas) manifestações foram arquivadas e 4 (quatro) encaminhadas a órgãos 

externos em razão da competência e conteúdo da manifestação.

Subassuntos (mais abordados) 

58

24

6 4 3 1

RECLAMAÇÃO (27,1%)

SOLICITAÇÃO (11,2%)

DENÚNCIA (2,8%)

COMUNICAÇÃO (1,9%)

ELOGIO (1,4%)

SUGESTÃO (0,5%)

20

34
42

OUT NOV DEZ

1

1

3

4

11

36

40

DADOS PESSOAIS - LGPD

LICITAÇÕES

OUTROS EM ADMINISTRAÇÃO

PASSAPORTE 

RECURSOS HUMANOS

OUVIDORIA INTERNA

ATENDIMENTO

4

5

6

6

36

PERSONALIZAÇÃO DA CADERNETA

INSUMOS E RECURSOS PARA TRABALHO

INOBSERVÂNCIA DE NORMA INTERNA

SEGURO DE VIDA

CLUBE DA MEDALHA

6

1

AUDIT CORREG DEGOV ÉTICA

COMUNICAÇÕES E 
DENÚNCIAS 

1

1

1

1

1

2

2

2

2

4

5

6

24

44

DEGEC

DIRIM

DEMAT

ÉTICA

DPO ( ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS …

GABIN

DELOG

DIOPE

DECED

DEMAQ

DESEG

CORREG

DEGEP

DECOM

12 12

8

OUT NOV DEZ

1

1

1

2

2

2

4

4

7

8

DECOM

DETED

DEGER

GABIN

DESEG

DELOG

DEGEC

OUVID

DEMAQ

DEGEP

22

4

1

2

3

ACESSO CONCEDIDO

ACESSO PARCIALMENTE 
CONCEDIDO

ACESSO NEGADO

INFORMAÇÃO INEXISTENTE

NÃO SE TRATA DE 
SOLICITAÇÃO DE 

INFORMAÇÃO

16

619

OUVIDORIA RESOLVE

FALE CONOSCO


