transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidad
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da

CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
terceiro trimestre de 2022, teremos informagdes sobre manifestacées de ouvidoria (dentincias,

DO BRASIL sugestoes, solicitagées, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucbes de
Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.

L DE MANI FEST QOES Rede de Integridade (Dentincia e Comunicagao de Irregularidade)

/ e\
\(.';\:)/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na
apoiar os

Total do trimestre: 214
4
104 m COMUNICAGOES E
69 DENUNCIAS
- : 1
JuL AGO SET AUDIT CORREG DEGOV ETICA

18 (dezoito) manifestagdes foram arquivadas e 6 (seis) encaminhadas a 6rgéos externos O registro recebido pela DEGOV (vide gréfico ‘6rgaos acionados’) foi uma solicitagéo, acolhida para analise de
conformidade.

em razdo da competéncia e conteido da manifestagéo.
OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO

- Quantitativo
W RECLAMAGAO (52,3%) 0

Total por Tipologia

M SOLICITAGAO (35%)

75 B COMUNICACAO (5,1%)
= FALE CONOSCO

DENUNCIA (3,%)
= OUVIDORIA RESOLVE

mELOGIO (2,3%)

11 7
5 4 -
SUGESTAO (1,9%)
—
2338

Assuntos n ~
ACESSO A INFORMACAO

ATENDIMENTO N 138
] i ges:
OUVIDORIA INTERNA 58 Total de manifestacdes: 34
RECURSOS HUMANOS [l 10
OUTROS EM ADMINISTRACAO | 4 =
CORRUPCAO I 3
9

LICITAGOES | 1

Subassuntos (mais abordados)

JuL AGO SET

Orgaos acionados

Transporte de Empregados . 9

ouvID

Plano desaide | s DEMAQ

DEGEP

DECOM
DEGEC NN 3
OUTROS IEENNNNNEN 2

Fiscalizagdo de contrato I 7

Reconhecimento por servigo prestado I 5
DEGER NN
CORREG NN 1
I

DESEG

Status = ACESSO CONCEDIDO

Orgaos Acionados

= ACESSO PARCIALMENTE

DECOM 138
I
DEGEP 30 CONCEDIDO
DELOG mmm 9
DIGES (wmm g = ACESSO NEGADO
DEMAQ mm 6
CORREG mm 5
2 -
AUDIT = 4 INFORMAGAO INEXISTENTE
DETIC m 3
DESEG ® 2 1
GABIN ® 2 = NAO SE TRATA DE SOLICITACAO
OUTROS I 1 DE INFORMAGAO
ETICA 1 1
DECED 1 1 ORGAO NAO TEM
DIOPE 1 1 COMPETENCIA PARA
DIRIM 1 1 RESPONDER SOBRE O ASSUNTO
DEJUR I 1 = PERGUNTA
DEGOV I 1 DUPLICADA/REPETIDA

3° trimestre

2022

OUVIDORIA CMB




