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\(.';\:)/ A Ouvidoria apresenta o Painel Resolveu CMB!: um demonstrativo simples e agil, que consiste na

transparéncia e no fornecimento de dados objetivos que cumpram a triplice finalidade: apoiar os
gestores na melhoria dos processos de trabalho das areas, conferir transparéncia as atividades da
CASA DA MOEDA Ouvidoria e auxiliar os cidaddos no exercicio do controle, por meio da participagdo social. Neste
DO BRAS"_ primeiro trimestre de 2023, teremos informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (dentincias,
sugestoes, solicitagoes, reclamagoes, elogios e pedidos de simplificagdo), Mediagdes e Resolucbes de

Conflitos, Fale Conosco e Acesso a Informagao.

DE MANIFESTACOES Rede de Integridade

Total do trimestre: 65
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Total por Tipologia OUVIDORIA RESOLVE E FALE CONOSCO
Quantitativo 1
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m RECLAMAGAO (44,6%)

W SOLICITACAO (32,3%)
= DENUNCIA (13,8%)
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Assuntos n ~
ACESSO A INFORMACAO

ATENDIMENTO I 28
OUVIDORIA INTERNA I 21 Total de manifestagGes: 24
RECURSOS HUMANOS NN 11

OUTROS EM ADMINISTRAGAO [l 2

9
8
7
LICITACOES 1l 2
DADOS PESSOAIS-LGPD Wl 1
Subassuntos (mais abordados)
JAN FEV MAR

Inobservancia de Norma Interna - 7 Orgaos acionados

DEGEP I 7

DECOM I 5

Outros em RH - 4
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Perfil Profissiografico Profissional . 3 DEGOV
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Outros em Satide e Seguranga do Trabalho —
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Orgaos Acionados Status

= Acesso Concedido

DECOM I 27 1 1

DEGEP I 13

CORREG NN S = Acesso Parcialmente Concedido

DEMAQ NN 7
DESEG NN 2 = Acesso Negado

GABIN NN 2

DPO M 1 3 Informag#o Inexistente

DEMAT I 1 14

DEGEC M 1

= N3o se trata de Solicitagdo de

DELOG W 1 Informagdo

DIGES I 1

Orgdo ndo tem competéncia para

DEGOV W 1 responder sobre o assunto

1° trimestre
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