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Credenciamento n° 0001/2023 — Credenciamento de Empresas
para Fornecimento de Vale Alimentacio e Refeicao

Resposta aos Pedidos de Esclarecimento:

19. Como deve ser enviado os documentos de habilitagdo? O envio deve ser fisico, por
link, ou por e-mail?

Resposta: Conforme subitem 3.1 do edital por e-mail. Diante de alguma
dificuldade técnica poderao ser encaminhados via Teams. Niao serao aceitos
documentos fisicos.

20. Qual o prazo para andlise dos documentos de habilitacdo das empresas interessadas?
Resposta: A depender da quantidade de participantes a sessdo podera ser suspensa
para melhor avaliacio.

21. Quando iniciard o prazo para envio das apresentagdes das vantagens das empresas
participantes?

Resposta: O periodo estimado para estas divulga¢des ocorrera entre os dias 27/9/23
a 10/10/23, podendo sofrer alteracoes.

22. Quanto tempo os usudrios terao para votar?

Resposta: Apods o periodo de apresentacio das vantagens oferecidas pelas
operadoras, os empregados terao o periodo aproximado de 10 dias corridos para
escolherem.

23. Qual o prazo para publicag¢do do resultado da votagao?
Resposta: As operadoras serao notificadas entre os dias 23 a 25/10/23

24. Todas as empresas que receberem votos serdo contratadas?
Resposta: Sim. Contudo cabera a empresa analisar a vantajosidade em caso de
baixa adesao, se quiserem permanecer com o contrato.

25. E correto entender que os itens listados abaixo deverdo ser observados para a
contratagao?

A contratante podera a qualquer tempo solicitar a empresa Contratada, o credenciamento
de novos estabelecimentos, visando a melhoria no atendimento dos beneficiarios;
Compreende-se como hipermercados e supermercados, as defini¢des da Associagao
Brasileira de Supermercados — ABRAS;

A contratante poderd realizar diligéncias junto aos estabelecimentos credenciados
informados, para fins de verificagdo da real aceitacdo dos cartdes alimentagao/refeicdo da
empresa contratada;
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A contratada devera manter nos estabelecimentos conveniados, em local visivel, a
identificacdo do convénio por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

A contratada devera possuir vinculo contratual com os estabelecimentos credenciados;
A contratada serd responsavel pelo descredenciamento de estabelecimentos no prazo de
5 dias, quando descumprirem as regras da legislacao do PAT;

A contratada serd responsavel pelo reembolso dos estabelecimentos credenciados.

Esta correto este entendimento?
Resposta: Sim.

26. A assinatura do contrato podera ser feita digitalmente por certificado 1CP/Brasil,
pelo respectivo TABELIAO DE NOTAS E DE PROTESTOS DE LETRAS E
TITULOS, nos termos da Medida Provisdria n° 2.200 - 2 de 24 de agosto de 2.001 ¢
validados sua autenticidade pela CENAD através do enderego -eletronico
www.cenad.org/autenticidade, nos termos do Provimento N°. 100, DE 26 DE maio DE
2020, serdo recebidos e presumidos como verdadeiros, descartando assim a necessidade
de envio da via fisica.

Esta correto este entendimento?
Resposta: Sim. O contrato devera ser assinado eletronicamente com certificacio
digital.

27. O processo de envio da NF-e ¢ automadtico e enviado diretamente da prefeitura da
CONTRATADA, onde o CONTRATANTE recebera o link da NF-e, desta forma
atenderemos as exigéncias contratuais?

Resposta: As Notas Fiscais deverao ser enviadas em arquivo PDF para o endereco
eletronico nfe@cmb.gov.br, com copia para o Gestor designado do contrato, em até
2 (dois) dias uteis a partir da solicitacio de créditos para fins de registro de entrada
na CMB, podem também disponibilizar por suas plataformas.

28. Em relacdo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD n°® 13.709/2018, ¢ a
fim de viabilizar a prestacdo dos servigos, questionamos: A contratante atuard como
controladora durante a vigéncia contrato.

Esta correto este entendimento?

Resposta: Sim.

29. De acordo com o item do edital:

4.1.1. Sera facultada aos empregados da Casa da Moeda do Brasil — CMB a escolha
entre as empresas credenciadas para o beneficio do vale alimentagdo e refei¢do,
4.1.1.1 Realizada a escolha, o empregado so podera alterar sua op¢do apos
transcorridos 12 meses de caréncia;,

Diante disso, questionamos:

Considerando a importancia de que os beneficiarios tenham a garantia de acesso as novas
tendéncias e inovacdes tecnoldgicas deste mercado, entendemos que, a cada ano, as
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Credenciadas poderao ofertar novos diferenciais, isto ¢, novas e diferentes vantagens nao
inicialmente ofertadas no ano anterior. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta: Sim.

Caso sim, ¢ correto entender que as Credenciadas serdo comunicadas e terao pelo menos,
10 dias uteis de antecedéncia do inicio do periodo de escolha dos beneficiarios, para o
envio do material de comunicacdo e marketing. Estd correto o nosso entendimento?
Resposta: Sim.

30. Considerando tratar-se de Chamamento para Credenciamento de empresas,
questionamos:

a)

b)

d)

Quais os diferenciais competitivos que as empresas poderdo ofertar aos
empregados da Casa da Moeda, além da rede credenciada, considerando o Decreto
n°® 11.678/23? Ou ficard a critério de cada empresa participante complementar?
R: Conforme subitem 1.1.4 do Anexo I-A do Edital, as empresas credenciadas
poderio captar usuarios através de formas de atrativo, como programas de
fidelizacao (tais como DOTZ, CASHBACK, MILHAS entre outros),
descontos em estabelecimentos, crédito inicial em cartao, entre outros.

Quais os critérios de divulgacgdo, selecdo, votagao pelos empregados da Casa da
Moeda? Com o intuito de manter a transparéncia do processo, pedimos a gentileza
de detalhar estes itens.

R: Item 6 do Anexo I-A - ap6s passado o periodo de apresentacdo do material
das credenciadas, a empresa abrirda um periodo em que os empregados
receberiao um link contendo os nomes das credenciadas, nele os empregados
farao suas opcoes, no final do periodo, a area de Comunicacio, encaminhara
ao RH o relatério pronto, para disponibilizarmos as operadoras com o
resultado.

As empresas que forem declaradas credenciadas, poderdo realizar a divulgacao
dos materiais diretamente aos empregados? Qual sera o canal de comunicagao?
R: Item 6 do Anexo I-A

Sera agendada uma data especifica para que seja realizada a votagao?
R: A empresa abrira um periodo em que os empregados receberao um link
contendo os nomes das credenciadas, nele os empregados fario suas opcoes

As credenciadas poderdo acompanhar a votagdo dos servidores presencialmente
ou de forma virtual através link disponibilizado pelo r. 6érgao (via Teams, Zoom,
Google Meat, entre outros)?

R: Nao.

Serdo disponibilizados no portal de transparéncia da Casa da Moda todos os
documentos enviados pelas empresas interessadas (habilitacdo, material de
marketing e rede)?
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R: Por limitacées sistémicas e de espaco, em nosso portal de transparéncia
colocamos apenas arquivos essenciais. Ex.: Atas, Termo de Homologacao,
Contratos e congéneres. Contudo podera ser dada a devida publicidade a
todos os documentos, ainda que seja necessaria dar vistas ao processo
eletronico.

31. O objeto do presente edital ¢ definido da seguinte forma:

1.2 O cartdo preferencialmente unico alimentagdo/refeicdo, devera ser eletronico com
tecnologia de chip e demais atualizagoes posteriores, com senha pessoal, podendo ser
bandeirado em PVC, na modalidade flexivel, devendo ser disponibilizado aos usudrios
no aplicativo ou em outras plataformas digitais, o acompanhamento da utiliza¢do de seus
créditos e saldos dos produtos alimentagdo (VA) e refei¢cao (VR), possibilitando a
aquisicdo de géneros alimenticios in natura e refeicoes prontas através de
estabelecimentos credenciados, na forma definida pela legislagdo pertinente, durante um
periodo de 60 (sessenta meses), de acordo com as especificacoes e quantidades descritas
no ANEXO I deste Termo de Referéncia. Portanto questionamos:

Podemos entender que os beneficios de vale-refeicao e vale-alimentagdo mesmo sendo
oferecidos em um unico cartdo, deverdo estar em contas separadas, j& que para garantir
destinagdo especifica dos valores determinados para cada modalidade o PAT ndo permite
a transferéncia de saldo entre os beneficios, conforme artigo 174, alinea b do Decreto n°
10.854/21?

Resposta: Esta correto.

A empresa que fornecer cartdo Unico, crédito flexivel — VA ou VR, em carteiras
separadas, em conformidade com o a regra do PAT, também atende ao edital?
Resposta: Esta correto.

32. Quanto a exigéncia da rede credenciada, ¢ correto entender que:

No somatorio de todas as capitais que compoe a Regido Norte a credenciada devera conter
no minimo 100 (cem) estabelecimentos credenciados?

No somatorio de todas as capitais que compde a Regido Centro Oeste a credenciada
devera conter no minimo 200 (duzentos) estabelecimentos credenciados?

No somatoério de todas as capitais que compde a Regido Nordeste a credenciada devera
conter no minimo 400 (quatrocentos) estabelecimentos credenciados?

No somatdrio de todas as capitais que compde a Regido Sul a credenciada devera conter
no minimo 800 (oitocentos) estabelecimentos credenciados?

No somatorio de todas as capitais que compde a Regido Sudeste a credenciada devera
conter no minimo 1.500 (mil e quinhentos) estabelecimentos credenciados?

Resposta: Sim.

Sérgio Eduardo da Silva Queiroz
Agente designado



