<C<)> CASA DA MOEDA DO BRASIL

EDITAL DE CONSULTA PUBLICA
CMB N° 0001/2025

A Casa da Moeda do Brasil — CMB torna publico que realizara Consulta Publica,
visando o aprimoramento do Termo de Referéncia para contratacdo de empresa
para Prestacdo de Servigcos de Tl para fornecimento de Solugdo de Automacédo de
Processos (RPA - Robotic Process Automation) contemplando todos os moddulos
necessarios — orquestrador, robds assistidos e nao- assistidos, console de gestdo e
quaisquer outros moédulos necessarios — na modalidade de Software como Servigo em
nuvem (SaaS) e servicos de modelagem, analise, implementagéo, monitoramento e
sustentacao dos robés, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Data: 14 de maio de 2025
Horario: 10 horas.
Local: Sala Virtual do Microsoft Teams. <Ingressar na reuniiio agora>

ID da Reuniao: 254 482 940 773 3
Senha: Wb3xK6xR

Condugédo: Departamento de Contratacbes — DEGEC e Departamento de
Governanga Corporativa —- DEGOV.

1. Do Objeto:

Amplo conhecimento e a coleta de contribuicdes para aperfeicoamento do objeto da
contratagao relativa a empresa de Prestacdo de Servigos de Tl para fornecimento de
Solugédo de Automagdo de Processos (RPA - Robotic Process Automation)
contemplando todos os mdodulos necessarios — orquestrador, robds assistidos e nao-
assistidos, console de gestao e quaisquer outros médulos necessarios — na modalidade
de Software como Servico em nuvem (SaaS) e servicos de modelagem, analise,
implementagao, monitoramento e sustentagédo dos robds, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme condigbes estabelecidas neste documento e seus anexos,

contendo:
Unidade de N° CatMat
Iltem| Descrigdo/Especificacdo [Codigo CMB . Quantidade Solicitagéo | similar ou
Medida i
de Compra | equivalente
Desenvolvimento das
1| Automatizagdes (sob Unidade 200 Automatizagdes
demanda)
Definido pela quantidade
~ de automatizacgdes
2 Manutengao Elas Unidade | sustentados ao longo da
Automatizagoes C oA .
vigéncia contratual até o
limite de 200.
3 Plataforma e ambiente - Unidade 1 (uma) Plataforma

SaaS

2. Do Objetivo:

2.1. Apresentar o Termo de Referéncia relativo ao objeto, franqueando a
quaisquer interessados o acesso as informacoes pertinentes, a fazer
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contribuicoes e sugestdes acerca do objeto, de modo que o futuro edital de
pregido eletronico permita a participacdo do maior numero possivel de
interessados, com publicidade e transparéncia.

2.2. Importante ressaltar que os pregdes eletrbnicos na CMB sao operacionalizados
através do Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-
br/ . A participagao das licitagbes estara condicionada ao prévio credenciamento no
sistema.

3. Da Agenda da Consulta:
3.1. Programacgao

a) A partir das 09:45 horas — acesso dos participantes na sala virtual do MS
Teams;

b) 09:45 - 10:00 horas Registro de Presencga, com a ordenagao dos inscritos para
manifestacao oral;

c) 10:00 — 10:30 horas Apresentacao (leitura), das contribuicdes e sugestdes
recebidas na forma do subitem 5.2;

d) 10:30 — 11:30h Manifestagéo oral dos inscritos;

e) A partir das 11:30h - Elaboragao e Leitura da Ata, com assinatura eletrénica
dos todos os presentes;

f) Até 10:30 horas, a coordenagao do evento aceitara eventuais contribuicbes e
sugestdes escritas pelos interessados.

3.2. Ressalvada a identificacdo de que trata a alinea “a”, os demais horarios poderao
ser modificados a exclusivo critério da coordenagéo do evento, objetivando-se dotar
de racionalidade e eficiéncia os trabalhos, sem prejuizo dos objetivos da Consulta.

4. Forma de participacao:

4.1. A Consulta Publica sera aberta a todos os interessados, pessoas fisicas
nacionais ou estrangeiras que:

a) Representem pessoas juridicas que tenham interesse no fornecimento do
objeto do edital anexo, limitado a um representante por pessoa juridica.

b) Acompanhem os representantes mencionados na alinea “a”.

4.1.1 Apenas a pessoa fisica eleita para representar a pessoa juridica, limitado
a um representante, podera se inscrever para manifestagbes orais e sera
responsavel perante a coordenagdo do evento para receber ulteriores
correspondéncias e/ou comunicados.

4.2. As contribuicbes e sugestbes poderdo ser encaminhados previamente, com a
devida identificacdo do proponente, em formulario préprio, anexado a este edital
(Anexo V), até as 12 horas do dia 13/05/2025 (terca-feira), para o enderego
eletrénico sequeiroz@cmb.gov.br c/c licitacoes@cmb.gov.br, sem qualquer prejuizo
a formulagao de nova manifestacao oral ou escrita durante a Consulta.

4.3. As inscrigbes dos representantes para manifestacao oral ou escrita serdo
recebidas apenas durante a realizagdo da Consulta Publica e encerram-se as 10:30
h, na forma do item 3.1, alinea “b”.
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4.4, Cada inscrito, obedecendo a ordem de inscricdo, dispora de 15 (quinze) minutos
para se manifestar, podendo reformular ou complementar sua manifestacdo no
tempo adicional de 05 (cinco) minutos. Nao seréao permitidos apartes. A coordenagao
do evento e os Representantes da CMB poderao fazer perguntas aos inscritos para
obtencéo de esclarecimentos adicionais eventualmente necessarios.

4.5. A coordenacao do evento podera interromper a palavra quando o inscrito
extrapolar o tempo estabelecido no item 4.4, bem como nos casos em que o tema
abordado nao influir para o objetivo da Consulta Publica.

4.6. As contribuicbes e sugestdes recebidas por escrito encaminhadas até as 12
horas do dia 13/05/2025 serao apresentadas durante a sessdo publica, na medida
da disponibilidade de tempo.

5. Da formulagéo das contribuicdes e sugestoes:

5.1. As contribuicdes e sugestdes, deverao ser encaminhadas de forma concisa e
objetiva, com o preenchimento do Anexo IV do presente edital.

5.2. No preenchimento do Anexo IV, a proponente devera identificar-se com o
preenchimento completo das informacbes (Razado Social, CNPJ, tel., e-mail de
contato) e descrever de forma concisa e objetiva, sempre que possivel, identificando
o tépico e/ou item ao qual pretende contribuir.

6. Da Consulta Publica:

6.1. A coordenagdo do evento podera convocar quaisquer empregados que lhe
convier, com a finalidade de melhor prestar os esclarecimentos técnicos,
operacionais ou juridicos pertinentes.

6.2. A coordenacdo do evento competira dirimir as questdes de ordem e decidir
conclusivamente sobre os procedimentos adotados na Consulta. Para assegurar o
bom andamento dos trabalhos, podera conceder e cassar a palavra, além de
determinar a retirada de pessoas que vierem a perturbar a Consulta.

7. Disposigdes Gerais:

7.1. Serdo coibidas as condutas desrespeitosas ou com o fim de protelar ou
desvirtuar o objetivo da Consulta.

Rio de Janeiro, 17 de abril de 2025.

Sérgio Eduardo da Silva Queiroz
Coordenador do evento
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Servigos de Tl para fornecimento de Solugdo de Automagido de Processos (RPA -
Robotic Process Automation) contemplando todos os moédulos necessarios — orquestrador, robos
assistidos e nio- assistidos, console de gestao e quaisquer outros médulos necessarios — na
modalidade de Software como Servico em nuvem (SaaS) e servicos de modelagem, analise,
implementacdo, monitoramento e sustentacdo dos robds, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme condi¢des estabelecidas neste documento e seus anexos, contendo:

Unidade de N CatMat
Item| Descricdo/Especificacdo |Codigo CMB ; Quantidade Solicitagéo | similar ou
Medida i
de Compra | equivalente
Desenvolvimento das
1| Automatizagdes (sob Unidade 200 Automatizacdes

demanda)

Definido pela quantidade

~ de automatizacoes
Manutengdo das ¢

2 N Unidade | sustentados ao longo da
Automatizagdes S oA .
vigéncia contratual até o
limite de 200.
3 | Plataforma ¢ ambiente - Unidade 1 (uma) Plataforma

SaaS

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A aquisi¢édo do objeto deste Termo de Referéncia visa:

e Automatizar processos repetitivos e operacionais da Casa da Moeda do Brasil,
liberando os colaboradores para atividades de maior especializacao.

e Promover eficiéncia e agilidade na execucdo de tarefas administrativas e
operacionais.

e Reduzir custos operacionais e erros humanos, garantindo maior padronizagéo e
controle.

e Alinhar-se a estratégia de inovagao e modernizagao dos processos internos da Casa
da Moeda do Brasil.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns, por possuir
padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado (caracteristicas gerais e
especificas).

4. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS

4.1. N&o sera necessaria apresentagao de amostras.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A entrega dos bens se dara conforme cronograma aprovado entre a Contratada e a
CMB.

O prazo de entrega inicial & de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da notificacdo & Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do instrumento
contratual.

6. DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

O pagamento sera efetuado pela CMB no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento do
servico prestado, através de transferéncias bancarias, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

O pagamento somente sera autorizado depois do recebimento definitivo do objeto.

7. DAS OBRIGACOES DA CMB

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagéo e recebimento definitivo.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissado/empregado especialmente designado.

Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no instrumento contratual e seus anexos.

A CMB nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do instrumento
contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Fiscalizar a execugéo do contrato, verificando a conformidade dos bens e servigos
entregues.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no instrumento
contratual, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificagbes, prazo
e local constantes no instrumento contratual e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacbes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, quando for o caso.
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10.

11.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.2.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao
em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada,
quando for o caso.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990).

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos.

Comunicar a CMB, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagéo.

Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagéo.

Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do instrumento contratual,
quando for o caso.

Enviar a Ficha com Dados de Seguranga — FDS, na data de entrega do mesmo, em
atendimento ao Decreto n°® 10.888/2019. Valido para todos os produtos quimicos.

8.8.1. A classificacdo do produto, rétulo das embalagens e o preenchimento da
Ficha com Dados de Seguranca — FDS, deverdo atender os requisitos
definidos pela ABNT NBR 14725: partes de 1 a 4.

Enviar os certificados, laudos ou boletins técnicos que asseguram a qualidade dos
itens classificados como garantidos pelo fornecedor, na data de entrega do mesmo,
quando requeridos nas especificagdes técnicas de matérias-primas e insumos.

DA SUBCONTRATACAO

9.1.

Fica vedado neste ato, a Contratada, transferir, ceder, subcontratar, negociar,
utilizar em qualquer hipétese como garantia ou instrumento de fianga ou caugao,
seja comercial ou bancaria, bem como transacionar com terceiros de qualquer
personalidade juridica, as obrigagdes, responsabilidades e demais clausulas
estabelecidas no instrumento contratual, sem a competente, expressa e formal
anuéncia da CMB.

ALTERACAO SUBJETIVA

10.1.

E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢gdes do instrumento contratual; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
instrumento contratual.

CONTROLE DA EXECUCAO

11.1.

Em cumprimento ao art. 40, VIl c/c 69 da Lei n° 13.303/16, o Superintendente do
Departamento Governanca Corporativa da CMB designara representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢gdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
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nao implica em corresponsabilidade da CMB ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303/16.

11.3. O fiscal do instrumento contratual anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do instrumento contratual, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A garantia de execugdo contratual deverd ser apresentada pela Contratada,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.  Comete infragdo administrativa, a Contratada que:

13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
13.1.3. Fraudar na execugao do instrumento contratual,
13.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. Cometer fraude fiscal,

13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes, nos termos da Lei n° 13.303/2016:

13.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CMB;

13.2.2. Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite do valor total do
instrumento contratual;

13.2.3. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do instrumento
contratual, no caso de inexecuc¢ao total do objeto;

I. Em caso de inexecugao parcial, a multa, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagédo
inadimplida;

13.2.4. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Casa da Moeda do Brasil por até 2 (dois) anos.

13.3. O nao atendimento integral ou parcial do envio da Ficha com Dados de Seguranga
— FDS, quando exigido, acarretara em multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da Nota fiscal de entrega, podendo ser duplicada na reincidéncia, sem prejuizo
da possibilidade de aplicagdo das demais penalidades previstas.

13.4. O néo atendimento integral ou parcial do envio de certificados, laudos ou boletins
técnicos que asseguram a qualidade dos itens garantidos pelo fornecedor, quando
exigido, acarretara na aplicagao das penalidades de adverténcia e/ou multa de até
2% sobre o valor total da Nota Fiscal de entrega, sem prejuizo da possibilidade de
aplicagao das demais penalidades previstas.

13.5. As penalidades de adverténcia e de suspensao temporaria poderao ser aplicadas
juntamente com a penalidade de multa.
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14.

15.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.
13.12.

13.13.

As sangbes de carater patrimonial observardo o valor limite do instrumento
contratual.

Também fica sujeita as penalidades do art. 83, Ill da Lei n°® 13.303, de 2016, a
Contratada que:

13.7.1. Tenha sofrido condenagéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.7.3. Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a CMB em virtude
de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, a finalidade preventiva, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a CMB, observado o principio da
proporcionalidade.

Sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, a Contratada é responsavel pelos danos
causados a Administracdo ou a terceiros na forma disposta no artigo 76 da Lei
13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As multas previstas, quando aplicadas, deverao ser recolhidas na Secao de
Tesouraria - SETES da CMB no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo por correio ou outro meio qualquer que ateste o
recebimento.

13.12.1. Caso nao haja recolhimento no prazo indicado no subitem anterior e o
valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, quando houver,
além da perda desta, respondera a Contratada pela diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CMB ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente, nos termos dos artigos 82, §§2°
e 3° e 83, §1°, da Lei n° 13.303/2016.

N&o cumprida a obrigag&o, também respondera o contratado na forma do artigo 389
do Cédigo Civil.

VIGENCIA DA CONTRATACAO

14.1.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (meses), contados da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
ou fragdes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

QUALIFICACAO TECNICA

15.1.

N&o sera exigida documentacéo para fins de comprovacao de capacidade técnica
como requisito de habilitagéo na licitagao.
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16. SUMARIO DE ANEXOS
ANEXO | (A)- DETALHAMENTO DO OBJETO
ANEXO Il - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E FUNCIONAIS
ANEXO Il - MENSURAGAO DOS SERVICOS
ANEXO IV - CATALOGO DE SERVIGOS
ANEXO V - EXECUGAO DOS SERVIGCOS
ANEXO VI - PADRAO TECNOLOGICO CMB
ANEXO VII - QUALIFICAGCAO DA EQUIPE TECNICA
ANEXO VIII - NIVEIS DE SERVIGCO
ANEXO IX - GLOSSARIO
ANEXO X — IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE
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ANEXO | (A)

DETALHAMENTO DO OBJETO

DETALHAMENTO
Fornecimento de Solugdo RPA — Robotic Process Automation

Fornecimento de Solugdo de automacao de processos - RPA — Robotic Process
Automation, no modelo SaaS, que atenda aos requisitos técnicos apresentados
no ANEXO Il — Requisitos Funcionais e N&o Funcionais, com capacidade
suficiente para atender aos volumes estimados neste documento.

Todos os componentes da Solucao tecnolégica devem estar em linha de producgéo
do fabricante. Nao serdo aceitos solugdes e/ou componentes com previsao de
descontinuidade, end-of-support ou end-of-life.

Quaisquer solugdes utilizadas para atendimento dos servigos contratados devem
ser implantadas de forma completa, de acordo com as condi¢des, caracteristicas
e prazos previstos neste Termo de Referéncia e demais anexos.

Os componentes adicionais que se fizerem necessarios para que a prestagao do
servigo atenda as caracteristicas definidas neste documento e demais anexos,
bem como para a correta instalagao e utilizagdo dos produtos, seréo providos pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a CMB.

Desenvolvimento das Automatizagdes
Modelagem e andlise das atividades a serem automatizadas

Para fins de definigdo, poderdo ser automatizados processos de negocio que
possuam tarefas/atividades/fluxos de padrao repetitivo e pré-determinado de
execucgao.

A modelagem e analise das tarefas a serem automatizadas serdo contratadas
sob demanda pela CMB.

Com resultado dessa analise, a CMB definira a viabilidade e conveniéncia em
automatizar a tarefa encaminhada pela area de negdcio.

Implementacéo das Automatizagdes

Implementacdo das automatizacbes da(s) tarefa(s) referentes aatividade
modelada.

A implementacdo das Automatizacbes ocorrera na Plataforma de RPA
contratada.

Esta atividade sera homologada pela CMB.

As automatizagcdes devem ser implantadas em ambiente CMB para sua
execugao.

Manutencao das Automatizagdes e Sustentacido da Solucao
Suporte Técnico e Sustentagao
10
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A manutencao das Automatizacbes consiste no monitoramento da execugao
das automatizagdes em producdo de forma a garantir o seu pleno, correto e
seguro funcionamento, bem como a realizagao dos ajustes necessarios para
iSSO.

O servigo de suporte técnico sera prestado em regime 24x7, com inicio de
atendimento em até 1 (uma) hora (Criticidade 1) por técnicos da
CONTRATADA de forma a corrigir os problemas ocorridos.

O servigo de suporte técnico podera ser realizado de forma local ou remota, a
partir da atuacao da equipe de atuacao centralizada, dada a especificidade do
problema e em atendimento aos niveis de servigo definidos neste documento.

O suporte técnico remoto € todo aquele prestado através de contato via
telefone, e-mail, chat ou internet, da CONTRATADA com equipe técnica ou
usuario solicitante do atendimento.

O acionamento a central de atendimento se dara por meio da ferramenta de
atendimentos da CMB, que redirecionara as solicitacbes a equipe da
CONTRATADA destinada a este fim.

Todo atendimento realizado pela contratada deve ser reportado na ferramenta
de atendimento CMB por meio de registro direto na ferramenta.

Todo o servigo de suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa
do Brasil. Caso haja a necessidade de outras linguas a CONTRATADA fica
responsavel pela tradugao.

Os niveis de servigo para suporte técnico estdao descritos no ANEXO VIl —
Niveis de Servico.

Em caso de descumprimento dos niveis de servico de atendimento de suporte
técnico, a CONTRATADA também estara sujeita as sangbes previstas no
contrato.

O servigo de suporte técnico sera prestado dentro do periodo da vigéncia do
contrato, sem 6nus adicionais para a CMB.

VOLUMETRIA
Para os servicos de Desenvolvimento das Automatizacdes, a tabela a seguir indica a

volumetria total do contrato:

Pontos o
Complexidade %0 Sob Demanda
5 84% 168
6 2% 4
7 2% 4
8 2% 4
9 2% 4
10 4% 8
11 0% 0

11
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12 0% 0
13 0% 0
14 0% 0
15 4% 8
TOTAL 100% 200

A tabela acima distribui a volumetria por faixa de complexidade de forma estimada.
Contudo, a avalicdo de complexidade de cada automagao podera variar conforme
avaliagao do servigo na execugao contratual.

O volume estimado para o Desenvolvimento das Automatizagbes sera contratado sob
demanda, sem garantia de um consumo minimo mensal, sendo responsabilidade da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente para execugao dos servigos
demandados.

Estima-se uma a capacidade média de implementacdo variando entre 6 e 10
automatizacdes no més, considerando as complexidades envolvidas.

Para os servicos de Manutengao das Automatizagdes sera considerada a volumetria de
até 200 automatizag¢des sustentadas ao longo da vigéncia contratual, de acordo com a
proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.

A tabela a seguir demonstra uma expectativa de implementacao de robds durante
a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, e sera considerada para previsao de
desembolso dos valores da manutencgao.

PERIODO QTDE AUTOMACOES IMPLEMENTADAS

Més 1 4

Més 2 8

Més 3 16
Més 4 24
Més 5 32
Més 6 40
Més 7 48
Més 8 54
Més 9 62
Més 10 70
Més 11 80
Més 12 90
Més 13 100
Més 14 110
Més 15 120
Més 16 130
Més 17 140
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Més 18 150
Més 19 160
Més 20 170
Més 21 180
Més 22 190
Més 23 200
Més 24 200
TOTAL MANUTENGAO

APURACAO DE USO DOS SERVICOS
Devera ser disponibilizado na solugao utilizada pela CONTRATADA madulo online de

relatoria para o controle das automatizacbes ativas, especificando a quantidade, o

tamanho da automatizagao e informacgdes relacionadas a suas respectivas execugoes.

FORMA DE MENSURACAO DOS SERVICOS
A mensuragdo dos servigos sera realizada de acordo com os termos descritos no

ANEXO IIl - Mensuracao dos Servicos.
Operacionalizagio dos servigos sob demanda

Os servigos sob demanda serao solicitados mediante chamado aberto pela CMB
e deverdo ser atendidos e operacionalizados pela CONTRATADA. Séo
considerados servigos sob demanda:

Anadlise, Modelagem, Implementacao e implantagédo dos robds.

Os prazos de entrega dos servigos sob demanda estao definidos no ANEXO VIII
— Niveis de Servico.

A CONTRATADA a partir da aprovacdo da ordem de servico pela CMB, devera
finalizar o servigo no prazo definido no ANEXO VIII — Niveis de Servigo, e 0 nao
cumprimento ensejara a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

Apds a execugao dos servigcos, as corregoes de erros que forem necessarias
deverao ser realizadas conforme prazos estabelecidos e o seu descumprimento
ensejarao na aplicacao das penalidades previstas no contrato.

13
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MANUAIS E DOCUMENTACOES
A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais necessarios para a execugao das

automatizagdes para a CMB, quando for o caso.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os documentos gerados pelo servigo de
modelagem e analise das atividades a serem automatizadas.

Todo material devera ser fornecido em lingua portuguesa do Brasil e no padrao visual

da CMB.
A CONTRATADA devera manter toda a documentagao gerada atualizada durante toda

a vigéncia do contrato.
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ANEXO lI
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E FUNCIONAIS

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Os requisitos a seguir visam apresentar aos fornecedores quais critérios precisam ser

atendidos ao prestar servico, no formato SaaS, a CMB. Além disso, busca-se
efetivamente mitigar problemas de acesso, seguranca e indisponibilidade, além de
como fiscalizara os requisitos previstos. O estabelecimento desses requisitos tem o
objetivo atender aos seguintes pontos:

Requisitos de disponibilidade;

Requisitos de privacidade;

Controles de acesso;

Autorizagao de acesso aos dados pelo BACEN;

Protecao de dados em nuvem;

Segurancga do trafego de dados;

Controles de seguranga no ambiente do provedor.

1 CARACTERISTICAS GERAIS

1.1 A Solugao devera possuir desempenho e licenciamento de produtos, componentes e
demais tecnologias suficientes para atendimento inicial ou futuro de todas as
necessidades descritas neste documento.

1.2 A Solugao devera ter o tempo sincronizado com a hora legal brasileira ou de acordo
com fuso-horario definido pela CMB.

1.3 A CONTRATADA devera fornecer catalogo, via pagina web, das Automatizacdes
disponiveis permitindo consulta qualificada facilitando a utilizacdo e reuso.

1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar painéis de monitoramento via web de atividades
dos processos automatizados, com representagao grafica para facil compreensao do
desempenho das Automatizacgdes.

1.5 Os painéis de monitoracao devem apresentar indicadoresde desempenho das
Automatizacgdes, apontando erros e problemas de execucéo.

1.6 A solucao devera ser licenciada em nome da CMB.

2 DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

2.1 A Solucao devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99%.

3 SEGURANCA

3.1 A Solugdo deve suportar criptografia TLS para a comunicagao entre a CMB € a

CONTRATADA, no minimo, na versédo 1.2.

3.2 A Solugao devera prover a criptografia de arquivos em repouso utilizando chave
simétrica usando, no minimo, algoritmo AES com 128 bits ou 3DES com 168 bits. Os
prazos destas integragdes serao acordados entre a CMB e a CONTRATADA a partir da
definicdo do escopo negocial.

3.2.1 |Caso haja uso de chave simétrica esta sera de dominio da CMB e armazenada no
fornecedor da solugdo em HSM, homologada em nivel FIPS 140-2.

3.3 A Solugdo devera possuir protecdo contra os ataques distribuidos de negacgao de
servigo (DDoS).

3.4 A CONTRATADA deve seguir todas as orientagdes da NC14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR,
homologada por meio da Portaria n° 9, de 15 de margo de 2018.
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3.5

A CONTRATADA devera adotar medidas para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacgdes que serao tratadas na sua
infraestrutura.

3.6

A camada de dados da aplicagcao ndo pode ser compartilhada com outros clientes do
provedor de servigos.

3.6.1

O provedor deve garantir e demonstrar isolamento de recursos e de dados de seus
clientes

3.7

A Solugao devera prover seguranga relacionada ao trafego de dados, provendo
aplicagcdes de firewall, IPS e CASB para garantir a seguranga de todos os fluxos, sejam
externos ou em transito com a CMB.

3.8

A contratada pode prover servigos em nuvem, fora do territério nacional desde que
aderente a resolugdo CMN n° 4658 de 26/ABR/2018, neste caso € preciso ser em
paises com convénio para troca de informacdes entre a Casa da Moeda do Brasil com
as autoridades supervisoras dos paises onde os servigos poderio ser prestados.

3.9

No caso de inexisténcia de convénio entre os paises, a Casa da Moeda do Brasil deve
autorizar a contratacéo, observados o prazo e as informagdes requeridas na resolugao
CMN n° 4752 de 26/NOV/2019.

3.10

A CONTRATADA nao deve causar prejuizos ao seu regular funcionamento do servigo e
nem embaraco a atuacido da Casa da Moeda do Brasil.

3.11

A CMB possui direitos exclusivos de propriedade e acesso aos dados, inclusive logs de
acesso.

3.12

A CONTRATADA deve garantir o isolamento de recursos e dados contra acesso
indevido por outros clientes.

3.13

A CONTRATADA deve assegurar que dados sujeitos a limites geograficos ndo sejam
migrados para além de fronteiras definidas em contrato, inclusive em situagdes de
backup, contingéncia ou recuperagao de desastres, ficando, contudo, desde logo
permitida a migragao para os locais em que as autoridades governamentais possam
acessar informacdes conforme itens 3.8. e 3.9 acima.

3.14

A politica para gestao de mudancgas deve ser acordada entre a CONTRATADA e a
CMB, e este ultimo deve ser comunicado com antecedéncia minima de 72 horas sobre
mudangas, salvo em casos de mudangas emergenciais que poderao ser comunicadas
em prazo inferior desde que acordado com a CMB.

3.15

A CONTRATADA deve possuir uma politica de exclusao segura de dados que deve ser
submetida a CMB, os dados deverao ser excluidos ao final do contrato.

3.16

A CONTRATADA deve facilitar o processo no caso de haver troca de fornecedor ou
internalizacéo de servigos na CMB.

3.17

Caso haja subcontratagédo do servigo em nuvem, desde que autorizado pela CMB, é
obrigatorio a CONTRATADA apresentar a garantia formal do atendimento das clausulas
acima por parte da subcontratada, seja por meio de declaracao prépria durante o
processo de contratacéo, seja por meio de aditivo contratual, caso ndo previsto
inicialmente no contrato original.

3.18

A EULA deve prever que os direitos de propriedade sobre os dados enviados pela CMB
a nuvem permanecam exclusivamente de propriedade da CMB, n&o sendo transferida
para o custodiante (provedor/fornecedor do servico).

3.19

A trilha de auditoria contém, minimamente, os seguintes registros:
- O tipo de evento (inclusao, alteracao, exclusao, consulta);

- O autor do evento;

- A data e hora do evento;

- O endereco légico do equipamento de origem do tipo de evento.

3.20

Todos os logs registrados em nuvem terao as informagdes validadas e autorizadas pela

CMB previamente a execucdo da(s) automatizacio(des).
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3.20.1 |Estes logs devem ser armazenados de forma segura e criptografada, conforme definido
nos itens deste anexo.

3.21 Nenhum dado ou informagao relacionado a qualquer processo e/ou acao executado em
estacOes e servidores da CMB podera trafegar para fora do ambiente da infraestrutura
de redes pertencente a CMB.

3.22  |Possuir recursos e politica de backup com servigo de recuperagao de desastres.

4 FACILIDADES BASICAS

4.1 Todas as interfaces de usuarios deverdo ser do tipo GUI, altamente interativas, simples
de usar, de maneira que o usuario ndo necessite de conhecimentos técnicos de Tl para
sua operagao.

5 LINGUAGEM

5.1 A solugao ofertada devera fornecer no minimo para os usuarios finais (rob6s assistidos)
a interface em idioma portugués Brasil.

5.2 Todos os relatérios disponibilizados pela solugédo ofertada deverao estar no idioma
portugués do Brasil.

5.3 Todos os artefatos gerados pela CONTRATADA deveréo estar no idioma portugués do
Brasil.

6 DESEMPENHO

6.1 A laténcia na comunicagao entre as automatizagdes (instaladas em ambiente CMB) e o
orquestrador ou qualquer outro componente (instalados em nuvem) néo deve impedir o
perfeito funcionamento das automatizacdes.

6.1.1 |0 limite maximo de laténcia sera acordado entre a CMB e a CONTRATADA em tempo
de projeto.

7 PROVEDOR DOS SERVICOS

7.1 A CONTRATADA da deve possuir, no minimo, as certificagdes listadas abaixo, com
validade vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de
datacenter onde os servigcos em nuvem estardo hospedados.

7.2 ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;

7.3 ABNT NBR ISO/IEC 27017:2019;

7.4 ISO/IEC 27018:2014.

7.5 As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016

poderao ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e

ISO/IEC 27017:2015.

REQUISITOS FUNCIONAIS

8 |CARACTERISTICAS GERAIS

8.1 |[Executar em sistemas operacionais homologados pela CMB, tanto para servidores
quanto para desktops, fisicos ou virtuais, descritos no ANEXO VI — Padrao Tecnoldgico
CMB.

8.2 [Permitir a coleta de informacgdes (ex. leitura de dados da tela) de diversos sistemas sem
intervengdo humana ou necessidade de desenvolvimento de aplicagdo ou alteracdo em
aplicagdes ja existentes.

8.3 [Permitir, nativamente, a execugao/robotizagédo de processos de modo autébnomo (sem
interacdo humana).

8.4 |Permitir, nativamente, a execucgao/robotizacdo de processos de modo assistido (com
interacdo humana).

8.5 |Permitir nativamente a interag&o entre processos automatizados, entre assistidos ou nag
assistidos.

8.6 |Possuir funcionalidade de gravagao das ag¢des do usuario, capturando objetos no desktop

e paginas web e gerando fluxo para auxiliar no desenho do processo.
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8.7 |Permitir a execugao simultaneamente do mesmo processo automatizado em multiplas
estacdes sem gerar registros ou agdes duplicadas.
8.8 |Permitir a leitura e alteracdo de arquivos nos diversos formatos, inclusive compactados.

8.8.1 |A Solugao deve suportar, no minimo, os seguintes formatos de arquivos:

8.8.1.1 Documentos do Microsoft Word (doc, docx e demais formatos);

8.8.1.2 Documentos do Microsoft Excel (xls, xlsx e demais formatos);

8.8.1.3 [TXT,;

8.8.1.4 |PDF;

8.8.1.5|CSV;

8.8.1.6 XML.

8.9 |Permitir, nativamente, a interacdo com APIs (Application Program Interfaces) REST ou
SOAP.

8.10 |A solugao deve estar integrada a um software de captura de dados contidos em imagens
(OCR) tais como documentos de identificagdo pessoal, comprovantes de endereco,
documentos em geral.

8.11 |Leitura e gravacao em outros sistemas da CMB ou na prépria solugao de RPA. Permitin
leitura e gravagao em sistemas de gerenciamento de banco de dados relacionais e/ou
nao relacionais homologados pela CMB, conforme descrito no ANEXO VI — Padrao
Tecnoldgico CMB, inclusive em nuvem.

8.12 [Permitir leitura e geragao de dados/arquivos em repositorios de
arquivos FTP locais ou remotos.

8.13 |Permitir leitura e geracédo de dados/arquivos em enderecos de rede.

8.14 |Realizar automatizacao de atividades em sistemas ERPs (SAP e outros), emuladores
PW3270 e myExtra!, sistemas com interface GUI, sistemas web e/ou websites internos ¢
externos.

8.15 |Permitir automacéao de acdes baseadas em e-mails no MS Outlook: recebimento, leitura
e envio de e-mails, abertura e leitura de anexo.

8.16 /A CONTRATRADA devera prover o gerenciamento de pacotes (publicagdo) das
automatizacdes em ferramenta prépria de GCM, suportando até as ultimas 5 versdes da
automatizacdo para reversio em caso de necessidade.

8.17 |Permitir, nativamente, a geragcao de graficos customizaveis a partir dos
logs de execugdes das automatizacdes em interface web.

8.18 |Realizar monitoramento da execucido das automatizagdes em tempo real através de
interface web.

8.19 |Disponibilizar dashboards customizados para acompanhamento das execucgbes das
automatizagdes utilizando dados da plataforma de RPA e de outras fontes de dados
negociais para acompanhamento principalmente pelas areas de negécios.

8.20 |Gerar e enviar alertas em situagdes anormais de execucao de forma automatica. Estes
alertas devem se integrar com a solucao de incidentes da CMB.

8.21 [Permitir retomada de processo a partir de alguma etapa por motivo especifico, como
runtime error ou outra ocorréncia operacional, lentiddo no tempo de resposta,
instabilidade da conexao ou timeout de aplicacdes.

8.22 |Permitir interacdo e dependéncia entre robds durante a execugao.

8.23 [Todos os dados e informagdes da CMB que estiverem hospedados em nuvem no modulg
de controle/orquestracido do RPA deverao ser obrigatoriamente criptografados, assim
como as transmissdes que deverdo ser também criptografadas.
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ANEXO Il
MENSURACAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdao mensurados utilizando pontos de
complexidade (PC), categorizados conforme tabelas abaixo:

Tabela 1 — Pontos de Complexidade

Caracteristica da Atividade a ser automatizada Pontos de Complexidade
1. Quantidade de etapas - Cada atividade é considerada um passo

1.1. Entre 1 e 7 passos 1
1.2. Entre 7 e 15 passos 3
1.3. Acima de 15 5
2. Tecnologias envolvidas

2.1. Acesso a aplicacdo mainframe via terminal (por tela)
2.2. Acesso a aplicacao/site web (por pagina)

2.3. Acesso a banco de dados (por acesso)

2.4. Consulta e/ou transacao via Webservice

2.5. Utilizacao de servico cognitivo

2.6 Utilizacao de Sistemas CMB (cliente instalado)

2.7. Envio de e-mails

2.8. Criacao de diretérios e manipulacao de arquivos
nestes

2.9. Criacédo e manipulacéo de arquivos TXT

2.10. Criacdo e manipulacéo de arquivos CSV

3. Utilizacdo de softwares na automatizagéo

3.1. Consulta a documentos PDF

3.2. Manipulacédo de documentos Excel

3.3. Manipulagcéo de documentos Word

3.4. Utilizacdo de Outlook para busca e leitura de e- mails
4. Complexidade das regras de negécio

4.1. Implementacéo de regras sem necessidade de 1
codificacao
4.2. Implementacao de regras com necessidade de 3
codificacdo
5. Manipulacdo de OCR (Imagens e Documentos) 3

DA WIN (=

-_—

-_—

alalalN

A definicdo de passo apresentado na tabela acima refere-se a um
comando/atividade/acdo a ser executada pelo robd. Por exemplo: Considere um
processo que necessite acessar uma pagina web para capturar 10 indicadores, acessar
um sistema para validagado de regra e por fim acessar uma planilha eletrbnica. Nesse

exemplo temos um total de 3 passos.
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A soma dos pontos de complexidade da tarefa determinara o nivel de complexidade da
automatizacgéao.

A cada 6 (seis) meses, apos implementagao do primeiro RPA, a CMB e a contratada
poderao reavaliar a tabela de pontos de complexidade, baseada em um histérico do
produzido até o momento.

Consideracgdes sobre a mensuragado da complexidade
A mensuracgao da complexidade de uma atividade pode utilizar-se da soma de diferentes

itens da Tabela 1 — Pontos de Complexidade, inclusive repetindo o mesmo item, por
exemplo:

Uma atividade que tenha 12 etapas ira somar os pontos do item 1.3 com os pontos
do item 1.1 (Tabela 1 — Pontos de Complexidade).

Uma atividade que tenha 4 acessos a bancos de dados ird somar trés vezes o
item 2.3 (Tabela 1 — Pontos de Complexidade).

Como exemplo os itens acima totalizariam 7 pontos, sendo 3 pontos pelo nimero
de passos (entre 7 e 15) e 4 pontos pelos acessos a banco de dados.

Os pontos de complexidade serao utilizados para mensurar o custo de automatizacao,

conforme ANEXO |V — Catalogo de Servigos.
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ANEXO IV
CATALOGO DE SERVICOS

Os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser solicitados e pagos de acordo
com o catalogo de servigos abaixo:

Servigos | CA
1. Desenvolvimento das Automatizacdes (sob demanda)
Pontos de Complexidade
Menor ou igual a 5 1,0
6 1,1
7 1,2
8 1,3
9 1,4
10 1,5
11 1,6
12 1,7
13 1,8
14 1,9
Acima de 14 2,0
2. Manutencao das Automatizacbes (pagamento mensal)
2.1. Automatizacado em produgéo | % CA

Custo de Automagao (CA) é a unidade de custo por automatizagcdo e devera ser
informada na proposta comercial. O fator de multiplicagao de CA por pontos ¢é indicado
na segunda coluna da tabela acima.

O percentual relativo a Manutencdo das Automatizagcdes sera aquele informado na
proposta comercial da CONTRATADA.
Os pontos de complexidade dos servigos sdo contabilizados conforme descrito no

ANEXO Il — Mensuragao dos Servigos.

Os servigos deste catalogo devem ser executados conforme niveis de servigo descritos
no ANEXO VIII — Niveis de Servigo.

Este catalogo de servigos podera ser revisto a cada 6 meses entre as partes, durante
toda a vigéncia do contrato. Esta revisdo tem o objetivo de atualizar catalogo para
atender as novas necessidades ndo previstas que possam surgir durante a prestacao
dos servicos.
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Para remuneragdo dos servicos de Desenvolvimento de Automatizagdo sera
considerado também o Fator de Impacto sobre cada servico realizado, conforme tabela

abaixo:
Tipo de servigco contratado Tipo de impacto Fator de impacto
Inclusdo/criacédo 1
Alteracao”* 0,5

Desenvolvimento das automatizacoes p ; p
Nao havera remuneracgao

para este impacto
*Nao se aplica aos servigos enquadrados no item 2.1.13 do ANEXO V — Execugao dos
Servicos

Exclusao
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ANEXO V
EXECUGCAO DOS SERVICOS

DISPOSICOES GERAIS
Os servigos contemplam atividades em conformidade com as necessidades da CMB e

estdo descritos e detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia.

Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, o perfil e a qualificacao
dos seus profissionais, com vistas a atender as necessidades da CMB, tendo como base
as caracteristicas, a especificidade dos servigos e as atividades a serem executadas.
Os profissionais da CONTRATADA exercerao suas atribuigdes sob gestdo direta e
exclusiva dos PREPOSTOS da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a manter PREPOSTOS nos locais onde serdao executados
0s servicos, para o atendimento imediato das solicitacdes, com a responsabilidade pelo
pleno gerenciamento e execugao dos servigos, pelo controle das entregas no prazo
definido e pela distribuicao das tarefas entre as equipes.

O PREPOSTO sera o principal responsavel por fazer a ligagdo entre a CONTRATADA
e a CMB e deve ser apresentado na data de Assungao dos Servicos.

Todas as demandas serdo solicitadas pela CMB a CONTRATADA por ferramenta de
gestdo da CMB e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informagdes
necessarias para sua realizagao.

A execucao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis minimos de servigos alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

A CMB também devera fiscalizar a execugdo dos servigos prestados, atendo-se
fielmente aos parametros de qualidade e respectivos niveis de servigo especificados no
edital.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos ou o
alcance dos niveis de servicos acordados devem ser imediatamente comunicados a
CMB.

A cada solicitagdo dos servicos, a CONTRATADA devera avaliar se as informacodes
constantes sdo suficientes para a execucdo das atividades solicitadas, caso as
informacdes nao sejam suficientes, a CONTRATADA devera solicitar as
complementagdes pertinentes.

Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera ser comunicada
formalmente a CMB, por meio da ferramenta de gerenciamento de demandas ou pelo
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mesmo meio recebido com o registro do resultado da avaliagdo, descricdo da
inviabilidade encontrada e sugestao para retificagoes.

Caso a CMB julgue improcedente a manifestagdo/comunicagdo da CONTRATADA
quanto a inviabilidade no atendimento, permanecera o prazo inicial definido.

Para efeito de aceitacao pela CMB dos servigos prestados pela CONTRATADA, serao
considerados realizados e atendidos aqueles servigos entregues que estiverem em
conformidade com as especificagdes e com o CONTRATO.

A conformidade da execucdo das atividades visa verificar de forma inequivoca a
integridade, corretude, completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e geragdo de
produto.

Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CMB, nao serao
imputados a CONTRATADA.

Nenhuma regra, condicdo ou referéncia externa ao contrato sera considerada para
regular a sua execugdo, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato
€ seus anexos, inclusive neste instrumento A CONTRATADA devera manter ao longo
do contrato todas as condicbes que garantiram sua habilitacdo e qualificacdo no

processo licitatério.

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Solugéo Tecnologica

A CONTRATADA devera prover a central de controle das Automatizagdes e
ambiente de desenvolvimento em nuvem, em até 30 (trinta) dias corridos contados
a partir da assinatura do contrato.

Custos referentes a infraestrutura de nuvem sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

O ambiente de nuvem deve atender aos requisitos descritos no ANEXO Il —
Requisitos Nao Funcionais e Funcionais.

Grupo 1 — Desenvolvimento das Automatizagdes

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica plenamente capacitada
execugao dos servigos objeto do contrato.

As atividades de modelagem, implementacdo, implantagdo, monitoramento e
suporte das Automatizagdes serdo de execucao exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera estar apta a execucao dos servicos imediatamente apds
a assinatura do contrato.

A CONTRATADA esta ciente que podera haver trabalho nas dependéncias da
CMB, caso seja necessario alinhamento presencial entre os técnicos da
CONTRATADA e a area de negocio CMB, em especial no estudo e modelagem
das automagdes, bem como na validagdo de entregas. Também podera ser
executado nas instalagbes da CMB o compartilhamento do conhecimento para os
usuarios CMB que irdo operar os robés.
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A critério da CMB a atuagcdo remota sera permitida na contratagdo,
independentemente da localidade, desde que previamente autorizada e que todo
o relacionamento com a CMB seja em idioma portugués do Brasil.

Sao responsabilidades da CONTRATADA:

Sustentacdo e monitoramento da Solugdo Tecnoldgica e das automatizacdes
em producao.

Sustentagdo a instalagéo e configuragdo dos softwares necessarios para a
execucgao das automatizagdes, em ambientes de homologacgao e produgéao.

Execugao dos servigos de modelagem e andlise das atividades a serem
automatizadas.

Execugao dos servicos de implementacdo das automatizagbes, bem como
ajustes e correcao de defeitos.

Execugdo dos testes de qualidade nas implementagcdes desenvolvidas,
realizado por equipe especializada da CONTRATADA.

Prover relatérios ou dashboards de execugcdo por periodo e demais
informacgdes sobre a execugao dos servigos prestados pela CONTRATADA.

Atendimento aos chamados de suporte técnico, com resposta remota ou
presencial, de todos os niveis de Criticidade, de acordo com os termos
descritos no ANEXO VIII — Niveis de Servigo.

Sao responsabilidades da CMB:
Autorizagdo para os mapeamentos e as automatizagbes pela CONTRATADA.
Homologagao das Solugdes a serem instaladas no ambiente CMB;

Disponibilizagdo das maquinas virtuais ou fisicas, com todas as configuragdes
e aplicagdes necessarias para a execugao das automatizagoes;

Apoio a CONTRATADA para instalagao local dos softwares de RPA (clientes).

Realizacdo de reunides periddicas de alinhamento estratégico sobre a
execucao dos servigos prestados e atuagao da CONTRATADA.

Modelagem e anadlise das atividades a serem automatizadas

A CONTRATADA deve ser plenamente capacitada para executar os servigos
de modelagem e analise de atividades das automatizagdes.

A CONTRATADA realizara o servigo de modelagem e, em conjunto com a
CMB, analise de tarefas candidatas a automatizagao.

A equipe CMB podera acompanhar a atividade de analise das Automatizacgoes.

A documentacao da modelagem das tarefas devera ser realizada utilizando o
software Bizagi Modeler ou outra ferramenta de modelagem de processos
corporativa da CMB. A utilizagdo da ferramenta sera realizada no ambiente
interno e providenciado pela CMB.

O relatério de modelagem e analise para automagéao deve conter, no minimo:
1.1.1.1.1. Descrig&o e visao geral do processo ao qual a atividade pertence.

1.1.1.1.2. Frequéncia de execug¢ao da tarefa.
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1.1.1.1.3. Forca de trabalho necessaria a execucgao da atividade.
1.1.1.1.4. Modelagem AS IS da atividade.

1.1.1.1.5. Modelagem TO BE da atividade.

1.1.1.1.6. Andlise das tarefas que serado automatizadas.

1.1.1.1.7. Andlise da CMB e da CONTRATADA com relagdo ao custo-
beneficio da automatizacdo da tarefa analisada.

1.1.1.1.8. Nivel de complexidade da automatiza¢do, de acordo com termos
descritos no ANEXO Ill — Mensuragao dos Servicos.

1.1.1.1.9. Custo da implementagéo, de acordo com os servigos que constam
no ANEXO IV — Catalogo de Servigos e tempo necessario para a
disponibilizagdo da automatizagao.

1.1.1.1.10. Custo mensal para a manutencgao da tarefa automatizada,
de acordo com os servigos que constam no ANEXO IV — Catalogo de
Servigos.

Este relatdrio subsidiara a CMB que ira autorizar ou nao a implementacgao da
automatizacio da tarefa.

As atividades de modelagem e analise das tarefas devem atender aos niveis
de servico descritos no ANEXO VIII — Niveis de Servigo.

A modelagem dos processos AS IS/TO BE bem como todos os relatérios
gerados serao de propriedade exclusiva da CMB.

Simulagao

A CONTRATADA devera, caso a CMB julgue necessario, realizar simulagéo da
automatizacido das tarefas TO BE para demonstrar os beneficios a serem
alcancados com a automatizacao do processo.

A simulagado devera ser feita em moddulo especifico da ferramenta Bizagi
Modeler ou outra ferramenta de modelagem de processos corporativa da CMB.

O entregavel deste servigo sdo os cenarios de simulagao da automatizagéo das
tarefas.

Implementacao das automatizagdes

Ap6s autorizagdo baseada no relatério de modelagem e analise da tarefa
descrito no item 2.2.8.5 deste documento e cenarios de simulagéo (caso a
simulagdo tenha sido realizada), a implementacdo da automatizacdo sera
realizada por equipe especializada da CONTRATADA.

Devem ser usadas as melhores praticas de mercado com relagdo a tecnologia
RPA — Robotic Process Automation.

A automatizacdo deve ser implementada de acordo com os requisitos
estabelecidas no ANEXO Il — Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

O servico de implementacdo das automatizacbes se encerra quando a
automatizacao entrar em producgéao, apés homologagdo da CMB, momento em
que sera realizado o pagamento referente ao servigo prestado.
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A CONTRATADA devera fornecer o apoio necessario para que a equipe CMB
realize a homologagao da automatizagao.

Mentoring para uso da automatizagéo

Apdés a implementacdo de uma automatizacdo sera realizado pela
CONTRATADA mentoring a equipe CMB, que ira operar os rob0s. Esse servigco
devera ocorrer independentemente da complexidade da automatizacéo ou da
interacdo do usuario com a automatizacao.

Grupo 2 - Manutengao das Automatizagoes

A manutencao das Automatizacbes consiste no monitoramento da execugao
das automatizagdes em producdo de forma a garantir o seu pleno, correto e
seguro funcionamento, bem como a realizagao dos ajustes necessarios para
iSSO.

Ajustes nas automatizagoes

Ajustes nas automatizagbes serao solicitados pela CMB de acordo com suas
necessidades.

Sao considerados ajustes, e, portanto, cobertos na manutencdo das
automatizagdes os seguintes itens exemplificativos:

1.1.1.1.11. Acertos de URL.

1.1.1.1.12. Inclusao/alteracao/exclusao de interface.

1.1.1.1.13. Modificagbes de posicionamento de campos.

1.1.1.1.14. Alteracdes de enderegamento de arquivos de entrada e de
saida.

1.1.1.1.15. Mudanca de formato de arquivo de saida desde que

coberto pelos padrbes adotados.

Correcao de erros nas automatizagdes nao sao considerados ajustes e fazem
parte da garantia do servigo prestado.

Ajustes devem atender aos niveis de servi¢o descritos no ANEXO VIII — Niveis
de Servigo.

Também serdo considerados ajustes em automatizagdes existentes e,
portanto, cobertos pelo Grupo 2 - Manutengao das Automatizacoes, alteragbes
cujo impacto do servigo realizado em pontos de complexidade seja igual ou
inferior a 4, apurado conforme a tabela do ANEXO Il — Mensuracdo dos
Servigos.

Ajustes nas automatizacées devem, necessariamente, passar por processo de
teste, executado por equipe especializada da CONTRATADA, antes de serem
disponibilizadas para homologacao da CMB.
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NIVEL MINIMO DE SERVICO
Prevé-se o estabelecimento de niveis de servigo, quanto ao tipo e criticidade das

requisicoes de servico e quanto ao tempo de resposta exigido para atendimento.

A disponibilidade exigida para estes servigcos é de 99% tanto para a central de controle
de robdtica (Solugéo) quanto para as automatizagdes em produgéo.

Nao serao consideradas indisponibilidades de responsabilidade da CONTRATADA as
seguintes situacgdes:

Por meio de laudo técnico emitido pela CONTRATADA e aprovado pela CMB,
demonstrando que a responsabilidade da ocorréncia do erro nio foi devida a agéo
ou auséncia de acdo da CONTRATADA e sua equipe;

Quando a CMB nao disponibilizar o(s) meio(s) para a manutengao, devendo a
CONTRATADA informar previamente por meio de comunicado oficial,

Quando ocorrer falhas de componentes da CMB, tais como: energia elétrica,
equipamento, software, caracterizadas em laudo técnico aprovado pela CMB,
desde que tais falhas ndo tenham sido ocasionadas por uso incorreto ou impericia
no manuseio dos componentes pela CONTRATADA e sua equipe;

Quando qualquer recurso envolvido na automatizacao da tarefa estiver desativado
por solicitacao da CMB.

A indisponibilidade cessara quando a central de controle de robdtica (Solugéo) e as
automatizagdes estiverem em pleno funcionamento, apés testes de validagdo da CMB.

LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO
As atividades que exigirem atuagao in-loco da CONTRATADA deverao ser realizadas

no Parque Industrial da CMB, localizado na Rua René Bittencourt n® 371 - Distrito
Industrial de Santa Cruz - Rio de Janeiro - RJ - CEP 23.565-200.

Excepcionalmente algumas atividades poderdo ser realizadas no Escritério do
Flamengo da CMB, localizado na Praia do Flamengo n°® 66 Bloco B, 19° Andar -
Flamengo - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22.210-903.

A CMB nao arcara com custos relacionados aos deslocamentos de profissionais da
CONTRATADA.
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HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A prestacao dos servigcos de Desenvolvimento das Automatizagdes (Grupo 1) ocorrera

em dias Uteis, em jornadas de 8 (oito) horas diarias.

Para prestacdo dos servicos de Manutengcdo das Automatizagdes (Grupo 2) a
CONTRATADA devera manter equipe técnica permanecer em regime de sobreaviso,
nos dias uteis entre 20h e 07h e nos sabados, domingos e feriados em todos os turnos.
Os servigcos de disponibilizacao da Plataforma e Ambiente serdo executados, em regra,
em dias Uteis, em jornadas de 8 (oito) horas diarias, exceto para os servigos de suporte
técnico, que sera prestado em regime 24 x 7, com inicio de atendimento em até 1 (uma)
hora apds a solicitagéo pela CMB, por técnicos da CONTRATADA de forma a corrigir

quaisquer problemas ou incidentes relacionados a plataforma e seu ambiente.

GARANTIA DOS SERVICOS
A solugao tera garantia por toda a vigéncia contratual sem Onus adicionais,

especificamente para corre¢cdes em bugs.

As entregas realizadas pelos servigos de Desenvolvimento das Automatizacbes e
Manutencao das Automatizagdes, a partir do aceite da CMB, terdo garantia por toda a
vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo tecnolégica da solugdo durante o
periodo de vigéncia do contrato. No caso de descontinuidade da solugdo a
CONTRATADA deve substituir a solugao por outra que atenda aos processos de
negoécios em uso e sem 6nus para a CMB.

IMPLEMENTACAO DO CONTRATO E TRANSICAO DE FORNECEDORES
Plano de Implementagao do CONTRATO

A CONTRATADA tera prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura
do CONTRATO, para apresentar o seu Plano de Implementagao, a ser aprovado
pela CMB, para inicio da absorgéo dos servigos a serem executados.

A CONTRATADA devera iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do CONTRATO, a execug¢ao do Plano de Implementacao do contrato,
previamente aprovado pela CMB.

A conclusao do Plano de Implementagao devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da assinatura do CONTRATO, podendo excepcionalmente ser
prorrogado, desde que tecnicamente justificado e haja concordancia da CMB.
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Plano de Transicao

A transicao dos servigos refere-se ao processo de repasse para novo fornecedor,
dos conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos servigos
contratados.

O Plano de Transi¢ao devera apresentar a estratégia e o método de trabalho da
CONTRATADA para absorc¢ao dos servigos, onde devera constar, no minimo, os
seguintes tépicos:

Identificagao dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na Transigéo, seus
papéis e responsabilidades.

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia.

Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢cdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com a CMB e com a atual prestadora de
Servigos, e o0s niveis de servigos propostos.

Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de acompanhamento da
transicéo.

Estratégia de recuperacdo da documentacio e/ou atualizagdo dos documentos
dos sistemas/projetos, quando for o caso.

Descrigdo de como se dara a customizagcdo de seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento durante a Transic¢ao.

Forma de acompanhamento do processo de transicdo pela CMB, em todas as
suas fases.

Solicitagdo do cadastramento e regularizagéo de acessos logicos dos profissionais
da CONTRATADA aos ambientes da CMB, com as devidas permissdes de acesso
e perfis de usuario adequados aos servigos, antes da emissdao do Termo de
Compromisso.

Finalizada a transi¢do de um servico, a CONTRATADA emitira o respectivo Termo
de Compromisso de responsabilidade e confidencialidade.

A emissao do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a cumprir todas
as condigdes dos servigos vigentes, inclusive quanto as previsdes de entrega e
desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos,
garantindo que a CMB nao sera prejudicada com qualquer esfor¢o adicional
requerido.

A aplicagdo dos Fatores de Niveis de Servico (FNS) previstos no ANMS, bem
como as respectivas sangdes administrativas, ocorrera somente apés a conclusao
do Plano de Transi¢do, mesmo que haja prorrogacdo de prazo, ndao estando
dispensada, contudo, a apuragao dos indicadores do ANMS durante este periodo.

GESTAO DO CONHECIMENTO
A contratagdo deste servigo devera buscar implementar a estratégia de Gestdo do

Conhecimento da CMB de modo a viabilizar disseminacao e compartilhamento de toda
informagéo e técnica veiculada durante a execugao do objeto contratual.
Entende-se por Estratégia de Gestdo do Conhecimento da CMB a descricao dos

processos e ferramentas, padroes e modelos que serdo exercidos para operacionalizar
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a geragao, identificagado, validagao, disseminagcao, compartilhamento, uso e protecao
dos conhecimentos utilizando-se, entre outros, de armazenamento em repositérios sob
formas de dados, formulas, procedimentos codificados ou regras, principios e diretrizes,

fluxos informacionais, esquemas e modelos mentais.
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ANEXO VI
PADRAO TECNOLOGICO CMB

A solugédo ofertada devera ser aderente a plataforma tecnoldgica descrita abaixo:
Plataforma Tecnolégica:

Plataforma de
hardware

Storage

Scale-Out

Servidores

X86

Plataforma servidora

SISTEMA OPERACIONAL

Red Hat 7.0 e superior e/ou

Windows 2012 e superior

IIS 7 e superior e/ou

SERVIDOR WEB APACHE http Server 2.2 e superior e/ou

APACHE TOMCAT 7.0 e superior
SERVIDOR DE D uberr (Coso JB0SS
APLICACOES q P

JBCs)

BANCO DE DADOS

SQL SERVER 2012 e superior e/ou

PostGreSQL 11.1 e superior e/ou

Oracle 10 G e superior

Mongo DB

ANTIVIRUS McAffee Virusscan versao 8.7 e superior
Internet Explorer 11 e superior e

NAVEGADORES Firefox 52.6 e superior e
Google Chrome 54 e superior

JVM \Versao 1.7.0.13 e superior

SERVICO DE

AUTENTICACAO E RedHat Keycloak SSO

AUTORIZACAO

SERVICO DE DIRETORIO

Open LDAP verséo 2.4 e superior

Estacdo de Trabalho

SISTEMA OPERACIONAL

Windows 8 e superior

ANTIVIRUS

McAffee Virusscan 8 e superiores

Internet Explorer 11 e superior e

NAVEGADORES Firefox 52.6 e superior e

Google Chrome 54 e superior

Microsoft Office 365 e superior

IAdobe Acrobat Reader DC e superiores
ESCRITORIO IAdobe Flash Player Activex 14 e

superiores

7-Zip 16 e superior

Java 1.7 e superiores

Outros requisitos

Forma de integracéo on-line
com 0s

IBM Websphere MQ (Message Queue)
e/ou

IBM Websphere Message Broker 8.0 e/ou

sistemas internos superior -
Web Services SOAP
APl REST
Forma de integragéo on-line |[Web Services SOAP
com os sistemas externos API REST

Transferéncia de Arquivos
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Forma de integrag&o batch
com os sistemas internos
Forma de integragéo batch  |IBM Connect:Direct

com os sistemas externos IBM B2B

Protocolo de rede Socket TCP/IP e/ou HTTP e HTTPS

Repositorio corporativo de IBM Contact Manager e IBM File Net

ETL (Informatica PowerCenter)

documentacao
Ferramenta de modelagem de|Power Designer versdo 16.5.5 e
dados homologada superiores
Tipo de pacote para troca de XML, Jsgn
mensagem Text/Plain

ISO 8583
Ferramenta de virtualizacdo [Vmware versdo 6.0 e superior
homologada Container: LXC e Docker
Ferramenta de gerenmamentolBM FileNet

de contelido
Ferramenta de ETL
homologada

PowerCenter versao 9 e superiores

Pentaho Enterprise Premium Edition 4.8
e superior,

BO 4.1 do SAP e superior,

Oracle Bl Foundation 10G e superior e
Bl SQL SERVER 2012

Rational Requisite Composer

Ferramentas de Bl
homologadas pela CMB

Ferramenta de
Gerenciamento de Requisitos
Ferramenta de
Gerenciamento de Mudancas ITSM - BMC

Ferramentas de Execucgao de |Rational Performance Tester e

Testes Rational Functional Tester
Ferramenta de Gestdo de . .
Testes Rational Quality Manager

Rational Clear Case (ambiente
centralizado)
Subversion (ambiente descentralizado)

Ferramentas de Gestao de
Configuracao

Ferramentas que podem ser
integradas a Solucao
Tecnoldgica

Ferramenta de modelagem de
processos

SAS versao 9.4 — Homologada para
inteligéncia analitica.

Bizagi Modeler

Segurancga e Trilha de Auditoria
A Solugao devera prover mecanismos de monitoragéo de eventos de seguranga.

A Solugao devera possuir integragao nativa com a Solugdo de gerenciamento e
correlagao de eventos de seguranca da informacao utilizada pela CMB (SIEM), do
fabricante Logrythim, ou disponibilizar o LOG da trilha de auditoria em formato que
o SIEM consiga capturar e interpretar. Os formatos suportados pelo SIEM sao os
seguintes:

1.1.1.1.16. SYSLOG;
1.1.1.1.17. SYSLOG-NG;
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1.1.1.1.18. SYSLOG com TLS;

1.1.1.1.19. eStreamer;

1.1.1.1.20. Microsoft Windows Event Logging API;
1.1.1.1.21. Microsoft Windows RPC;

1.1.1.1.22. FTP;

1.1.1.1.23. Flat file - arquivos de logs em texto formatado
(virgula/tabulagao/delimitado) e logs em texto nao formatado;

1.1.1.1.24. ODBC/OLE DB.

No caso da integracéo nativa, esta devera ser demonstrada pela CONTRATADA
por meio de envio da “URL” ou documento emitido pela “Symantec” que demonstre
a homologacao do componente de integracido ou declaracédo emitida pela prépria
CONTRATADA, especificando onde as duas solugdes estdo funcionando
integradas, sendo que neste caso deve estar expresso na declaragcédo qual é a
versao atual da Solugao “SIEM” onde a integragdo encontra-se implementada.

A Solugdo deve suportar criptografia de, no minimo, 128 bits para canal e
informacoes.

A CONTRATADA deve adotar mecanismos que garantam a seguranga da
informagcdo conforme os conceitos de confidencialidade, disponibilidade,
integridade e pertinéncia da informacéo.

Confidencialidade é entendida como o principio de seguranga da informagao pelo
qual é garantido o acesso a informagao a usuarios autorizados e vedado o acesso
a usuarios nao autorizados.

Entende-se por disponibilidade o principio de seguranga da informagéao pelo qual
€ garantido o acesso a usuarios autorizados sempre que necessario.

Entende-se por integridade o principio de seguranca da informacao que garanta a
inviolabilidade do conteudo da informacgéo.

Pertinéncia é o principio de seguranga da informagao pelo qual se restringe o
acesso apenas aos usuarios que necessitem da informacao.

Devem ser gerados log de auditoria incluindo tentativas de acesso n&o autorizado,
entrada na Solugdo, operacdes realizadas, modificacbes, autorizagdes
concedidas e saida da Solugao.

Os logs de auditoria gerados deverdo conter, no minimo, as seguintes
informagdes:

1.1.1.1.25. Usuario logado;

1.1.1.1.26. Usuario que realizou a operacgao;

1.1.1.1.27. Data/ hora (hh:mm:ss da operacgao);

1.1.1.1.28. Acao realizada;

1.1.1.1.29. Enderec¢o Logico da maquina que realizou a operacgao.
O acesso ao log de auditoria sera efetuado por usuario autorizado.

A trilha de auditoria devera ficar disponivel mesmo nos casos de cancelamento ou
estorno de operacgdes.
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Monitoracéo da Solugao

A Solugédo devera possuir mecanismo de monitoragdo com geragao de logs,
evento para armazenamento de dados histéricos de desempenho, falhas e
disponibilidade da Solugao como um todo e de suas principais funcionalidades e
componentes, contemplando integragdo com a Solugdo de monitoragao
disponibilizada pela CONTRATADA.
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ANEXO VII
QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA
A CONTRATADA devera alocar profissionais com especializagao condizente com os

servigcos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do CONTRATO todas as
condi¢bes de habilitagdo no certame.

Na execucgdo dos servigcos objetos deste contrato, a CONTRATADA devera dispor de
equipes especializadas, habilitadas para realizar os atendimentos considerando a
complexidade do ambiente tecnologico da CMB, nos moldes descritos nos ANEXOS,
devendo, para tanto, alocar profissionais com comprovada experiéncia e conhecimentos
nas tecnologias, processos e produtos listadas nos referidos anexos, e nos demais
dispositivos que compdem a presente licitacao.

A equipe técnica da CONTRATADA devera conter os seguintes perfis para a execugao
do objeto do presente contrato:

1.1.1.1.30. Analista de RPA: Responsavel por identificar os processos
candidatos a robotizagao, bem como aferir o potencial para aplicagdo de RPA
nestes processos. Deve documentar os processos como eles sdo (AS IS) e
transformar ou redesenhar o processo visando ampliar os beneficios da
robotizagdo (TO BE). Compete ao analista de RPA acompanhar a homologagéo
dos robbs que serao implantados no ambiente de produgao.

1.1.1.1.31. Arquiteto de RPA: O arquiteto de RPA é responsavel por desenhar
e inspecionar a infraestrutura para criagdo, homologagéao e publicagéo da solugao
desenvolvida. O arquiteto de RPA desenha a visdo geral da solugdo de
automacao, verificando componentes reutilizaveis, definindo parametros de
configuracao, filas, paralelismo, agendamentos de robds, gestdo de mudangas e
de ambiente. Cabe ao arquiteto propor as boas praticas a serem utilizadas no
desenvolvimento de robotizagbes, bem como verificar que padrdes e diretrizes de
boas praticas estdo sendo seguidas ao criar as Automatizagdes.

1.1.1.1.32. Desenvolvedor de RPA: Responsavel pela criagdao da solugao
robotizada, utilizando a ferramenta de RPA. Compete ao desenvolvedor de RPA,
a criacao da representacao grafica ou script que permitira a execugao do processo
pelo robd, contemplando todos os passos identificados durante a analise, bem
como as tratativas de erros para garantia da resiliéncia do processo robotizado.

1.1.1.1.33. Operador de RPA: Responsavel pelo agendamento(schedule) e
monitoramento dos robés em execugao. Deve ser capaz de iniciar a execucéo de
robds, identificar problemas durante sua execugao e interrompé-la caso degrade
o0 ambiente computacional. Deve ser capaz de aplicar solugdes aos problemas ja
conhecidos ou coletar as informagdes necessarias para repasse ao analista
responsavel.

1.1.1.1.34. Preposto: Profissional responsavel pelo relacionamento entre a
equipe técnica da CONTRATANTE e as equipes da CONTRATADA garantindo a
qualidade e os prazos das entregas. Deve acompanhar os chamados ao servigo
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de suporte e os atendimentos as Ordens de Servicos demandadas pela
CONTRATANTE.

A equipe técnica da CONTRATADA podera operar local ou remotamente, conforme
necessidade de modelagem, analise das atividades candidatas a automatizagao,
implementacdo, implantacdo e monitoramento das automagbes, bem como a
sustentacao solugéo tecnolégica de RPA.

Parte da equipe técnica da CONTRATADA podera estar alocada nas
dependéncias da CMB nos locais informados no ANEXO V, item 4 e subitens.
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ANEXO VIl
NIVEIS DE SERVICO

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima da Solugao ofertada de 99%

em toda a sua composicao, garantindo a sustentacao, monitoragéo, acdes preventivas
e resolucao tempestiva de incidentes de indisponibilidade total ou parcial da Solugao e
todos os elementos relacionados, atuando diretamente por meio da equipe técnica
designada.

Nao serdo atribuidos a CONTRATADA os prazos de indisponibilidade total ou parcial da
Solugéo ou de automatizagdes em produgéao, nos incidentes cuja causa raiz seja externa
ao escopo de atuacao direto desta ou ocasionada por responsabilidade da CMB, desde
que comprovada por meio de relatorio técnico do Incidente.

Entretanto, a CONTRATADA sera responsavel pelo diagnéstico inicial, comunicagéo do
incidente a CMB, acompanhamento e registro do andamento até a conclusdo do
incidente na ferramenta de gestado de servigos da CMB.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
Para efeito deste contrato os incidentes/requisicoes de servigos serao classificados por

criticidade (1, 2, 3 e 4) com base na relagao entre urgéncia e impacto, estando tal
informacgao disponivel no préprio registro do incidente/requisicdo de servico na
ferramenta de gestdo de servigos da CMB ou de acordo com as defini¢des constantes
do Catalogo de Servigos.

Os servicos serao classificados conforme a seguir:

1.1.1.1.35. Criticidade 1: Critico (somente incidentes): erros em
funcionalidades criticas para o negécio, que podem ocasionar perdas ou prejuizos
financeiros ou que impecga a continuidade da execucgéo da automatizagao;

1.1.1.1.36. Criticidade 2: Criticidade alta: erros em funcionalidades criticas
para o negocio, que podem ocasionar perdas ou prejuizos financeiros, mas que
nao impedem a continuidade da execuc¢ao da automatizagao;

1.1.1.1.37. Criticidade 3: Criticidade média: erros em funcionalidades que
provocam prejuizo para o negdcio, mas nao ocasionam perdas ou prejuizos
financeiros e

1.1.1.1.38. Criticidade 4: Criticidade baixa: erros de estética ou exibicdo que
nao provoquem nenhum tipo de perda ou prejuizo para o negocio.
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O nivel de servico sera afetado proporcionalmente conforme impacto provocado no
servico e consequentemente aos negoécios da CMB, decorrentes de alteragdes
negociais, de incidentes ou erros ocorridos.

A criticidade das requisicbes de suporte é definida conforme a criticidade da
automatizagdo em producgdo, quando for o caso.

TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO — TMAR
As solicitagdes deverdao ser atendidas de acordo com seu nivel de criticidade e

complexidade, no tempo maximo de atendimento e resolugdao (TMAR) definido na tabela

abaixo:
Servigo Complexidade Criticidade TMAR
Desenvolvimento de automatizagao -
Modelagem e analise de atividade Nao se aplica Nao se aplica 40 horas
para automatizacao
5-9 Pontos N&o se aplica 16 Horas
Desenvolvimento de automatizacao 10-14 Pontos N&o se aplica 32 Horas
— Implementacgao Acima de 15 NZo se aplica 40 Horas
Pontos
5-9 Pontos Nao se aplica 4 Horas
Manutencao das Automatizagdes - 10-14 Pontos Nao se aplica 12 Horas
Ajuste de automatizagao Acima de 15 . .
Nao se aplica 20 Horas
Pontos
Desenvolv~|mento de automaltlzagao | Nao se aplica Nao se aplica 4 Horas
Implantacdo em homologacao
Desenvolvimento de automatizagao - ~ . ~ :
~ ~ Nao se aplica Nao se aplica 4 horas
Implantagdo em producgéo
4 8 horas
Suporte técnico (Plataforma) Nao se aplica 3 4 horas
1e2 1 hora
Manutencao das Automatizagdes - ; 21 : c?rr:s
Incidentes (erros em produgao de Nao se aplica 3 4 Horas
automatizagoes)
4 8 Horas

Somente as horas de ocorréncias de incidentes (erros em produgao) séo contabilizadas
de forma corrida, incluindo finais de semana. A contagem das horas dos demais servigos

sdo contabilizadas em dias uteis, em horario comercial.
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DESCONTOS NA FATURA
Pela inadimpléncia do prazo maximo de atendimento, o valor do faturamento mensal

correspondente ao periodo de apuragao sofrera descontos, conforme o nivel de servigco

alcancado, de acordo com as seguintes tabelas de criticidade:

Prazo Maximo Criticidade Desconto
4 0,005%
Somatério das horas excedentes ao prazo 3 0,01%
maximo: até 2h 2 0,02%
1 0,03%
4 0,01%
Somatério das horas excedentes ao prazo 3 0,02%
maximo: entre 2h1m 6h 2 0,03%
1 0,04%
4 0,02%
Somatério das horas excedentes ao prazo 3 0,03%
maximo: entre 6h1m e 8h 2 0,04%
1 0,05%

O caélculo do prazo maximo excedente é realizado da seguinte forma: somatério do
tempo excedente dos incidentes e requisi¢cdes de servico elegiveis e concluidos apds o
prazo maximo de solugao.

Caso o somatorio das horas excedentes seja maior do que 8h, serdo somados aos
descontos das faixas anteriores.

Os descontos da fatura serdo calculados sobre os SLA da Disponibilidade da Solugao
Tecnologica.

Outras Consideragoes
A disponibilizagcao do ambiente de nuvem e a solucao (SaaS) nao é considerada como

subcontratagao.
Independentemente da nuvem contratada, a responsabilidade de cumprimento dos

niveis de servigo especificados nesse Anexo € inteiramente da CONTRATADA.
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ANEXO IX
GLOSSARIO

Terminologia utilizada no Termo de Referéncia e seus anexos:

RPA — Robotic Process Automation

Tecnologia de automatizacao de tarefas baseada
em robds de software.

CA

Custo por Automacédo. Unidade de mensuragao de
valor utilizada para os servicos deste contrato.

Central de Controle de Robdtica

Componente da Solugao tecnoldgica responsavel
pela orquestragado, agendamento, logs,
governanga e controle geral referentes as
automatizacbes em execugao

EULA

)Acordo de Licenca do Usuario Final
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ANEXO X

CONSULTA PUBLICA CMB N° ##/20##

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razéao Social:

Telefone:

E-mail de contato:

CONTRIBUICOES E SUGESTOES:
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