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1. APRESENTACAO

As melhores praticas relacionadas a gestdo eficiente dos recursos de
Tecnologia da Informacdo (Tl) orientam as instituicdes publicas para a
necessidade de um planejamento, no qual estejam relacionadas todas as
metas da instituicdo, associadas as acdes da area de Tl a serem executadas,

visando o cumprimento de sua Misséo.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus recentes
Acordaos, tem recomendado aos 6rgdos publicos, antes de executarem seus
gastos relacionadas a TI, a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), o qual deve contemplar todas as ag0es, devidamente
associadas as metas de suas areas de negocio. Essa recomendacao tornou-se
obrigatéria com a publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 19
de maio de 2008, revisada em 12 de novembro de 2010, pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Informacao e Informatica (SISP).

O objetivo deste documento € apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo (PDTI) 2013/2014 da CMB, documento que define o conjunto de
metas e acdes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos em
Tecnologia da Informacdo no citado periodo, buscando o aprimoramento da
governanca de Tl na Casa da Moeda do Brasil.

A elaboracdo deste trabalho é fruto de um processo participativo de
coleta de dados e analise de informagfes do Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — DETIC e o Departamento de Inovagéo
Tecnoldgica — DEINT da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DITEC,

orgaos integrantes da Casa da Moeda do Brasil.
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O periodo de validade deste PDTI € para o biénio de 2013 a 2014,
permitindo revisdes anuais ou sempre que necessario, caso algo relevante

venha a ocorrer.
Pretende-se, assim, que apos aprovado, 0 mesmo seja um instrumento

de gestédo norteador para a DITEC na execucao de suas agdes, bem como no

alcance de suas metas, visando sempre o cumprimento de sua Missao.

Rio de Janeiro, Junho de 2013.

Marcone da Silva Leal

Diretor Vice-Presidente de Tecnologia
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2. DESCRICAO DO PLANO DIRETOR DE TI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacéo cujo objetivo central & atender as necessidades de informacéo
de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. Resulta em um
instrumento essencial para o alcance da maturidade necesséria aos 0rgaos
responsaveis pelo aporte de servicos nas instituicdes publicas e,

principalmente, para a manutencédo dessa maturidade.

Desta forma, este documento tem como finalidade a definicdo e o
planejamento de todas as acdes relacionadas a Tecnologia da Informacgéo — TI,

e alinha-se aos objetivos institucionais da Casa da Moeda do Brasil.
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3.  MOTIVACAO

Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizacdes, € a
busca pelo alinhamento estratégico entre a 4rea de Tecnologia da Informacéo
e a area de negocios da Instituicdo, com o objetivo de atender & demanda pela
alta qualidade de seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade,

agilidade e racionalizacéo de seus fluxos de trabalho.

Assim, a motivagcado para a elaboracédo deste PDTI, esta fundamentada

nos seguintes principios e conceitos:

Planejamento: O artigo 6° do Decreto Lei 200/1967 define a atividade de

planejamento como um dos principios fundamentais que devem ser seguidos
pela Administracdo. Nesse viés, toda contratacdo devera ser precedida de
minucioso planejamento e estar alinhada ao Planejamento Estratégico da
organizacdo, conforme o artigo 4° da Instrucdo Normativa n°® 04 de 2010/SLTI:
“As contratagdes [...] deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, alinhado a

estratégia do 6rgao ou entidade”.

Figura 1 - Relagdo entre os instrumentos de planejamento

Flanejamento

Planejamenta Cantratagio de

Estratégico de TI SolugZo de TI

Institucional

..................

FLANEJAMENTO

PEI PETI PDTI Contrato
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Niveis de Planejamento: O planejamento de Tecnologia da Informacéo

compreende quatro niveis a seguir:

TATICO

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico de TI

Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacdo (IN/SLTI
04/2010, Art. 2°, X E Art. 4°, SUNICO, III)

Planejamento da Contratacao (IN/SLTI 04/2010, Art. 8°)

Figura 2 - Relagdo entre o Planejamento Estratégico e o PDTI

Estratégia Estrategia®
de RH de ... ’
Planejamento Flanejamento Flanejamento PDTI
tatico de TI tatico de RH tatico de

- ]

%, Planos de
N ‘acdo
Planos de agides

OPERACIONAL

@)

R G A N I zZ A C¢c A o

“de ... = demals fungbes institucionals (ex Logistica, maneting, vendss...)

Planejamento _de TI: E o processo administrativo e gerencial de

levantamento e organizacdo do pessoal, das aplicacbes e das ferramentas

afetas as tecnologias da informatica que ampara a CMB na consecucao de

suas atribuicdes institucionais.
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacado - PDTI: é o “instrumento de

diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagéo que visa a atender as necessidades de informacdo de um érgéo ou

entidade para um determinado periodo”.

Comité de Tecnologia da Informacdo: O Comité de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagcdo da CMB foi estabelecido pela Portaria n°® 073, de

06 de Marco de 2013, com as seguintes competéncias e atribuicdes:

Figura 3 - Comité de Tecnologia da Informagao

PRT

PORTARIA - PRT
PRT.PRESI
073/2013

CONSTITUI COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAD - COTIN
13/03/2013

Presidente da Casa da Moeda do Brasil, no uso de suas atribuicies legais,
RESOLVE:

Designar o Comité de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo - COTIN, composto pelos
empregados Clévis Augusto Carvalho vale (DITEC-matr.:8910-9), Geraldo Esperanca
Ferreira (DETIC-matr.:04851-8), Emerson de Barros Duarte (DEINT-matr.:08068-3), Sérgia
dos Santos Machado (DEGCS-matr.:02384-1), José Guilherme Rodrigues da Costa (DEJUR-
matr.:06092-5), Alexandre José Valadares Jorddo (DIRAD-matr.: 8902-8), sob a
coordenacdo do primeiro, adeguar as normas € procedimentos, conforme competéncias do
COTIN, item 2 da OSG 004/2013, visando garantir que as decistes da Casa da Moeda do
Brasil - CMB sobre Tecnologia da Informacdo - TI, sejam compativeis com o Flano Diretor
de Tecnologia da Informacdo & Comunicacdo - PDTI, sigam uma padronizacdo & sejam
solugdes integradas entre =i, conforme previsto na OSG acima mencionada. Revoga-se a
PRT.PRESI 014/2011 de 18/01/2011.

Francisco de Assis Leme Franco

Prezidente
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4. EQUIPE DE ELABORACAO

Para a equipe de elaboragédo do PDTI, foram indicados os membros
como indicado na Tabela 1, de forma a atender o cronograma constante na

Figura 4, conforme a seguir:

Tabela 1 - Membros da equipe de elaborag¢ao do PDTI

. Nome |  Papel |

Comité de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao da
CMB

Aprovador

Marcone da Silva Leal

Patrocinador

Geraldo Esperanca Ferreira Coordenador
Emerson de Barros Duarte Executor
Jeferson Barboza Machado Executor
Clovis Augusto Carvalho Vale Consultor
Alexandre Jose V. Jordao Consultor

O Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (COTIN),

composto por representantes das diretorias da CMB, participou avaliando e

aprovando os artefatos elaborados durante a concepgéo do PDTI.

Além das pessoas citadas acima, todas as areas finalisticas da CMB

participaram do processo de elaboragdo nos momentos em que a equipe julgou

necessaria.
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5.

CRONOGRAMA

elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

Figura 4 - Cronograma de Elaboragao do PDTI

A figura (4) apresenta o cronograma executado durante o trabalho de

Id o Nome da tarefa | Duragdo ‘ Inicio Término Predecessoras  |Nomes dos recursos
1 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - CMB 66,5 dias? Seg 11/03/13 Ter 11/06/13
2 Preparagio 11 dias? Seg 11/03/13 Seg 25/03113
3 Definir abrangéncia e o periodo de vigéncia do POTI 1 dia? Seg 11/03(13 Seg 11/03113 Comité de Tl
4 Definir elaborador do PDTI 0,5 dias Ter 12/03/13 Ter12/03M13 3 Comité de T
5 Descrever a Metodologia de Elaboracdo do PDTI 1 dia? Ter12/03/13 Qua 13/0313 4 Equipe de Elaboracdo
6 = Identificar e reunir 0s documentos de referéncia 2 dias? Qui 14/03/13 Sex 15/03/13 5 Equipe de Elaboracdo
7 E Identificar principios e diretrizes 2 dias? Seg 18/03/13 Ter19/03/13 6 Equipe de Elaboracdo
8 Elaborar Plano de Trabalho do PDTI 3 dias? Qua 20/0313 Sex 22/03M13 7 Equipe de Elaboracdo
9 Aprovar o Plano de Trabalho - Preliminar 0,5 dias? Seg 25/03/13 Seg 25/03/13 8 Comité de Tl
10 Plano de trabalho aprovado 0,5 dias? Seg 25/03/13 Seg 25/03/13 9 Autoridade Maxima
11 Diagnéstico 6 dias? Ter 26/03113 Ter 02104113
12 Realizar a Andlise SWOT da Tl 1 dia? Ter 26/03/13 Ter 26/03113 10 Equipe de Elaboracdo
13 Identificar Necessidades - SWOT da Tl 0,5 dias Qua 27/0313 Qua 27/0313 12 Equipe de Elaboracdo
14 Identificar Fatores Criticos de Sucesso 0,5 dias Qua 27/0313 Qua 2710313 13 Equipe de Elaboracdo
15 Identificar as Necessidades de Informac&o da erganizacio 0,5 dias Qui 28/03/113 Qui 28/03/13 14 Equipe de Elaboracdo
16 Identificar as Necessidades de Servigos de TI 0,5 dias Qui 28/03/13 Qui 28/03/13 15 Equipe de Elaboracdo
17 |dentificar as Necessidades de Contratacio de TI 0,5 dias Sex 29/03/13 Sex 29/03/13 16 Equipe de Elaboracio
18 Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl 0,5 dias Sex 29/03/13 Sex 29/03/13 17 Equipe de Elaboracdo
19 Consolidarr o Inventario de Necessidades 1 dia? Seg 01/04/13 Seg 01/04/13 18 Equipe de Elaboracdo
20 Ajustes e comecdes 0,5 dias Ter02/04/13 Ter02/04/13 19 Equipe de Elaboracdo
21 Inventario de Necessidades aprovado 0,5 dias Ter 02/04/13 Ter 02/04/13 20 Comité de Tl
22 Planejamen to 49,5 dias? Qua 03/04113 Ter 11/06113
23 Definir as metas e Agles 3 dias Qua 03/0413 Sex 05/04/13 21 Equipe de Elaboracdo
24 Planejar a execucdo das acies 3 dias Seg 08/04/13 Qua 10/0413 23 Equipe de Elaboracdo
25 Planejar investimentos e custeio 2 dias Qui 11/04/13 Sex 12/04/13 24 Equipe de Elaboracdo
26 Consolidar a proposta Orgamentaria de Tl 2 dias Seg 15/04/13 Ter 16/04/13 25 Equipe de Elaboracdo
27 Consolidar os planos especificos 2 dias Qua 17/04/13 Qui 18/04/13 26 Equipe de Elaboracdo
28 Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI 1 dia? Sex 19/04/13 Sex 19/04/13 27 Equipe de Elaboragdo
29 Consolidar a minuta do PDTI 34 dias Seg 22/04/13 Qui 06/06/13 28 Equipe de Elaboracdo
30 Aprovar minuta do PDTI 0,5 dias Sex 07/06/13 Sex 07/06/13 29 Comité de Tl
3 Aprovar a minuta do PDTI - Autoridade M axima 0,5 dias Sex 07/06/13 Sex 07/06/13 30 Autoridade Maxima
32 Publicar o PDTI (via web) e o Plano de Metas - PETI (DOU) 1 dia? Seg 10/06/13 Seg 10/06/13 31 Autoridade Maxima
33 Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI 0,5 dias Ter 11/06/13 Ter 11/06/13 32 Autoridade Maxima
Tarefa Etapa fa3 Tarefas externas  (Eimp oo
B[a?‘ae;%u':;aorgo%ﬁwuen “ome Divis&o IILT Resumo ES—————===p  FEtapa extema %
Andamenta —  Resumo do projelo Il Prazo final o
Pagina 1
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6. METODOLOGIA APLICADA

Foi adotada como metodologia nesse projeto o “Guia do Processo de
Elaboragéo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao” e para a redagéo do
PDTI foi utilizado o “Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao”, ambos elaborados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento.
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducao dos trabalhos de elaboracéo do PDTI devem-se seguir
diretrizes, padrbes, normas e orientacdes do governo. A tabela abaixo
apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de apoio e

consulta na elaboracéao do PDTI.
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“ Documento Descricao

DR1 Ac6rddo n° 2.296-2012 Relatorio de Auditoria QperaC|ona| do TCU na
Casa da Moeda do Brasil.

Normas Complementares | Estabelece diretrizes de Seguranca da
do Gabinete de Seguranca | Informagdo e Comunicagbes, nos 0Orgdos e

DR2 Institucional da Presidéncia | entidades da Administracdo Publica Federal
da Republica (APF), direta e indireta.

Dispbe sobre o processo de contratacdo de

Instrucio Normativa Solugc”)e_s de Tecnologi_a da Informag_a_o pelos

DR3 orgéaos integrantes do Sistema de Administragéo

(o]
ST i GAZ0n dos Recursos de Informagcdo e Informética

(SISP) do Poder Executivo Federal.

Define as diretrizes e agbes da CMB a serem
DR4 | Plano Estratégico da CMB | realizadas no periodo de 2013 a 2014, com
revisdo anual.

Estabelece metas de curto e médio prazo a
serem cumpridas pelo DETIC e o DEINT, em

DR5 Plano Estratégico de Tl diferentes perspectivas de atuacdo e propde a
mensuracao objetiva de resultados por meio de
indicadores.

Control Objectives for Information and related

DR6 COBIT Technology. Guia de boas praticas dirigidas

para gestao de tecnologia da informagéao (TI).

Information Technology Infrastructure Library.
Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
infraestrutura, operacdo e manutencdo de
servicos de tecnologia da informacéo (TI).
Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo/MPOG que dispde
sobre os padrdes, orientacBes, diretrizes e
templates para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo.

DispBe sobre a organizagdo da Administracao
DR9 Decreto Lei n® 200/1967 Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e d& outras providéncias.

DR7 ITIL

Guia do Processo de

DR8 Elaboracéo de PDTI

Relatério consolidado das auditorias
DR9 Acérdao n° 2.523-2012 operacionais sobre sistemas informatizados de
gestdo das empresas estatais.

Tabela 2 - Documentos de Referéncia para a Elaboragao do PDTI
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8.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior,

foram estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e

execucao do PDTI. A tabela abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

PD1

PD2

PD3

PD4

PD5

PD6

PD7

Contratar somente servigos que visem
o atendimento as necessidades de
negoécio da Instituicdo ou a agbes de
estruturacdo da area de TI.

O pagamento de servicos contratados
deve, sempre que possivel, ser definido
em fungéo de resultados objetivamente
mensurados.

Todos os servicos e processos de T,
principalmente os que tém caréter
critico para a Organizagdo, devem ser
monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e
melhorados).

Promover o alinhamento das areas de
Tl com as estratégias institucionais da
CMB.

Aderéncia as decisbes e normas do
Comité de Seguranca da Informacéo e
Comunicacdo e do Comité de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao da CMB.

Adotar como principio fundamental a
busca da melhoria da eficiéncia dos
processos de TI, como forma de
avancar em dire¢do a melhoria da
maturidade da area de Tl da CMB.
Terceirizar atividades de execucdao,
possibilitando a atuacao dos
empregados da CMB em atividades de
gestdio e governanca da @ TI
organizacional.

Casa da Moeda do Brasil
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- Decreto n° 2.271/1997,

- Acordao TCU 786/2006;

- Acérdéo TCU 1.603/2008;

- Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
04/2010

- Decreto n° 2.271/1997;

- Acérdd@o TCU 786/2006;

- Acérdéo TCU 1.603/2008;

- Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
04/2010

- COBIT - Control Objectives for
Information and related Technology;
- ITIL - Information Technology
Infrastructure Library;

- Acordao TCU 1.603/2008

Planejamento
Institucional — PEI;
Planejamento Estratégico de Tl —
PETI

Estratégico

- Norma Complementar n°
01/INO1/DSIC/GSIPR a Norma
Complementar n°
15/IN01/DSIC/GSIPR

- COBIT - Control Objectives for
Information and related Technology;
- ITIL - Information Technology
Infrastructure Library;

- Acérddo TCU 1603/2008

- Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, 8
7° e 8°;
- Decreto n° 2.271/1997



Promover a otimizacdo de recursos e
investimentos em Tecnologia da
Informacdo, tanto com a priorizagédo da
adocdo de solugbes baseadas em | Planejamento Estratégico de Tl —
PDS8 . NN
software livre quanto na utilizacdo de @ PETI
solucBes de mercado que venham a
promover ganhos efetivos para a
organizacao.
As contratacOes de bens e servigcos de L
Tecnologia %a Informacgéo dever(z;?lo ser | Acordao TCU 1.603/2008
) . . - Acérdao TCU 1.558/2003
PD9 | precedidas de planejamento, seguindo ~ ) o
. . - Instrucdo Normativa SLTI/MP n
0 previsto no Plano Diretor de 04/2010
Tecnologia da Informacéo - PDTI.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes para orientar a elaboragio e execug¢ao do PDTI
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9. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Departamento de Tecnologia da Informacdo de Comunicagdo —
DETIC e o Departamento de Inovacdo Tecnolbgica - DEINT, subordinados a
Diretoria de Tecnologia - DITEC tem por finalidade prover solucbes de
tecnologia da informacédo, automacao de processos, comunicacdo eletronica,

armazenamento de dados e telecomunicagoes.

Os servicos do DETIC e DEINT estédo distribuidos, conforme demonstra

a figura do organograma a segquir.

Figura 5 - Organograma da DITEC
1

——
DITEC

DVGO DVSI DVIP DN
SEGE SEME

DEINT

SEPN

SEPR SEAI

SESA

N SaW
ey
. 7 N
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O DETIC é composto por trés divisdes: Divisdo de Modelos e
Governanca em Tl (DVGO), Divisdo de Sistemas Integrados de Informacéo
(DVIN) e Divisao de Servigo e Suporte a Infraestrutura de Tl (DVSI).

A DVGO tem como objetivo orientar, coordenar, executar e controlar as
questdes relativas as atividades de padronizacdo de Normas de Administracéo,
de Organizacdo, do Organograma da empresa e a andlise, desenho e controle
dos impressos da CMB, bem como, o desenvolvimento, implementacdo e
manutencdo dos sistemas de informacao voltados a automacao de processos
administrativos, ao apoio as areas usuarias no desenvolvimento, implantacao e
padronizacao de métodos e processos de trabalho, e, ainda, a administracdo e
manutencdo de um modelo de guarda e alimentacdo dos dados, contetdos e

inteligéncia corporativos, cuja execucdo se faz através das Secdes.

Para cumprir com sua missdo a DVGO possui trés Secdes: Secao de
Padronizacdo e Processos Administrativos (SEPR), a Secdo de Automacao
dos Processos de Negoécios (SEPN) e a Secdo de Gestdo de Conteudo e
Conhecimento (SEGE).

A SEPR tem como finalidade e missdo dotar a empresa de um modelo
padronizado de normas e manuais necessarios a operacao dos sistemas de

informagcédo, uso de aplicativos voltados a automacdo dos processos
corporativos, dirigida a todos os niveis de acesso.

A SEPN tem como objetivo e missdo dotar a empresa de aplicacdes
corporativas e ou departamentais para viabilizar rotinas e procedimentos

estruturados e padronizados.

A SEGE tem como objetivo e misséo criar, administrar e manter um
modelo de guarda e alimentagdo dos dados, conteudo e inteligéncia

corporativos.

A DVIN tem como objetivo a criagdo de uma base de dados corporativa
que atenda as necessidades de informatizacdo dos 6rgdos da empresa de
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forma integrada, evolutiva e compartilhada, bem como a integracdo entre
aplicativos e tecnologias com vista a extrair, analisar e processar dados
corporativos, gerando recursos que venha auxiliar as geréncias nas tomadas

de decisao.

Para cumprir com sua missao a DVIN possui uma Sec¢éo de Sistema de
Gestao Empresarial (SESG).

A SESG tem como objetivo manter a versao do Sistema de Informacéo —
ERP atualizada, interagindo com o fornecedor para obtencdo dos recursos
necessarios, desenvolver e incorporar novas funcdes exclusivas da CMB ao
modelo original do Sistema de Informacdo — ERP, desenvolver software para
interagir com a base de dados corporativa, funcées e modulos do Sistema de
Informacdo — ERP e realizar as operagfes de Tl, visando manter a integridade
l6gica dos dados corporativos.

A DVSI tem como objetivo atuar nos macroprocessos, desenvolvimento
de solucdes corporativas e servicos de suporte a rede e infraestrutura basica
de TI, com a missao de prover, de forma coordenada e integrada, oS recursos

de Tl a empresa.

Para cumprir com sua missdo a DVSI possui quatro Secdes: Secao de
Manutencédo e Logistica para Equipamentos de Tl — (SEME), Secéo de Suporte
e Administracdo da Infraestrutura de Tl - (SESA), Secdo de Administracao e
Operacao de Utilitarios para Tl - (SEAI), Secéo de Operacgéo da Seguranca da
Informacao Corporativa — (SEOC).

A SEME tem como objetivo prover e disciplinar o uso e a manutengéo
dos equipamentos de informatica, por meio da prestacdo de servicos por

equipe proépria e terceirizada.

A SESA tem como objetivo o gerenciamento, a manutencdo e a

expansao da rede local corporativa, de forma a viabilizar plena e amplamente a
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intercomunicacdo de dados e acesso as informacfes corporativas disponiveis

nos servidores.

A SEAI tem como objetivo administrar e operar as ferramentas de TI
destinadas a facilitar e potencializar o uso dos recursos de informatica

corporativa.

A SEOC tem como objetivo manter os bancos de dados corporativos, a
manter os backups de seguranca em conformidade com as determinacfes
legais e operacionais de guarda das informacfdes da CMB e apoiar as demais
secOes da DVSI nas defini¢cdes e configuracdes de infraestrutura corporativa de
TI.

O DEINT é um departamento composto por trés divisdes: Divisdo de
Inovacdo de Produtos (DVIP), Divisdo de Inovacdo em Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo e Servicos (DVTS) e Divisdo de Tecnologia da

Informacao Industrial (DVTI).

A DVIP tem como objetivo analisar, pesquisar e desenvolver novos
produtos e servi¢cos para a CMB, com énfase nos produtos gerados a partir dos
processos industriais. Para atender este objetivo, esta Divisdo promove a
analise de novas tecnologias que possam suportar o processo de inovacéo, a
pesquisa de novos materiais a serem empregados, além de novas alternativas
de processos fabris visando ganhos de produtividade, aliado ao menor impacto
ambiental desde sua concepc¢éo até o descarte dos produtos acabado em seu
pos-uso. Além disto, a DVIP também tem a missédo de desenvolver ferramentas

de suporte a modelagem dos diversos processos da CMB.

A DVTS esta incumbida das funcbes de orientacdo, coordenacéo,
execucdo e controle das questbes relativas as atividades de inovacao
tecnologica no segmento de tecnologia de informacéo (T1). Neste sentido, esta
divisdo busca identificar novas demandas em produtos e servigos, permitindo
assim o desenvolvimento de aplicacdes inovadoras, através da avaliacdo de
novas tecnologias que possam suportar o processo de inovacao da CMB, e
buscando desenvolver as melhores solugdes e servigcos com a utilizagéo de TlI.

Casa da Moeda do Brasil
Diretoria de Tecnologia



23

Assim seu campo de atuacao engloba as areas de produtos e servicos, como
solugcbes de rastreamento e rastreabilidade, criptografia, tecnologia de
certificados digitais e dispositivos eletrbnicos, como cartbes, etiquetas

inteligentes e documentos de identificacao.

A DVTI como Divisdo, estd incumbida das funcdes de orientacgdo,
coordenacdo, execucdo e controle das questbes relativas a gestdo de
negocios, mantendo a infraestrutura da sala-cofre, que ¢ o DATACENTER
responsavel também pelo ambiente de Autoridade Certificadora da CMB.
Também é responsavel pelo desenvolvimento de sistemas e processos de
producéo industrial relacionados com tecnologia de informagéo e controle (TIC)

voltados para os negécios da CMB.

Para cumprir com sua missdo a DVTI possui duas Secfes: Secao de
Suporte a Servigcos de Infraestrutura (SESI) e a Secdo de Desenvolvimento de
Sistemas Industriais (SEDS).

A SESI é a Secao responsavel pelo suporte técnico ao parque fabril nas
questdes relacionadas a Tl e TIC, implementacdo das boas praticas de
seguranca e protecdo de dados, garantir a acessibilidade ao DATACENTER e

garantir o backup dos dados de producéo.

A SEDS atua na gestao de controle, monitoramento e manutencao dos
sistemas de informagdes nos ambientes de producdo para realinhar as
solugdes as possiveis mudancgas de escopo, coordenar, acompanhar e avaliar
a geracado de artefatos e a implantacdo de moédulos sistémicos por fabricas
externas a CMB.
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10. MISSAO

A Missdo é uma declaracdo concisa da razdo de ser, de existir do
departamento. E, sobretudo, uma ferramenta de comunicacdo com 0S Seus

clientes.

Missao significa responder as seguintes perguntas:
Por que existimos? Onde estamos?
Para que propdsito os departamentos existem?

Que valores os departamentos oferecem para seus clientes?

Misséo:
“‘Disponibilizar produtos e servigos baseados em Tecnologias da
Informacdo com o objetivo de agilizar e modernizar os processos de negdécio e

fluxos de trabalho alinhados com os objetivos estratégicos da CMB.”

11. VISAO DE FUTURO

A Visdo reflete como a organizacdo pretende ser no futuro. E a
declaracdo sucinta de um desejo coletivo a ser alcancado, a médio e longo

prazo, que busca refletir o atendimento as necessidades da sociedade.

Viséo significa responder as seguintes perguntas:

Para onde vamos? Qual é o nosso destino?

O que desejamos ser?

O que os departamentos querem alcancar a médio e longo prazo?
Qual é a visao de futuro dos departamentos?

Viséo:
“Ser reconhecido como um parceiro estratégico, contribuindo para
maximizar o desempenho da organizacdo, promovendo solucdes tecnoldgicas

inovadoras e estaveis que possibilitem a CMB o cumprimento da suaMisséo.”
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12. VALORES

Os valores séo virtudes desejaveis ou caracteristicas béasicas positivas
que a instituicdo quer preservar, adquirir ou incentivar. Sao principios que
norteiam as acfes institucionais que orientam a conduta e o padrdo de
comportamento dos individuos. Constituem uma fonte de inspiracdo no
ambiente de trabalho.

Instituir valores significa responder as seguintes perguntas:

e O que éimportante paraa TI?

e Que crencas orientardo o comportamento da TI?
S&o atributos de valor para o ambiente de trabalho:

Foco no cliente
= Entender a necessidade, atender no prazo e com qualidade.
Comprometimento
= Empenhar-se para cumprir 0S compromissos assumidos.
Etica
= Agir de forma integra, responsavel e profissional, respeitando os
principios e valores com honestidade em todas as suas agdes e
relacées.
Inovacgao
= Buscar soluc¢des inovadoras para a melhoria da prestacao de TI,
destacando-se pela criatividade, modernidade e quebra de
paradigmas.
Modernidade
= Acompanhar as tendéncias de modernidade no que se refere a
processos e tecnologia aplicaveis a CMB.
Senso de urgéncia
» Fazer o que tem que ser feito no tempo certo;

= NaAao esperar para agir.

Casa da Moeda do Brasil
Diretoria de Tecnologia



26

13. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer andlise de
cenario interno e externo (ou andlise de ambiente), sendo usado como base
para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um
método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um

posicionamento estratégico das Unidades de Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas
e externas, identificar elementos chave para a gestdo, o que implica
estabelecer prioridades de atuacéo e preparar opcfes estratégicas: anéalise de
riscos e identificagdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboracdo deste PDTI, foi realizado um trabalho interno
das Unidades de Tl no sentido de identificar as forcas e as fraguezas dos
processos internos de competéncia do DETIC/DEINT, seguido da identificacdo
das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente
onde as Unidades de Tl operam, bem como as ameacas decorrentes de
fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes do ambiente

externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacé&o e auxilia na busca de formas de se
evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e

alavancando as forcas e oportunidades identificadas.
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A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades
junto ao DETIC e o DEINT.

Tabela 4 - Analise SWOT da Tl

Aluda

Forcas

Atrapalna

Fraquezas

Origem do Fator

Interna (Organizagéao)

Clima de trabalho;

Facil acesso niveis

superiores;

aos

Espirito criativo e inovador;

Comité de TI
instituido;

e Seguranca

Planejamento
Instituido;

Estratégico

Infraestrutura de Tl em alta

disponibilidade;

Infraestrutura de cabeamento de
alta velocidade na CMB;

Infraestrutura de Sala Cofre para
Data Center, com sistemas de
refrigeragcdo de preciséo e de
combate a incéndios;

Apoio da alta administracdo na
implantacdo de Governanga de
TI,

Posicdo de destaque no processo
de modernizacdo da CMB,;

Investimento
gestores;

na formacdo de

Padrbes insuficientes de
documentacdo, metodologia, métrica,

padronizacéo, homologacéao de
sistemas e servicos;
Inexisténcia de politica formal de

relacionamento como USUArio;

Deficiéncia na comunicacdo entre as
areas internas;

Poucos perfis e baixa qualificacdo de
gestores;

Falta de um programa de treinamento
continuado para os empregados da TI

em areas  estratégicas, como
seguranca da informacé&o,
administragéo de dados,

administracdo de banco de dados,
ITIL, COBIT, métricas de software;

Caréncias de empregados
especializados para atuacdo na area
de TI,

Falta da definicho de Usuarios
Gestores para o0s Sistemas de
Informacdes;

Falta da implantacdo de modelos de
referéncia para a gestdo de TI (ITIL,
COBIT);

Procedimentos de
Informagédo para a

Falta de
Seguranca da
Organizacéo
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Aluda

Oportunidades

Atrapalna

Ameacas

Legislacdo que apoia 0 uso das
boas préticas de governanca,
riscos e continuidade do negdcio;

Reconhecimento da Tl como
unidade estratégica pela
Administracao;

Apoio da alta administracdo na
implantacdo de Governanca de TI

Origem do Fator
Externa (Ambiente)

Perda de pessoal especializado;

Restricbes orcamentarias gue
impecam a Organizacdo de atingir as
metas planejadas, comprometendo o
crescimento organizacional,

Usuério desconhece o papel e os
servicos da TI;

Aquisigao e desenvolvimento
independente de sistemas e servigos
de TI pelos usuérios;

Deficit de pessoal especializado em
Tl no Mercado de Trabalho
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14. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: ORIENTACAO PARA O USUARIO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Aprimorar o atendimento aos clientes, garantindo eficiéncia,
eficacia, e efetividade dos nossos produtos e servigos.
Buscar a exceléncia no atendimento, contribuindo para a qualidade e
celeridade nos processos de Tl de acordo com as suas necessidades.

2. Ampliar o portfolio de produtos exclusivos.
Identificar novas demandas em produtos e servicos, permitindo o
desenvolvimento de aplicacbes inovadoras através de novas

tecnologias.

PERSPECTIVA: EXCELENCIA OPERACIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

3. Modernizar os processos produtivos e administrativos.
Implementar processos, metodologias e ferramentas baseadas nas
melhores praticas previstas para 0 gerenciamento de projetos,

processos e servigcos de TI.

4. Adequar projetos, processos, produtos e servigos de modo a
garantir ainclusdo da responsabilidade ambiental.
Nortear para produtos e servicos que estejam orientados a
sustentabilidade e fomentar praticas de uso da tecnologia da informacao

menos impactantes ao meio ambiente.
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5. Implementar as melhores praticas de governancga corporativa,
gestéo de riscos e conformidades.
Orientar por meio de suas diretrizes, todas as acdes de seguranca, para
reduzir riscos e garantir a integridade, sigilo, confiabilidade e
disponibilidade das informacGes e dos recursos, realizando a gestéo

automatizada dos ativos.

6. Internalizar o conhecimento tecnoldégico dos negdcios estratégicos
atualmente ndo dominados pela CMB.
Internalizar o conhecimento de alto nivel em tecnologias de misséo

critica para a CMB.
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15.

MAPA ESTRATEGICO DE TI

/

Missao

Disponibilizar produtos e servicos
baseados em Tecnologias da
Informagdo com o objetivo de

~

/ Visao de Futuro \

Ser reconhecido como um
parceiro estratégico, contribuindo
para maximizar o desempenho

agilizar e m9d_ern|zar 0s da organizacdo, promovendo
processos de negoécio e fluxos de solucGes tecnoldgicas inovadoras
trabalho alinhados com os

e estaveis que possibilite a CMB
0 cumprimento da sua Misséo.

o
/ Atributos de Valor \

Foco no Cliente
Comprometimento
Etica

Inovacéo
Modernidade
Senso de Urgéncia

objetivos estratégicos da CMB.

<

dominados pela CMB.

conformidade.

.' =

! —

: 1% \cs [ ________________T ____________ | I____________________ _______________ |
O D ! Aprimorar o atendimento aos | | Ampliar o portfélio de produtos !
8 8 | clientes, garantindo eficiéncia, | | exclusivos. |
i S o  eficacia, e efetividade dos | | i
T ® ' nossos produtos e servigos. - !
Oz | | —— '
| (o

,'/ | Modernizar 0s processos i , Adequar projetos, processos, i
| _ i produtivos e administrativos. i | produtos e servicos, de modo a |
. ©® E | 1 garantir a incluséo da |
! 8 g ! E ' responsabilidade ambiental. i
E @ G L -, J
B A R S P |
O © | Implementar  as  melhores | | Internalizar o conhecimento |
! L|>j Q | préticas de governanga | ! tecnoldgico dos negocios !
! ®) | coorporativa, gestdo de riscos e | | estratégicos atualmente ndo
: | | |
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16. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades
cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o
alcance dos objetivos de negdécio da organizacdo. As necessidades nédo
priorizadas ser8o mantidas no Inventario de Necessidades para futuro

reexame.

Durante a etapa de Diagnéstico, as necessidades foram levantadas atraves de:

e Avaliacdo da Organizacédo da TI;
e Andlise SWOT (forcas/fraguezas/ameacas/oportunidades) da TI; e

¢ Questionarios nos temas: Necessidades de Informacéo, Servicos de TI,

Equipamentos de TI, Contratacédo de Servicos de Tl e Pessoal de TI.

Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizagao
denominada GUT, técnica que permite quantificar cada necessidade de acordo
com sua gravidade, urgéncia e tendéncia no ambito organizacional. Sendo que

entende-se como:

Gravidade — Impacto sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso ndo seja resolvido;

Urgéncia — Relacdo com o tempo disponivel ou necesséario para
solucéo;

Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da

tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do mesmo.

A pontuacéo de 1 a 5, para cada dimensao da matriz, permite classificar
em ordem decrescente de pontos os problemas a serem atacados na melhoria

do processo.
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Este tipo de andlise deve ser feita pelo grupo de melhoria com
colaboradores do processo, de forma a estabelecer a melhor priorizagdo dos
problemas. Lembrando que deve haver consenso entre os membros do grupo.

Tabela 5 - Critérios de Priorizagao da G.U.T.

Estdo alinhados as agdes de Necessita de Ira piorar rapidamente (Se
planejamento estratégico da CMB acdo imediata nao realizado, impacta o
e seus produtos negacio)
_ Impactam processos da CMB Urgente Ird piorar em pouco tempo
- Impactam sistemas, Hardware e Urgéncia Ira piorar
servigos de Tl Consideravel
- Impacta desenvolvimento de Pouco Urgente Ird piorar em longo prazo
pessoas (Deve ser realizado)
- Melhorias Pontuais Pode esperar N&o ird mudar (Nado
impacta no negécio)

Apos a atribuicdo da pontuacdo, multiplicou-se os valores referentes as
colunas Gravidade x Urgéncia x Tendéncia e encontrou-se o resultado,
definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com 0s pontos
obtidos. Essas necessidades, depois de priorizadas, geraram as metas e acdes
do PDTI.
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16.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Na Tabela a seguir, para cada classificacdo de necessidade, consta um

identificador, a descricdo da necessidade de Tl e a priorizagdo GUT.

Tabela 6 — Descrigao das Necessidades de Tl

| 1D |Descrigéo daNecessigadedeTl __________ [GlU]T]euT]
Estabelecer Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 5 5 5 125
Estabelecer Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo 5|5 |5 | 125
Estabelecer politica de renovacéo do parque computacional 5 5 5 125
Implantar praticas de seguranca da informacéo na CMB 5 5 5 125
Implantar processo de contratagdo de bens e servigos de Tl 5 5 5 125
m Gerenciar qualidade e desempenho dos servi¢cos 5|5 | 5| 125
\£ | Manutencdo dos contratos de produtos e servicos e atas de registro de 5 5 5 125
preco, para comportar as demandas em conformidade com as
necessidades da empresa
m Implantar gerenciamento de servicos de TI 5 4 5 100
Aperfeicoar a gestdo orcamentéria e contratual de TI 5 5 4 100
\ELOR Disponibilidade instantanea sobre custos por atividades do DETIC e do 5 4 5 100

DEINT
VNS Disponibilidade instantanea sobre planejamento, ajustes, limites e 5 4 5 100
execucao orcamentaria de cada area do DETIC e do DEINT

\E22  Promover o desenvolvimento da equipe de Tl 4 4 5 80
)\l Promover evolugéo tecnoldgica dos portais da intranet e internet 4 4 5 80
NS  Criacdo e divulgacdo de um portfélio de servicos de TI, formalizado e 5 4 4 80
mensuravel
Contratagdo de servico de Fabrica de Software 4 4 5 80
Estabelecer processo de inventério de Hardware e Software 3 4 5 60
74 Criacdo de uma estratégia para terceirizacdo de servicos de TI, incluindo 5 3 4 60

os tipos de servicos passiveis de terceirizacdo e método de avaliagdo dos
servicos contratados
NEEH  Revisdo e manutencdo dos contratos de produtos e prestacdo de servicos 5 3 4 60

W& Formalizacao e adequacgédo da estrutura organizacional da Tlemrelagioas 3 4 5 60
suas atribuicbes atuais (Contagem de Pontos de funcdo, Qualidade,
Testes, etc)

\PAl Melhorar o suporte aos usuarios 3 4 4 48

W\ Processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e 4 4 3 48
otimizados

\P78 Entregar produtos e servigos de Tl com maior qualidade 3 4 3 36

Z

2| Processo de Gestdo de Incidentes de servicos de Tl implantado, 3 4 3 36
formalizado e controlado

N\2ZZ8 Processo de Gestdo de Configuracdo de servicos de Tl implantado, 3 4 3 36
formalizado e controlado

\F455  Procedimentos de Gestdo de Mudancas formalizados 3 4 3 36
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|0 | Descrsao daNecessosseden G ulT]6ur]
LB costommspesten e s

Implantar processo de desenvolvimento de software 3 3 3
N29 Padronizar e controlar plataformas e arquiteturas tecnolégicas 3 3 3 27

\E¥E8  Ampliar abrangéncia e qualidade das consultas e acompanhamento 3 4 2
gerencial dos sistemas de informacao

I e e

Adocao de processos para medicéo da eficacia da Tl 2 3 2
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17. PLANO DE METAS

O Plano de Metas expressa o alinhamento do DETIC e o DEINT com os
objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional e também com
as metas definidas no Plano Estratégico de TIl. Consiste em identificar, as
necessidades priorizadas e as metas a serem perseguidas durante o periodo

de execucao do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negdcio da
organizacdo, ou mais de um. Elas sdo acompanhadas por indicadores que
medem o alcance da meta em determinado prazo. A tabela a seguir apresenta

as metas do PDTI.
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Indicador

Tabela 7 - Plano de Metas do PDTI - 2013-2014

Descri¢céo da Meta

Origem
da Meta

Prazos

2013

2014

Objetivo

Estratégico

Aprimorar o atendimento dos incidentes G 0
. . o O
m1 | Percentual de atendimentos dos incidentes | conforme Acordo de Nivel de Servigo N6 60% | 100% 270
realizados no prazo _ o3
estabelecido o ©
=
. L. >
x _ Solucionar incidentes conforme Acordo de 0 s
Percentual de solugdo dos incidentes 60% o2
M2 C . . . NG 0 90% T D
realizados no prazo Nivel de Servico estabelecido o
i L Promover a satisfacdo dos usuarios com os § -g .
Resultado da pesquisa de satisfacdo dos ) ) ) o® 3
M3 | usudrios de servicos e  sistemas | Servicos e sistemas desenvolvidos pelo N6 60% 90% E .% csr
desenvolvidos pelo DETIC DETIC % < §
—— - )
) ) . Promover a satisfacdo dos clientes com o0s © s g
Resultado da pesquisa de satisfagdo dos ) ) .g o
M4 | ysuarios de servicos e  sistemas | Produtos e servicos desenvolvidos pelo N6 60% 80% o = é
desenvolvidos pelo DEINT DEINT _ 0?9
iv =
Percentual de conclusividade das demandas | -romOVer € mantera continuidade dos ativos 0 g E §
M5 x de TI por meio de aquisicbes de softwares, PETI 60% | 100% =8 g
em execugdo : . 2 g o
ferramentas, equipamentos e servigos de Tl <oc
Percentual de conclusividade do projeto de | Viabilizar e implementar os sistemas para °g
Me | transferéncia ~ da  AC  (Autoridade | pperacio da autoridade certificadora no PETI 100%
Certificadora) - CMB para o ambiente da ) .
Sala Cofre em Santa Cruz ambiente da sala-cofre em Santa Cruz o §
= .= O .Z
Percentual de conclusividade do projeto de | Implantar contingéncia para os links de 8 ©52
M7 | instalagdo de links de contingéncia para o comunicacio PETI 100% g"g 85
ambiente de Santa Cruz ¢ <323 d
| SN
o
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Indicador

Descricao da Meta

Prazos

2013

2014

Estratégico

Objetivo

Casa da Moeda do Brasil
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Promover o aumento dos niveis de servi¢os o
mg | Percentual de Servicos da DITEC cobertos | cobertos por meio de Acordo de Nivel de N31 70% | 100%
por ANS ) 0
Servicos — ANS S
) Promover o aumento do nivel de maturidade a3
Percentual de processos implantados ~ <
de servicos de TI gesto de servigcos Tl
[%2]
o
. o . 2
M10 PercentL_JaI de processos administrativos Automatizar os processos administrativos oeT] 0% s0% g
automatizados mapeados o
o
] Demandas de desenvolvimento para fabrica
Percentual de demandas atendidas pela " "
M11 | faprica de software utilizando métricas de | de Software com meétricas de ponto de | PETIN15 30% 100% o 4
ponto por funcéo funcéo .g
T ®©
) . ) Implantar uma nova Intranet baseado em um N
Percentual de migracdo dos servicos S =
ambiente (CMS) 2 3



. - Prazos Objetivo
Indicador Descricédo da Meta o
2013 2014 Estratégico
8— v ®©®©
D W o
- 35 0 ¢
. ST ES
Percentual de reducdo do Numero de | Estimular a redugdo do consumo de papel ° © 9
M13 o - _ . PETI 30% 30% 2y £
Paginas Impressas utilizado para impressao R
-
543255
892823
© 2
259509 §
Percentual de normas implantadas | Elaborar e implantar as normas de o o
©T T
atendendo as diretrizes da Politica de | procedimentos com base nas diretrizes da | peTI,TCU, "
M14 . L » . 100% T 9
Seguranca da Informac@o e Comunicacdo - | Politica de Seguranca da Informagéo e N4 L @
& @0
POSIC Comunicagéo - POSIC 5 S
Percentual de praticas do Plano de . . S &
o . Promover estratégias para elaboracdo do 5 > .
M15 | continuidade do negodcio de Tl (PCNTI) em PCNTI PETI,TCU 30% 70% c 2 9
execucao 2 §_ E
!6 - —
Percentual de conformidade dos processos | Contratos aderentes a Instrugdo Normativa | N5, N9,N17, g ©° g
M16 . o 80% 100% - «
de contratacdo em relacdo a IN 04/2010-SLT | N° 04/2010-SLTI PETI 8 8 s
c o
S 3 o
Percentual de sistemas legados . . E S o
M17 Promover a documentagéo dos sistemas N29,PETI 70% 100% | 5 2 8
documentados £ g 2
| (e |
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Objetivo

Indicador Descricédo da Meta
Percentual de demandas de | Promover as demandas de desenvolvimento
. . . TCU,AUDIT,
M18 | desenvolvimento em conformidade com o | em conformidade com o processo de N27 50% 100%
processo de desenvolvimento de software desenvolvimento de software
Percentual das demandas de modernizagdo | Promover a modernizagdo e aumento do
M19 | e aumento do nivel de seguranca da rede | nivel de seguran¢ca da rede corporativa no N4,PETI 100%
corporativa atendida ambito da CMB
Percentual de recomendacdes do Tribunal | Promover 0 atendimento das
M20 ] ) PETI,TCU 100%
de Contas da Unido — TCU atendidas recomendag¢8es do Acérdédo n® 2296-2012
] Treinar e manter os gestores e técnicos de Tl
Percentual de empregados capacitados nos ] o
M21 ) capacitados conforme plano de capacitacdo | N12,PETI 40% 100%
programas de treinamento da CMB ]
estabelecido
. .. . | Atender de maneira positiva as questdes que
Percentual de questdes do Questionario
M22 ) tratam da governanga de Tl na | PETILTCU 60% 100%
GovTl — TCU atendidas o o
Administracdo Publica Federal
o ) Promover a implantagdo de uma Central
Percentual de conclusividade do Projeto de | ) o
M23 | . _ . Unica de Servigos até o final de 2014 N8,PETI 30% 100%
implantac&o do Service Desk Unico

Estratégico

Implementar as melhores préticas de governanca corporativa,

gestao de riscos e conformidades.
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_ . Origem Prazos Objetivo
Indicador Descricédo da Meta o
da Meta 2013 2014 Estratégico
28 g
& g <
E 5 o
. . . . g & €
Percentual de conclusividade do Projeto de | Promover a transferéncia do ambiente de = g =
c
transferéncia das bases de dados | contingéncia das solugdes de rastreabilidade 3 v © LE)
M24 PETI 40% 70% 3 2
SCORPIOS e SICOBE para a Sala cofre da | (SCORPIOS e SICOBE) para sala-cofre da o © 35
o
planta de Santa Cruz CMB em Santa Cruz 5 3 g @
Nm 5 T
T O v O
S o ® =
g 5 = 5
E 2 3 3
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18. PLANO DE ACOES

O Plano de Acdes € o planejamento do acompanhamento e execucao
das acdes previstas no PDTI, com identificacdo dos principais responsaveis
(area que responderd pelo resultado da acédo), demais envolvidos e recursos
identificados como necessarios. Mais adiante os recursos gque se relacionam a
capacitacao de pessoal serdo detalhados na secéo Plano de Capacitacdo e os
recursos financeiros necessérios para as agfes serdo tratados em detalhes na

secao Plano de Investimento e Custeio.

As acbes sdo um conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para
gue, em conjunto, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada,
no prazo estabelecido no Plano de Metas. A seguir sdo apresentadas as acfes
do PDTI.
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Descricao da Acéao Responsavel Recursos Necessarios

META 1 - Aprimorar o atendimento dos incidentes conforme Acordo de Nivel de Servigo estabelecido

Al Aprimorar mecanismos de controle e acompanhamento dos niveis de

servico DETIC/DEINT
A2 Estabelecer sistematica de afericdo continua dos atendimentos

META 2 - Solucionar incidentes conforme Acordo de Nivel de Servigo estabelecido

Providenciar a adaptacdo no portal de servicos e incidentes para o0s
A3 o o _ _ DETIC/DEINT
incidentes com niveis de servi¢os estabelecidos

META 3 - Promover a satisfagdo dos usuarios com os servigos e sistemas desenvolvidos pelo DETIC

Ad Implantar sistematica de avaliagdo do grau de satisfacdo dos usuarios dos
: DETIC
servicos de Tl do DETIC

META 4 - Promover a satisfacédo dos clientes com os produtos e servicos desenvolvidos pelo DEINT

Implantar sistematica de avaliagdo do grau de satisfacdo dos usuarios dos

A5
servicos de Tl do DEINT DEINT

META 5 - Promover e manter a continuidade dos ativos de Tl por meio de aquisicdes de softwares, ferramentas, equipamentos e
servicos de TI

A6 Realizar inventario dos ativos de Tl

A7 Analisar resultado do inventario

A8 Avaliar necessidade de contratagédo de produtos e servigos de TI DETIC

A9 Realizar plano de contratacédo

META 6 - Viabilizar e implementar os sistemas para operacéo da autoridade certificadora no ambiente da sala-cofre em Santa Cruz

AL0 Elaborar estudo para identificar as necessidades de operacdo no

ambiente da sala-cofre em Santa Cruz DEINT

All | Implementar agbes conforme estudo realizado
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Descricao da Acéao Responsavel Recursos Necessarios

META 7 - Implantar contingéncia para os links de comunicagéo

Garantir a cobertura contratual dos servigos essenciais de comunicacao

Al2
de dados DETIC/DEINT

META 8 - Promover o aumento dos niveis de servigos cobertos por meio de Acordo de Nivel de Servigcos — ANS

Adequar os servicos de Tl ndo cobertos contemplando novos Niveis de

Al3 . DETIC/DEINT
Servigo

META 9 - Promover o aumento do nivel de maturidade na adesao dos processos do ITIL para gestédo de servigos Tl

Sistemas de apoio para operacionalizar

Al4 Implementar processos do gerenciamento de servicos de Tl 0s processos implantados. Pessoas
P P 9 ¢ DETIC/DEINT capacitadas para  implantar  os

Processos € operar os sistemas

META 10 - Automatizar os processos administrativos mapeados

Al15 | Implementar projeto de automagéao de processos DETIC

META 11 - Demandas de desenvolvimento para fabrica de Software com métricas de ponto de fungéo

Implementar a metodologia de desenvolvimento de sistemas com
Al6 DETIC/DEINT

processo de métricas por ponto de fungéo

META 12 - Implantar uma nova Intranet baseado em um Software Content Management System (CMS)

Estabelecer a evolucao dos servigos disponiveis na intranet para 0 novo

Al7 . DETIC
ambiente

META 13 - Estimular a reducdo do consumo de papel utilizado para impressao

A18 | Adequar produtos e servicos de Tl para que estejam orientados a
e " ; X . DETIC
sustentabilidade e praticas menos impactantes ao meio ambiente
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Descricao da Acéao Responsavel Recursos Necessarios

META 14 - Elaborar e implantar as normas de procedimentos com base nas diretrizes da Politica de Seguranca da Informacéo e

Comunicacéo - POSIC

. . . Conhecimento de gestdo de seguranca

A19 | Implementar e revisar periodicamente os procedimentos de Seguranca da DETIC/DEINT | 92 informacéo, ISO 27002, 27001,

|nf0rmag§o 27005, 15999, Politica de Seguranga de
Informacédo da CMB

META 15 - Promover estratégias para elaboracao do PCNTI

A20 | Implementar processo de continuidade do negdcio de TI DETIC/DEINT
META 16 - Contratos aderentes a Instrugdo Normativa N° 04/2010-SLTI

Conhecimento de Governanga de TI

3 (Cobit 4.1), Legislagdo especifica (Lei
A21 | Implementar processo de contratagéo de Tl DETIC/DEINT | {etion. " INou2050), - Manua  do

Contratacdo da SLTI

META 17 - Promover a documentacéo dos sistemas

A22 | Realizar a documentagéo dos sistemas DETIC/DEINT

META 18 - Promover as demandas de desenvolvimento em conformidade com o processo de desenvolvimento de software

A23 | |mplementar a metodologia de desenvolvimento de software DETIC/DEINT
META 19 - Promover a modernizacdo e aumento do nivel de seguranca da rede corporativa no ambito da CMB

A24 | |mplementar o projeto de modernizacso da rede corporativa DETIC/DEINT
META 20 - Promover o atendimento das recomendac¢fes do Acérdao n°® 2296-2012

A25 | Garantir o atendimento das recomendagdes DETIC

META 21 - Treinar e manter os gestores e técnicos de Tl capacitados conforme plano de capacitacédo estabelecido

A26 | viabilizar a participacdo nos cursos planejados DETIC/DEINT | Plano de capacitagdo instituido
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Descricao da Acéao

Responsavel

Recursos Necessarios

META 22 - Atender de maneira positiva as questdes que tratam da governanca de Tl na Administragéo Publica Federal

A27

Implementar o programa de governanga de Tl

DETIC/DEINT

META 23 - Promover a implantagéo de uma Central Unica de Servigcos até o final de 2014

A28

Implementar o projeto de Service Desk

DETIC

Sistemas de apoio para operacionalizar
o service desk. Pessoas capacitadas
para implantar o processo

CMB em Santa Cruz

META 24 - Promover a transferéncia do ambiente de contingéncia das solu¢des de rastreabilidade (SCORPIOS e SICOBE) para sala-cofre da

A29

Implementar o projeto de transferéncia das bases de dados das solugdes
de reastreabilidade (SCORPIOS e SICOBE)

DEINT
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19. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Atualmente, a Diretoria de Tecnologia - DITEC conta com 69
profissionais no Departamento de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo —
DETIC e 60 profissionais no Departamento de Inovacdo Tecnologica — DEINT

distribuidos por cargo e area conforme o quadro a seguir:

Tabela 8 - Distribui¢do de cargos na DITEC

Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - DETIC

Cargo / Funcéo Quantidade
SUPERINTENDENTE 1
SECRETARIO 1
ASSISTENTE TECNICO 1
COORDENADOR DE PROJETO 1

Divisdo de Modelos e Governanca em Tl - DVGO

Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1
ANALISTA DE GESTAO 2
Secdo de Padronizagao e Processos Administrativos - SEPR
Cargo / Funcéo Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DE GESTAO 4
Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DE GESTAO 8
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1
Cargo / Funcdao Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DE GESTAO 2
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 2
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Diviséo de Servico e Suporte a Infraestrutura de Tl - DVSI

Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1
ANALISTA DE GESTAO 3
COORDENADORA 1
Cargo / Funcéo Quantidade
GERENTE 1
ASSISTENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO 1
ANALISTA DE GESTAO 3
Secdo de Manutencdo e Logistica para Equipamentos de Tl - SEME
Cargo / Funcéo Quantidade
GERENTE 1
ASSISTENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO 3
ANALISTA DE GESTAO 1
Secéo de Suporte e Administracédo da Infraestrutura de TI -
Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DE GESTAO 3
Secao de Administracao e Operacao de Utilitarios para Tl -
Cargo / Funcdao Quantidade
GERENTE 1
ASSISTENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO 1
ANALISTA DE GESTAO 2
Divisédo de Sistemas Integrados de Informacéo - DVIN
Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1
Cargo / Funcdao Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DE GESTAO 13
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Departamento de Inovacao Tecnoldgica - DEINT

Cargo / Funcao Quantidade
SUPERINTENDENTE 1

GERENTE llI 1

ANALISTA DA CMB — GESTAO 1

SECRETARIA 1

1

1

SUPERVISOR
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Divisédo de Inovacéo de Produtos - DVIP

Cargo / Funcgéo Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
ANALISTA DA CMB — ENGENHARIA 1
TECNICO INDUSTRIAL 2

Divisédo de Inovacdo em Tecnologia da Informacdo, Comunicacéo e Servigos -
DAVARS

Cargo / Funcéao Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
COORDENADOR DE PROJETO 2
COORDENADOR 1
CONSULTOR 3
ANALISTA DA CMB - ENGENHARIA 2
ANALISTA DA CMB - GESTAO 5
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1

Divisédo de Tecnologia da Informacao Industrial - DVTI

Cargo / Funcéo Quantidade
GERENTE EXECUTIVO 1
COORDENADOR 1
GERENTE I 1
TECNICO INDUSTRIAL 1
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 1

Secédo de Suporte a Servicos de Infraestrutura - SESI

Cargo / Funcéo Quantidade
GERENTE 1
ANALISTA DA CMB - GESTAO 7
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 7
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Secdo de Desenvolvimento de Sistemas Industriais - SEDS

Cargo / Funcgéo Quantidade
GERENTE 1
COORDENADOR DE PROJETO 2
ANALISTA DA CMB - GESTAO 14
ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO 7
MESTRE INDUSTRIAL 1
OPERADOR INDUSTRIAL 1
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20. PLANO DE INVESTIMENTO E CUSTEIO

No Plano de Investimento e Custeio séo relacionados os investimentos
em equipamentos, software, aquisi¢cdes, contratacdes, entre outros necessarios

a manutencao e expansao dos servicos de Tl na CMB.

A tabela abaixo apresenta as aquisicbes necessarias para o0
cumprimento das metas estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os
valores demonstrados sao estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do
PDTI. Ao final da tabela é apresentada uma legenda com o descritivo dos

campos da tabela.
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Tabela 9 - Plano de Investimentos

Prestacdo de servicos de fabrica de software no
processo de desenvolvimento em modelo por ponto de
funcéo

Prestacdo de servicos de fébrica de software no
processo de desenvolvimento em modelo por ponto de
funcdo - DEXTRA

Nova Intranet baseada em um software Content
Management System (CMS)

Projeto de modernizacdo da seguranca de rede
corporativa

Aquisicado de equipamentos (desktops e notebooks)

Aquisicdo de licengas de software (Adobe Creative
Suite 5 Design Premium)
Aquisicao de licencas de software (Antivirus)

Aquisicédo de licencas de software (Autodesk Autocad
2010)
Aquisicao de licencas de software (Corel Draw X4)

Aquisicdo de licencas de software (Exchange Server
Standard CAL -Device CAL)
Aquisi¢céo de licencas de software (SGBD)

Aquisicéo de licencas de software (Windows 8)

Aquisicdo de licengcas de software (Year Nessus
Professional)
Expanséo da rede SAN (Storage Area Network)

Manutencdo e ampliacdo da rede corporativa CMB -
Switch

DETIC/DEINT

DETIC/DEINT

DETIC

DETIC/DEINT
DETIC
DETIC

DETIC/DEINT
DETIC
DETIC
DETIC

DETIC
DETIC

DETIC
DETIC

DETIC

R$ 600.000,00

R$ 650.000,00

R$ 300.000,00

R$ 1.000.000,00
R$ 220.000,00
R$ 85.000,00
R$ 500.000,00
R$ 101.000,00
R$ 2.000,00

R$ 180.000,00

R$ 60.000,00
R$ 267.000,00

R$ 5.000,00

R$ 150.000,00

R$ 2.400.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 2.640.000,00

R$ 600.000,00
R$ 50.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 650.000,00

R$ 1.300.000,00

R$ 4.000.000,00
R$ 2.860.000,00
R$ 85.000,00
R$ 500.000,00
R$ 101.000,00
R$ 2.000,00

R$ 180.000,00

R$ 60.000,00
R$ 267.000,00

R$ 5.000,00
R$ 600.000,00
R$ 200.000,00



Modernizacdo e expansao da infraestrutura de redes
(switch e rede sem fio)

Prestacdo de servicos de modernizagcdo e
implementacdo de sistemas administrativos no
ambiente intranet - CSP CONSULTORIA E
SISTEMAS

Prestacdo de servicos de suporte, manutencdo e
monitoramento da rede local - 7 LAN.

Prestacdo de servicos de suporte, manutencdo e
monitoramento da rede local - 7 LAN - Prorrogacao
por mais 24 meses — Outubro/2013

Projeto de expansao do Datacenter administrativo

Software de Gestéo Integrada de Auditoria

Upgrade de solugéo de backup Tape Library

n Aquisicdo de Hardware Security Module (HSM)
“ Projeto de Geréncia de Servicos de TI
WCIEIREEER Rg 7.008.800,00

DETIC

DETIC

DETIC/DEINT

DETIC/DEINT

DETIC/DEINT
DETIC
DETIC
DEINT

DETIC/DEINT

R$ 198.000,00

R$ 1.012.500,00

R$ 195.000,00

R$ 400.000,00
R$ 83.300,00

R$ 600.000,00
R$ 400.000,00

R$ 850.000,00

R$ 780.000,00

R$ 800.000,00

R$ 200.000,00

R$ 400.000,00

R$ 12.720.000,00

R$ 850.000,00

R$ 198.000,00

R$ 1.012.500,00

R$ 975.000,00

R$ 1.200.000,00
R$ 83.300,00

R$ 200.000,00
R$ 600.000,00
R$ 800.000,00
R$ 19.728.800,00
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Figura 6 - Grafico de Evolugdo do Investimento para 2013 e 2014

R$ 2.500.000,00

RS 2.000.000,00

R$ 1.500.000,00

Investimento ao longo de 2013 e 2014 para o DETIC e DEINT

=]
>
=
T
o &
o
8 RS 1.000.000,00
©
=
R$ 500.000,00
RS 0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
M 2013| RS 134.500,00 | R$ 134.500,00 R$ 196.500,00 R$ 134.500,00 | RS 240.500,00 | R$ 839.500,00 | RS 484.800,00 | R$ 934.500,00 RS 334.500,00 | RS 665.000,00 R$ 1.315.000, R$ 1.595.000,
H2014| RS 1.035.000, R$ 1.485.000, RS 1.485.000, R$ 1.485.000, RS 2.085.000, RS 1.335.000, RS 1.085.000, R$ 585.000,00 RS 585.000,00 | RS 585.000,00 RS 485.000,00 | RS 485.000,00
- -
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Tabela 10 - Plano de Custeio

0 2014 Total Geral
?;&T};ﬁ?ﬁgg de link de comunicagdo de dados Com  peio/pEINT  R$ 1.300.000,00 R$ 1.300.000,00  RS$ 2.600.000,00
?g?st‘r:%tagao 12 SUPErte FEIE MEESMILE o ratk DEINT R$ 20.000,00  R$ 20.000,00 R$ 40.000,00
Hospedagem externa de servidores e sites - ALOG DEINT R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
Link’s de comunicacdo de dados - Intelig DEINT R$ 159.000,00 R$ 159.000,00
Manutencdo da AC - CMB / SERPRO DEINT R$ 545.000,00 R$ 545.000,00 R$ 1.090.000,00
Manutencao da Sala-Cofre - ACECO DEINT R$ 1.000.000,00 R$ 820.000,00 R$ 1.820.000,00
Prestacédo de servicos de consultoria, manutengao
e suporte técnico ao Sistema de Gestédo DETIC R$ 930.000,00 R$ 930.000,00 R$ 1.860.000,00
Empresarial —- TOTVS RIO SOFTWARE
Prestacdo de servicos de controle de
balanceamento de carga e alta disponibilidade do
trafego IP, com gerenciamento de banda, incluindo DETIC R$ 720.000,00 R$ 720.000,00 R$ 1.440.000,00
acesso dedicado a internet, com garantia de SLA e
suporte técnico - INTELIG TELECOM
Prestacdo de servicos de links de comunicagao
dedicados (Santa Cruz X Centro / Santa Cruz X DETIC R$ 180.000,00 R$ 180.000,00 R$ 360.000,00
Brasilia) - INTELIG TELECOM
Prestacdo de  servicos de terceirizacdo
(Outsourcing) de impressdo corporativa - AMC DETIC R$ 909.000,00  R$ 909.000,00 R$ 1.818.000,00
INFORMATICA
Y I GRS, TEIE @ DETIC R$420.000,00 R$420.000,00 RS 840.000,00
Servigo de contingéncia no ambiente do Serpro DEINT R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 1.000.000,00
Servico de residéncia de dominios - (registro.Br) DETIC/DEINT  R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 600,00
Servico de suporte e manutencédo de servidores DETIC R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 120.000,00
Servico de suporte e mentoring (ambiente Linux) DETIC R$ 120.000,00 R$ 60.000,00 R$ 180.000,00

WCIEIREDET R$ 6.983.300,00 R$6.464.300,00  R$ 13.447.600,00
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Onde:

Meta Meta que deu origem a necessidade de aquisi¢cao.

Descricao Descri¢cdo da aquisicdo necesséria.

Orgéo Orgé&o responsavel pela aquisicéo.

Valores Anuais Custo da aquisicéo por ano (2013 e 2014).
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21. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Riscos séo eventos ou condi¢des incertas que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo da meta/acéo dos planos do
PDTI.

19.1 CRITERIOS DE ACEITACAO DE RISCOS

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que
a organizacao esté disposta a aceitar. S4o os chamados critérios de aceitacdo
de riscos.

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de
tratamento e resposta ao risco. Sao estratégias possiveis de respostas as
ameacas e/ou oportunidades:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos
critérios de aceitagdo e ficam em observacdo, sem acdo pré-definida.
Pode envolver criar um plano de contingéncia, para o caso do risco
ocorrer (Aceitacao ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo,
retirar uma tarefa do PDTI ou afastando uma pessoa da atividade). Esse
€ o critério a ser utilizado para risco ndo toleraveis pela organizacao.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco
ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-0 um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,
contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos) determinar acoes
para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu

impacto caso ele ocorra.
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Os critérios de Aceitacdo de Riscos representam o critério de tolerancia
a riscos ou limites dos riscos que a organizacao esta disposta a aceitar. Por
exemplo: “um risco que afete a reputacdo da organizacdo ndo serd tolerado,

logo precisa ser tratado”.

De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de Acdes,
Plano de Pessoal, Investimento e Custeio), o Comité de TIC estabelece os
critérios de aceitacdo de riscos, onde indica o grau de sensibilidade e, por

consequéncia, de tolerancia aos principais riscos conhecidos.

Essa decisdo norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos
riscos, a avaliacdo das acbes planejadas e a concepcdo de novas acles
destinadas a mitigar os riscos existentes (medida preventiva) ou a tratar os

resultados das ocorréncias impactantes (medida de contingéncia).

Outro aspecto importante € definir a categoria do risco. A categorizacao
do risco identifica a area de conhecimento a qual o risco € aplicavel. Esse
atributo é importante para que o gerenciamento de riscos possa ser realizado
de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e 0s critérios de

aceitacao de risco.
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Tabela 11 - Critérios de Aceitacdo de Riscos

Categoria de Risco Critério de Aceitacao

Recursos Humanos

Orcamentario

Externo

Operacional

Reputacéao

Riscos relacionados a adequacéo
dos recursos humanos em termos
de numero (falta de pessoal de
TI), conhecimentos, habilidades e
experiéncia necessarias para
execucao da meta ou agao.

Riscos relativos a falta, corte ou
ndo aprovacdo de recursos
orgcamentarios e/ou financeiros
necessarios para execucdo da
meta ou acao.

Riscos externos ao controle direto
do DETIC e o DEINT, mas que
ainda assim podem afetar o
sucesso das metas e acao
(dependéncia de outras areas da
CMB, mudangcas no governo,
mercado e tecnologias etc.)

Riscos que afetam o desempenho
e a qualidade das atividades
operacionais de TI.

Riscos que podem afetar a
imagem da organizacdao.

Somente serdo aceitos quando
ndo houver possibilidade de

realocacao de pessoas,
redefinicho das prioridades,
terceirizagdo do servico ou

extensao dos prazos.

Somente serdo aceitos quando
ndo houver condicbes de
execucdo da meta / acdo por
equipe interna e 0s recursos
existentes.

Os riscos externos podem ser
aceitos, pois independem de
acdo direta do DETIC e o
DEINT.

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou
explorados, pois ndo poderdo
ser aceitos.

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou
explorados, pois ndo poderéao
ser aceitos.

19.2 IDENTIFICACAO E TRATAMENTOS DOS RISCOS

Para cada Meta foram identificados os riscos relevantes, sua descrigcéo,

categoria, probabilidade e impacto, considerando o grupo de acdes definido

para aquela meta.

Para a definicdo das probabilidades e impactos foram utilizados os

seguintes critérios:
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Tabela 12 - Classificagdao de Probabilidade de Riscos

Probabilidade

5 > 80% Iminente

4 60% a 80% Muito Provavel
3 40% a 60% Provavel

2 20% < 40% Pouco Provavel
1 < 20% Improvével



Tabela 13 - Classificagdo de Impacto dos Riscos

Pontos Impacto Critério de classificacao

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execucdo da meta / acédo
Impacta seriamente as condicdes de prazo, custo, escopo ou
4 Alto recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execucéo da
meta / acao.
Impacta as condi¢cbes de prazo, custo, escopo ou recursos
3 Médio humanos (entre 16% e 25%), mas ndo impede a execugao

da meta / acéo.

Impacta as condi¢gbes de prazo, custo, escopo Ou recursos
2 Baixo humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que

permitem a execucdo da meta / acao.

Impacta as condi¢cbes de prazo, custo, escopo ou recursos

1 Muito Baixo humanos (< 5%).

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicao do
Risco. A Exposicéo é o resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto.
O resultado dessa operacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma
0s riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo. Foram definidos que
0S riscos de exposicao inferior a 7 possuem exposicao Baixa, entre 7 e 14

possuem exposicdo Média e acima de 14 exposicao Alta.

Figura 7 - Matriz de Exposicao dos Riscos

Prob.
s |5 10 S EEES
414 5 12 IHER
313 6 9 12 80
21246 8 10
111 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Imp

Segue abaixo a tabela com os riscos do PDTI identificados e o

respectivo plano de tratamento:
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Xposicao

Plano de
Plano de acéo e
Contingéncia

Estratégia

E

H e

META 1 - Aprimorar o atendimento dos incidentes conforme Acordo de Nivel de Servico estabelecido

N&o concluir a elaboragéo, aprovagéo b _ | Implementar  pontos de | Renegociar 0s
: o i . ouco fe) T )
R1 e assinatura dos niveis de servico | Operacional Brovavel 3 6 .2 | controle dos atendimentos | prazos de
rovave = .
com os clientes = = | comSLA atendimento

META 2 - Solucionar incidentes conforme Acordo de Nivel de Servigo estabelecido

) ) ) o Renegociar 0s
Falta de realizacdo de treinamento; Avaliar a possibilidade de
) B Recursos )

R2 falta de servico terceirizado com Provavel
Humanos

N . . prazos de
utilizar servico terceirizado; .
atendimento e

Médio
Explorar

alocacéo de méo de obra Realizagdo de treinamentos

revisar estudo

META 3 — Promover a satisfacdo dos usuarios com os servicos e sistemas desenvolvidos pelo DETIC

Auséncia de pessoal para planejar, Implementar  pontos  de
. . . Recursos Pouco )
R3 executar e gerir as agdes em fungéo controle para avaliar a

Humanos Provavel

Baixo
SN
Mitigar

de Turnover satisfacao dos servigos

META 4 — Promover a satisfagdo dos clientes com os produtos e servicos desenvolvidos pelo DEINT

Auséncia de pessoal para planejar, b Implementar  pontos  de
ouco

R4 executar e gerir as acdes em fungdo | Operacional controle para avaliar a

Baixo
D
Mitigar

Provavel

de Turnover satisfacdo dos servigos
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Riscos

META 5 — Promover e manter a continuidade dos ativos de Tl por meio de aquisi¢cBes de softwares, ferramentas, equipamentos e servi¢os de Tl

Categoria

Probabilidade

Exposicao
Estratégia

Plano de acdo

Plano de

Contingéncia

inventario  dos

TI;

Realizar

ativos de avaliar

Nao haver sucesso no processo de ] Pouco o) ] ) .
R5 L Operacional ) 3 6 2 | necessidade de contratagdo;
aquisicao Provavel = s )
realizar processo de
contratacao
META 6 — Viabilizar e implementar os sistemas para operacédo da autoridade certificadora no ambiente da sala-cofre em Santa Cruz
Reduzir 0s
Insucesso na execucao do projeto de Recursos i o T servicos
R6 o Provavel = |12 |2 .
transferéncia da AC Humanos < = relacionados  ao
setor
META 7 — Implantar contingéncia para os links de comunicagéo
N&o conseguir concluir o processo de ) Pouco o < | Realizar processo de
R7 L Operacional i = 8 2 L
aquisicéo Provavel < S | aquisicao
META 8 — Promover o aumento dos niveis de servi¢os cobertos por meio de Acordo de Nivel de Servicos — ANS
Auséncia de pessoal para planejar, ) o
. . . Formalizar a criagdo de
executar e gerir a acdo; nao Recursos Pouco o © o .
R8 ) ] i i 3 6 .2 | responsaveis pela gestdo e
conseguir negociar o ANS com a area Humanos Provavel s S

cliente

atualizacéo dos servicos
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= Plano de
D, R 0 ategoria Probabillidaae G Plano de agao ODb oe
! S o 0 gé a
META 9 — Promover o aumento do nivel de maturidade na adesdo dos processos do ITIL para gestdo de servigos Tl
L ) Renegociar 0s
) o Realizacdo de treinamentos .
Disponibilidade de recursos ) prazos das acoes.
. . Recursos ) 3 ° @ | has normas relacionadas, o
R9 capacitados para desenvolvimento Muito Provavel | = 2 ) . N&o implementar
. Humanos < < legislacdbes e processos
das agles o todos os controles
especificos .
definidos
META 10 — Automatizar os processos administrativos mapeados
) . Envolver previamente a area
Envolvimento de pessoas nao i )
Recursos 3 o © | responsavel para obter | Renegociar 0s
R10 | conhecedoras dos processos Provavel = 12|12 | . ) .
Humanos < < | informagdes e premissas & prazos das agdes
mapeados -
necessarias
META 11 — Demandas de desenvolvimento para fabrica de Software com métricas de ponto de fungédo
L ] Capacitar empregados
Falta de realizagdo de treinamento R Pouco ° c | . o
R11 ) o €cursos i 2 | g | 2 | internos com métricas em
para a equipe necessaria Humanos Provavel < § .
ponto de fungéo
META 12 — Implantar uma nova Intranet baseado em um Software Content Management System (CMS)
L ] Promover treinamentos
Falta de realizacdo de treinamento Recursos Pouco ° T o )
R12 ) . 3 = 8 | © | técnicos na arquitetura e
para a equipe necessaria Humanos Provavel < s o
plataforma definida
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Plano de
Plano de acédo Observacdes

Riscos Categoria Probabilidade e
Contingéncia

Exposicao
Estratéegia

META 13 — Estimular a reducdo do consumo de papel utilizado para impresséao

Implementar controles para
monitoramento do volume

R13 | Falta de controles para
monitoramento das agbes

Operacional Provavel mensal impresso; realizar

Médio
o
Mitigar

campanha de
conscientizacéo

META 14 — Elaborar e implantar as normas de procedimentos com base nas diretrizes da Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagéo - POSIC
Aprovar POSIC;

Elaborar normas

Nao aprovagdo da POSIC; Nao

R14 | elaboracio das normas | operacional Pouco s g 5 complementares da POSIC;
complementares Provéavel < < Implementar plano de
reviséo das Normas
Complementares
META 15 — Promover estratégias para elaboracdo do PCNTI
Plano de Continuidade ndo concluido _ | Implementar  pontos  de )
R15 | ou ndo ser suficientemente adequado | Operacional | Muito Provavel | £ é controle da execucdo das Renegociar . o8
para implementacdo < = acOes do PCNTI prazos das agdes
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Categoria

Probabilidade

Plano de acao

Plano de

Contingéncia

o

T %
o

= 0]
8| =
Q| s
X 0
w | w

META 16 — Contratos aderentes a Instrugdo Normativa N° 04/2010-SLTI
L ] Realizar treinamentos na
Falta de realizacdo do treinamento e} . . .
o Recursos Pouco P © | legislacdo vigente com as
R16 | experiéncia do pessoal de TI na 3 o |10 2 .
Humanos Provavel = S | pessoas envolvidas nas
INO4/2010 s .
contratagoes
META 17 — Promover a documentacéo dos sistemas
o Implantar pontos de controle )
Despriorizagdo da meta em favor das ) 3 Qo 3 . . Renegociar 0s
R17 ) . Operacional Provéavel 3 9 |2 | da execugdo das agOes de .
demais acdes = < . prazos das acdes
documentagdo
META 18 — Promover as demandas de desenvolvimento em conformidade com o processo de desenvolvimento de software
. ] ) Implantar processo de
Nao realizar o desenvolvimento )
) Pouco o S desenvolvimento de
R18 | conforme o processo; Falta de | Operacional ) 3 6 o2 L
L ) Provavel = S | software; Realizagdo de
realizagdo do treinamento )
treinamentos
META 19 — Promover a modernizacdo e aumento do nivel de seguranca da rede corporativa no ambito da CMB
Disponibilidade de recursos R o Renegociar
ecursos < 3 5
R19 | capacitados para desenvolvimento Muito Provéavel <ct, 2 | Realizacdo de treinamentos prazos € acoes
. Humanos = s
das agOes =
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Xposicao

Plano de

Plano de acéo R Observacgde
Contingéncia

Estratégia

E

H e

META 20 — Promover o atendimento das recomendacdes do Acordao n® 2296-2012

Disponibilidade de recursos Implantar pontos de controle )
Renegociar

Recursos

R20 | capacitados para desenvolvimento Provavel
Humanos

da execucdo das acgles do

Mitigar

. prazos e acgdes
Acordao

Muito Alto

das acdes

META 21 — Treinar e manter os gestores e técnicos de Tl capacitados conforme plano de capacitacédo estabelecido

Este risco caso
ocorra, deixara a

equipe néao
o
Restricdo orgcamentéria, ndo sendo Pouco ﬁ 3 capacitada,
R21 . Orgamentario . 2|10 © .
aprovados os treinamentos Provavel = 2 descumprindo as
= metas e
recomendacdes
do TCU

META 22 — Atender de maneira positiva as questdes que tratam da governanca de Tl na Administragcdo Publica Federal

Implantar pontos de controle

Auséncia de pessoal para planejar

Recursos da execucdo das agbes do | Renegociar

R22 | e gerir as acdes; falta de realizagéo Provavel
Humanos

Mitigar

Acorddo; Realizacdo de | prazos e acdes

Muito Alto

de treinamentos )
treinamentos
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Xposicao

Plano de
Plano de acdo Observacoe

Riscos Categoria Probabilidade e
Contingéncia

&
(o))
‘O
—
©
—
—
(]
L

E

META 23 — Promover a implantacdo de uma Central Unica de Servicos até o final de 2014

Despriorizacdo da meta em ) Pouco Implantar pontos de controle | Renegociar
R23 Operacional

detrimento das demais acdes Provavel

Médio
»
Mitigar

da execucao das acgles prazos e acgdes

META 24 — Promover a transferéncia do ambiente de contingéncia das solu¢des de rastreabilidade (SCORPIOS e SICOBE) para sala-cofre da CMB em Santa

Cruz
Acompanhar os niveis de
Indisponibilidade da comunicagdo de servicos  relacionados a
dados e informacdes ou comunicacdo de dados,
deterioramento da qualidade da 2 £ | comunicando as  areas
R24 | transmiss&o dos dados com aumento | Operacional Pou’co | g 10 ‘% responsaveis, para que
do tempo de resposta e possibilidade Provave g g estas possam promover as
de ocasionamento de perda de dados acles necesséarias para a
ndo armazenados manutencao da

disponibilidade e qualidade
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Riscos

Fatores Criticos de Sucesso

Categoria

Probabilidade

Exposicao

Estratégia

Plano de acdo

Plano de

Contingéncia

Formalizar a criagdo de

responsaveis pelo

Caso esse risco

ocorra o PDTI

trabalho de elaboracdo do
PDTI

o Q acompanhamento das acdes ficard sem gestéo
Auséncia de pessoal para i P 3 ) . . i
R25 ~ Recursos Provavel o 2 | do PDTI. Firmar reunifes e ndo podera ser
acompanhar a execugéo do PDTI Humanos = s o )

s periodicas de garantido o}
acompanhamento das acdes cumprimento das
do PDTI acoes.

Aprovacdo dos artefatos
gerados no PDTI pelo )
o Este risco caso
) L Q Comité de TIC (alta 3
Falta de apoio da alta direcdo para Pouco P4 T o . ] ocorra afetara o
R26 . . Externo ) o | 10 | @ | administrag&o). Divulgar )
execucdo das acdes do PDTI Provavel = § cumprimento das
s para a CMB os resultados do

metas do PDTI.
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Plano de
Plano de acdo e Observacgdes
Contingéncia

! e

Exposicao
Estratégia

Se esse risco
ocorrer havera
dificuldade na
gestdo do PDTI,
Auséncia de ferramenta para Pouco

R27 . Operacional i
acompanhar a execugédo do PDTI Provavel

Avaliar a utlizagdo de )
maior

Baixo

ferramentas EPM

D
Mitigar

probabilidade de
algum outro risco

ocorrer ou atraso

nas acoes
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Onde:

ID Identificador do risco.

Riscos Descritivo dos riscos.

Categoria Categoria de cada risco identificado.

Probabilidade Probabilidade estimada de um risco ocorrer.

Impacto Impacto estimado se um risco ocorrer.

Estratégia Atitude a ser tomada em relacao ao risco.

Plano de Ac&o Acdes a serem executadas na tentativa de evitar que o risco
efetivamente aconteca.

Plano de

Acdes a serem executadas ap0s o acontecimento do risco,
Contingéncia na intencdo de diminuir os impactos.

Observacoes Consequéncias importantes caso ocorra um risco.

A figura abaixo apresenta a matriz de exposicdo do risco da Figura 7

com a representacdo de cada risco identificado quanto a sua exposicao:

Figura 8 - Matriz de Exposi¢ao dos Riscos Identificados

Prob.
5
4
3

R3; R4; R7; R11; R16; R21;

R8; R18;
R27 R12; R14 R24; R26
2 R23
1
1 2 3 4 5 Imp.
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22. PLANO ORCAMENTARIO DE TI

Plano Orgcamentério de Tl € um resumo executivo das estimativas de
investimentos e custeio necessarias a area de Tl para cumprimento das metas
deste PDTI. Essas estimativas foram retiradas do Plano de Investimento e
Custeio. Importante ressaltar que os valores demonstrados séo estimados e
serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Este resumo sera a base para a

elaboracado da proposta orcamentaria anual da area de Tl da CMB.

Segundo o levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e

Custeio e dos custos do funcionamento operacional da area de TIl, 0 recurso

necessario para atendimento de todas as metas do PDTI

R$ R$ 33.176.400,00 (Trinta e trés milhdes cento e setenta e seis mil e

guatrocentos Reais). Sendo esse valor executado conforme a seguir:

Tabela 14 - Plano Orgamentario de Investimento

R$ 1.250.000,00  R$ 2.400.000,00
R$ 300.000,00 R$ 1.000.000,00
R$ 1.000.000,00  R$ 3.000.000,00
R$ 3.458.800,00 R$ 5.920.000,00
R$ 600.000,00 ===
R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
R$ 7.008.800,00 R$ 12.720.000,00

Tabela 15 — Plano Orgcamentario de Custeio

5 R$6.983.300,00 R$6.464.300,00
\Total Gerall R$6.983.300,00 RS 6.464.300,00

Casa da Moeda do Brasil
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R$ 3.650.000,00
R$ 1.300.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 9.378.800,00
R$ 600.000,00
R$ 800.000,00

R$ 19.728.800,00

R$ 13.447.600,00
R$ 13.447.600,00



23. PLANO DE REVISAO DO PDTI

Este documento € o Planejamento de Tecnologia da Informacédo da CMB
para o periodo de 2013-2014.

Assim, torna-se necessario realizar periodicamente a manutencdo e
revisdo deste PDTI por meio de reunides dos membros do Comité de TI.
Nessas reunides, deverdo ser avaliadas as atividades realizadas durante o
periodo anterior, suas alteracdes ou ajustes de desvios ocorridos, priorizacao
de novas demandas, bem como, principalmente, zelar pela estruturacdo e

continuidade do processo de governanca de Tl ora iniciado.
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24. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sao as condicbes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como:
credibilidade, compromisso e aceitagdo. Esses fatores precisam ser
observados, tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que

o DETIC e o DEINT alcancem seus objetivos.

Para esse PDTI essas condi¢cfes sao:
— Participagdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéao e do Comité de Seguranca da Informacéo;
— Politica de Seguranca da Informacgéao e Comunicacéo implantada;
— Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTI,
— Processos de Tl mapeados;
— Apoio da Alta Direcdo da CMB;

— Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos.
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25. CONSIDERACOES FINAIS

Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizacdes, € a
busca pelo alinhamento estratégico entre a 4rea de Tecnologia da Informacéo
e 0 negocio da Instituicdo, como forma de atender a demanda pelo aumento na
qualidade dos servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e

racionalizacdo dos fluxos de trabalho da Organizacéao.

O processo de automacao e informatizacédo das atividades operacionais
e administrativas das organizacfes publicas e privadas vem tornando-as cada

vez mais dependentes de sua infraestrutura tecnoldgica.

A aplicacdo de solugdes de TI para viabilizar aplicacdes de misséo
critica e implementar rapidamente novas solu¢cdes que aumentem a agilidade,
a capacidade de adaptacédo e a otimizacao de custos, fez com que a area de TI
passasse a ser vista como recurso estratégico para a existéncia das

organizagoes.

Assim, as metas definidas para a area de Tl devem estar alinhadas ao
planejamento estratégico das organizacdes e refletidas em seu Plano Diretor

para a area de Tl (PDTI).

Diante dessa necessidade, a CMB criou em 06 de Mar¢co de 2013, seu
Comité de Tecnologia de Informacdo (COTIN), com a atribuicdo de propor o
Plano Diretor de TI, aprovar os programas de acao a serem desenvolvidos e

acompanhar a sua execugao.

A identificacdo das necessidades e prioridades da CMB referentes a TI,
foram levantas juntos as suas unidades organizacionais e levadas ao COTIN

para analise e deliberagéo.
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Apesar de ter sido feito em um prazo reduzido, foi possivel identificar e
registrar no PDTI as reais necessidades que representam 0 pensamento
estratégico da Organizacao.

A elaboracdo dessa primeira versdo do PDTI permitiu que a CMB
ganhasse experiéncia, identificando problemas e buscando solu¢gbes que virdo
a contribuir para a melhoria do processo de elaboracdo das versdes

posteriores.

Considerando-se os fatores acima mencionados, conclui-se que o PDTI
da CMB 2013-2014 tem todas as condicOes de exercer o seu papel e de
proporcionar, ndo apenas a necessidade de cumprimento de uma
determinacao legal, mas também de inserir na cultura organizacional da CMB

uma nova forma trabalho.
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26. ANEXO

Neste anexo estdo enumerados 0s servicos e treinamentos do DETIC e
DEINT.
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26.1 CATALOGO DE SERVICOS

O Catalogo de Servigos apresenta a identificacdo da lista dos servigos

de Tl disponibilizados a Organizacéao.

Servico

Central de Servigos

Suporte a Desktops,
Notebooks e Periféricos
Movimentacéo
Equipamentos de TI
Conectividade Rede

Local (LAN)

a
Conectividade a Internet
(WAN)
Conectividade
Wireless (WLAN)

a Rede

Conectividade a Rede
Privada Virtual (VPN)

Correio Eletronico

Video Conferéncia

Antivirus de Estacdes de
Trabalho

Seguranca de Perimetro
(Firewall)

Filtro de Contetido Web

Cépias de  Seguranca
(Backup e Restore)

Casa da Moeda do Brasil
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Descricao

Servigo de suporte remoto aos usuarios internos e externos;

Servigo de suporte presencial & estagdes de trabalho, notebooks,
impressoras, scanners e demais periféricos;

Servico de instalacao,
equipamentos de TI;

remanejamento e desinstalacdo de

Fornecimento e suporte de conectividade & Rede CMB,;

Fornecimento e suporte de conexdo a Internet;

Fornecimento e suporte de conexao a rede sem fio da CMB;
Fornecimento/Suporte de acesso remoto seguro a rede local da
CMB;

Hospedagem de caixas postais eletronicas de usuarios internos e
servicos de AntiSpam e antivirus de mensagens;

Agendamento e operacionalizacdo dos recursos de
videoconferéncia;

Servico de protecdo contra malwares/virus nas estacdes de
Trabalho;

Servigo de protegdo contra atagues externos aos recursos de

Tl da CMB;

Servico de Filtragem de conteddo da Internet para

disponibilizacdo ou acesso pelos usuarios da rede interna;
Realizacdo de coOpias de seguranca e restauracdo de arquivos
mantidos na infraestrutura central de armazenamento do Data
Center;



Servicos de

Armazenamento
Centralizado

Gerenciamento e Suporte a

Servico de Suporte a Servidores;
Administracao de
Directory Services
Administracdo de Banco . . ~ )
deDados Servigo de Administragdo de Banco de Dados;

Gerenciamento de
Mensageria e Colaboragao

Servi¢cos de Impressao em ) i .
Rede Servico de impressao de documentos;

Desenvolvimento de

Sistemas de Informacéao

SR el Ie RSB ENERTEE  Servicos de manutengdo corretiva sobre sistemas de informag&o
Informacgéo em producao;

Manutencdo Evolutiva de

Sistemas de Informacéao

ERERIEEREGE I EUVERE Y Implementacdo de modificagdes sobre regras de negécio de
Sistemas de Informacéo sistemas em producao;

Manutencdo Perfectiva de
Sistemas de Informacéao

Casa da Moeda do Brasil
Diretoria de Tecnologia




26.2 PLANO DE CAPACITACAO

Trata-se do principal instrumento de planejamento das agbes de
capacitacdo do DETIC e o DEINT, conforme disposto no Decreto-Lei n° 200/67,
art. 10, 88 2° e 4°, que define as diretrizes da Politica de Desenvolvimento de

Pessoal.

A seguir sdo descritas as A¢Oes de capacitacdo, com seus respectivos
custos (estimados em funcéo da visdo atual da abrangéncia das acfes e serdao
revisto a medida que as acdes forem sendo executadas), prazos, acbes e
metas relacionadas no PDTI. A quantidade prevista de pessoas é uma
estimativa de necessidade minima de pessoas, que devera ser reavaliada no

momento da execucao das acoes.
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Tabela 16 - Plano de Capacitagao

Prazo Custo Unit.

Descricdo da acao

Quantidade

META 8 — Promover o aumento dos niveis de servigos cobertos por meio de Acordo de Nivel
de Servicos — ANS

C1

Capacitar equipe para elaboracéo,
acompanhamento e melhoria dos niveis de
Servigco

10

Nov/2013

R$ 2.000,00

para gestao de servicos TI

META 9 — Promover o aumento do nivel de maturidade na adesdo dos processos do ITIL

modelagem e melhoria de processos

C2 | Gerenciamento de Servicos de TI 15 Nov/2013 | R$ 1.500,00
META 10 — Automatizar os processos administrativos mapeados
c3 | Capacitar ~ equipe ~ em  Mapeamento, | 10 Out/2013 | R$ 3.000,00

de funcéo

META 11 — Demandas de desenvolvimento para fabrica de Software com métricas de ponto

C4

Capacitar equipe a medir e estimar o tamanho
funcional dos softwares através da contagem
de ponto de funcéo

20

Nov/2013

R$ 1.500,00

META 12 - Implantar uma nova Intranet baseado em um Software Content Management
System (CMS)

C5

Capacitar equipe para gerenciar 0S recursos
de Portais, Intranet e Extranet

10

Nov/2013

A definir*

Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagéo - POSIC

META 14 - Elaborar e implantar as normas de procedimentos com base nas diretrizes da

C6

Capacitar equipe sobre as medidas
necessarias a protecdo das informagfes em
Seguranca da Informacdo através da norma
NBR ISO/IEC 27002:2005; da Seguranca de
Redes; da Seguranca no Desenvolvimento de

Software e no Tratamento de Incidentes

Set/2013

A definir*

META 15 — Promover estratégias para elaboragdo do PCNTI

C7

Capacitar equipe sobre as medidas
necessarias a gestdo de continuidade dos
negécios de TI através da norma NBR
ISO/IEC  15999-2:2008 e das Normas
complementares DSIC/GSIPR

Fev/2014

A definir*

META 16 — Contratos aderentes a Instrugcdo Normativa

N° 04/2010-SLTI

C8

Planejamento e contratacdo de servicos de Tl

20

Set/2013

R$ 3.000,00
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ID Descricdo da acao Quantidade Prazo  Custo Unit.

META 18 — Promover as demandas de desenvolvimento em conformidade com o processo de

desenvolvimento de software

Capacitar a equipe sobre as medidas
Cc9 | necessarias a analise de requisitos, defini¢céo 20 Set/2013
de arquitetura, implementacdo, testes,
documentacdo e manutencdo dos softwares

META 19 — Promover a modernizagdo e aumento do nivel de seguranca da rede corporativa

no ambito da CMB

Capacitar a equipe sobre as questbes
C10 | necessarias para administragio de sistemas | 10 Ago/2013 | R$ 3.000,00
Linux nos recursos de redes e seguranca

Capacitar a equipe sobre as questbes

A definir*

C11 | necessarias para tratamento de incidentes de 10 Ago/2013 R$ 2.500,00
seguranca
c12 | Capacitar a equipe sobre as questdes 10 Aqo/2013
necessarias de seguranca de aplicagbes Web g R$ 2.500,00
c13 | Capacitar a equipe sobre as questdes 10 Ago/2013 | R$ 1.500.00

necessarias de seguranca em redes sem fio
META 22 — Atender de maneira positiva as questdes que tratam da governanca de Tl na

Administracéo Publica Federal

C14 Govgrnanga e ,Melhores praticas de Tl na 10 Set/2013 R$ 5.000,00
administracdo publica

C15 | planejamento e gestao estratégica de Tl S Jan/2014 | R$ 1.500,00

C17 | Gerenciamento de Projetos de Tl S Jan/2014 | R$ 1.500,00

* A acdo de disseminacdo pode se relacionar com uma simples multiplicacédo
interna (sem custo) como reunifes, féruns e treinamentos internos ou pode
gerar uma contratacdo de treinamento externo especifico. Essa avaliacdo sera
feita ao longo do ciclo do PDTI, onde ocasionalmente sera revisada a coluna de

custo caso se aplique.

Onde:

ID Identificador da capacitacao.

Descricao da Agao ‘ Descritivo da a¢do de pessoal ou treinamento.

Quantidade Numero de pessoas alocadas (estimativa minima) na tarefa
ou numero de pessoas a serem treinadas.

Prazo Prazo de conclusdo das atividades de pessoal ou
treinamento

Custo Unit. ‘ Custo estimado das a¢bes de pessoal ou treinamento

Casa da Moeda do Brasil
Diretoria de Tecnologia



26.3 PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA EXECUCAO DO
PDTI

Conforme o objetivo de controle PO1.5 — Planos Taticos de Tl do modelo
Cobit 4.1, o gerenciamento ativo da execucdo do PDTI contempla o
acompanhamento frequente de requisitos e recursos, comparando-os ao
alcance de metas estratégicas e taticas e os beneficios esperados, e tomando-

se as acdes apropriadas em caso de desvios.

Desse modo, o acompanhamento e avaliacdo da execucdo do PDTI

devem orientar-se pelo processo definido nesta secéo (Figura 9).

Figura 9 - Processo de monitoramento e avaliagcdo do PDTI

P Autorizar 2 Avaliar relatério de Revisar
( \ exnecucio das acompanhamento Direcionamenta
L agoes do PDTI Tecnégico
priorizadas
Monitorar a Consalidar Relatrio
Execugio Executiva Semestral

AvsliagEo dos Avaliag3o das Avaliagia dos
FResultados Metas iscos

Comité de Tl

-

Equipe de Acompanhamento

A

Implementar
Executar Diretrizes
AcBes de TI

PROCESS0 DE MOMNITORAMENTO E AVALIAGAO DAEXECUGAD DO PDTI
T

O Comité de Tl ao autorizar a execucdo das acdes priorizadas, em
conformidade com o objetivo de controle PO5.2 — Priorizagdo dentro do

Orcamento de TI, estabelece o direcionamento necessario a area de TI,

representada pelo DETIC e O DEINT, para execucédo das acgdes de TI.
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Havendo necessidade de contratacdo, o inicio do planejamento da
contratacdo estd condicionado a autorizacdo por parte da autoridade da area
administrativa, de acordo com a IN. 04/2010 SLTI/MP.

A equipe de acompanhamento de PDTI, a ser instituida a época da
publicacdo do PDTI 2013-2014, devera ser composta por técnicos das diversas
areas finalisticas e de Tl da CMB, preferencialmente aqueles integrantes da

equipe de elaboracao do PDTI.

Compete a esta equipe a elaboracdo de relatdrio executivo semestral,
que deverd conter, no minimo, o monitoramento da situacdo das acdes
planejadas (se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram
realizadas ou se ha necessidade de realinha-las aos objetivos do 6rgao e da
Tl); avaliagdo dos fatores que influenciaram positivamente e negativamente o
desempenho do PDTI; e indicacdo de agles corretivas, caso necessario, além

da avaliacdo dos resultados, indicadores, metas e riscos de cada necessidade.

O Comité de Tecnologia da Informacdo recepcionara, em reunido
ordinéria, o relatério executivo consolidado semestral de acompanhamento e o
avaliara, com vistas a ratificar ou rever o direcionamento tecnoldgico alinhado

aos objetivos estratégicos da Instituicao.

As diretrizes oriundas da avaliacdo subsidiardo as acfes taticas e
operacionais a serem executadas pelas areas finalisticas e de Tl da CMB,

reiniciando o ciclo de execucdo/monitoramento das acoes de TI.
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